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RESUMEN EJECUTIVO

Replicando la experiencia del afio 2022, la Defensorfa del
Pueblo de la Provincia de Buenos Aires realizd un estudio
a partir de encuestas realizadas entre fines de marzo y
mediados de mayo a equipos directivos (580 casos)y a
estudiantes o adultas/os responsables (1.698 casos)
de escuelas de gestién estatal y privada de nivel Inicial,
Primario y Secundario y de la modalidad de educacién
Especial, del &mbito urbano, con el objetivo de relevar
percepciones respecto al inicio de clases 2023,
profundizando en esta edicién sobre |a infraestructura y
las condiciones de los edificios escolares, ademés
de caracterizar algunos aspectos referidos al Servicio
Alimentario Escolar.

Inicio de clases

Elinicio del ciclo lectivo 2023 generd, en una

amplia mayoria de las y los estudiantes y sus familias,
sensaciones positivas: 6 de cada 7 (85,8%) eligieron
palabras como alegria, expectativa, entusiasmo

y tranquilidad para describir lo que sentian. Ademas,
el porcentaje que escogié una palabra con connotacion
positiva resultd ligeramente superior a lo registrado
en el inicio de clases 2022 (82,7%). En el sector
estatal, el 82,2% eligié una palabra positiva.

Infraestructura y condiciones de los
edificios escolares

El 78,6% de los equipos directivos indicaron que

el estado de los edificios era muy bueno (37,6%) o
bueno (41%). En el caso de estudiantes/familias esta
proporcion fue algo mayor, del 83,7% (25,8% muy bueno
y 57,9% bueno). Considerando Unicamente al sector
estatal, las opiniones positivas alcanzan al 65,6% entre
equipos directivos y a 77,4% entre estudiantes

y/o familias, mientras que solo el 6,3 y el 3,9%
respectivamente expresaron una opinién negativa (malo o
muy malo).

Esto mismo se indag6 en 2022 entre estudiantes y/o
familias, con un nivel similar de opiniones positivas
(84,3% frente a 83,7% de 2022), aunque con un descenso
de la categoria “muy bueno” de 44,5% a 25,8% (esto
se verificd en ambos sectores de gestion), lo que podria
explicarse por la ola de calor extrema e inédita que azoté
gran parte del territorio provincial durante el mes de marzo
(coincidente con parte del periodo en que se realizaron

las encuestas), situacion que estreso la capacidad de los
edificios escolares para garantizar la comodidad térmica,
porque, ademas, esto contrasta con las mejoras en la
infraestructura escolar en los dltimos afios identificadas
tanto por equipos directivos como por estudiantes/
familias.

E154,1% de los equipos directivos sostuvo que, en
relacion a antes de la pandemia, se produjo una mejora
en la infraestructura escolar (para el 27,8% mejoré
mucho y para 26,3% algo), mientras que el 38,1% indic6
que se mantuvo igual y el 7,8% que empeord. Entre
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estudiantes y/o familias, el 45% afirmé que la
infraestructura mejoro mucho (10,5%) o algo (34,5%),
42,8% que se mantuvo igual, y solo 3,3% que empeord.
En el sector estatal, para el 42,6% de los equipos
directivos la infraestructura mejoroé (cuadruplicando

a quienes respondieron que empeord, 9,9%), mientras
que el 31,5% de estudiantes y/o familias observé una
mejora (proporcion tres veces mayor al 9,6% que registré
un empeoramiento).

Entre equipos directivos, también se relevd sobre la
suficiencia de agua para consumo humano (92,4%
respondieron que accedia a la cantidad suficiente de agua
potable), para higiene personal (88,1%)y para limpieza
del edificio (96,0%) y de servicios sanitarios para
personal (89,5%) y estudiantes (85,3%). En estos ftems
se registran algunos casos con porcentajes mas altos que
en 2022 y en otros la situacién inversa. Siempre dentro
de niveles altos, las apreciaciones positivas resultan algo
mayores en las escuelas de gestion privada que entre las
estatales.

No obstante, el 27,4% de los equipos directivos identific
la presencia de alguna problematica edilicia. En el
sector estatal, este porcentaje lleg6 a 43,1%, con un
descenso de 8,6 puntos porcentuales frente a 2022
(51,7%).

En relacién a la suspension de clases durante al menos
un dfa por problemas de calefaccion en el invierno de
2022, ¢l 6,8% de los equipos directives, manifestaron
haber transitado esta situacion; en el sector estatal, esto
se registré en el 11,2% de las escuelas (en el 6% afectd
a parte de la matricula y en el 5,2% a toda la matricula).
Estos indicadores son coincidentes con las respuestas
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de los estudiantes: 5,7% declaro la suspension de al
menos un dia de clases (8,1% en el sector estatal).
En esta dimensién, el 71,6% de los equipos directos
prevefa que la calefaccion funcionaria correctamente
en el invierno de 2023 y el 16,4% indic6 que se estaban
realizando las acciones para resolver inconvenientes;
en el sector estatal, el 60,6% prevefa que la calefaccion
funcionaria bien y el 19,9% informd que ya se estaban
realizando acciones pertinentes, mientras que el 10,8%
indicé no tener certezas acerca de si la intervencion
necesaria se realizaria (cabe sefialar que el relevamiento
se llevd a cabo antes de que la Direccion General de
Cultura de Educacién anunciara una inversion de $3.000
millones para la renovacion del fondo para garantizar el
correcto funcionamiento de las instalaciones de gasy
calefaccion).

En otro orden, la mitad de los equipos directivos
(48,9%) indic6 que entre entre 2020 e inicios de 2023

se realizaron obras de infraestructura en su
establecimiento: 9,6% indicé ampliacion con refacciones,
3,3% s6lo ampliacion; 16% refacciones mayores y

19,9% refacciones menores. En el sector estatal, la
presencia de obras en los (ltimos tres afios fue sefialada
por el 45,5% de los equipos directivos (29,9% sefald
ampliaciones y/o refacciones mayores y 15,6% refacciones
menores).

Complementariamente, a los equipos directivos se

les consulté sobre la disponibilidad de elementos de
higiene y limpieza, ante lo cual el 80,9% respondid
afirmativamente (69,3% en el sector estatal) y sobre la
disponibilidad de personal auxiliar, tépico en el que
el 76% aseverd contar con personal suficiente en todos

los turnos (similar a 2022); en el sector estatal, el 62,7%
declard contar con personal suficiente (62,5% en 2022),
mientras que el 22,6% planted deficiente cobertura en
un solo turno (versus 18,8% en 2022) y el 14,7% indico
falencias en ambos turnos (frente a 19,1% en 2022).

Servicio Alimentario Escolary
Programa MESA

La encuesta a los equipos directivos de gestion estatal
relevd informacion sobre el Servicio Alimentario Escolar
(SAE), que incluye el desayuno y/o merienda, y el
almuerzo brindados en la escuela, en el marco del
programa del Ministerio de Desarrollo de la Comunidad,
que tiene por objetivo garantizar el derecho a la
alimentacion, mejorando la aptitud para el aprendizaje

y las condiciones de salud de la poblacién escolar.
Adicionalmente, también se indagé respecto a los
moédulos del Programa MESA Bonaerense, que

es complementario al SAE (la modalidad de médulos
alimentarios reemplaz6 a las prestaciones en la escuela
durante la pandemia y se mantuvo tras su finalizacion,
transformandose en un nuevo programa, con algunas
modificaciones) y contribuye a la seguridad alimentaria de
las familias mediante la entrega de productos alimenticios.

Los resultados muestran que el 96,3% de los
establecimientos de gestion estatal brinda alguna de las
prestaciones del SAE y/o entrega médulos MESA.
En el caso del desayuno y/o merienda, este porcentaje
llega al 88,8% de los establecimientos (en 56,4%
alcanza a toda la matricula), en el del almuerzo al 42,5%
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(25,9% para toda la matricula).y en el de los mddulos
MESA al 88,5% (33,4% para toda la matricula).

Acorde al aumento de la cantidad total de cupos del
SAE determinada por el Gobierno Provincial en el afio
2021, el 30,2% de los equipos directivos declard recibir
mas cupos de desayuno y/o merienda en 2023 que
en 2020, frente a 6,8% que informé una disminucion,
mientras que en el caso del almuerzo, el incremento de
cupos alcanzo al 18,4% de los establecimientos, frente a
s6lo 0,7% de casos en los que disminuyo.

En cuanto a la calidad nutritiva, el 70,4% de los equipos
directivos respondié que, a su juicio, los alimentos que

se entregan como desayuno y/o merienda son muy
nutritivos o nutritivos, mientras que al momento de evaluar
el almuerzo el porcentaje se eleva al 79,7%.
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Este informe presenta los resultados de un estudio Cabe sefalar que la Defensoria del Pueblo realizé un
realizado por la Defensorfa del Pueblo de la Provincia estudio similar en el inicio de clases 20227, razon por la
de Buenos Aires, que tuvo como objetivos relevar cual para algunos indicadores, contemplados en ambos

percepciones respecto al inicio de clases 2023 y sobre la afios, se presentan resultados comparativos.
infraestructura y condiciones de los edificios escolares,
ademés de caracterizar algunos aspectos referidos

al Servicio Alimentario Escolar (SAE), programa del
Ministerio de Desarrollo de la Comunidad cuyo objetivo
principal es garantizar el derecho a la alimentacion de la
poblacién escolar de la provincia de Buenos Aires.

El estudio se nutre de dos encuestas, cuyo operativo de
campo se realizd entre fines de marzo y mediados de mayo,
que se dirigieron, por un lado, a equipos de conduccién de
los establecimientos educativos (reveldndose respuestas
de 580 escuelas) y, por otro, a estudiantes o personas
adultas responsables (1.698 respuestas). Los resultados
obtenidos son estadisticamente representativos del
universo de establecimientos educativos de gestion
estatal y de gestion privada de los niveles Inicial, Primario
y Secundario, y de la modalidad Especial de &mbito
urbano de la Provincia de Buenos Aires, conformado por
12.633 establecimientos a los que asisten 4,1 millones de
estudiantes’.

1 Para las estimaciones relativas al total del universo,
el margen de error estadistico maximo (p=50%) para
un nivel de confianza del 90% alcanza a +/-3,5% en el
caso de la encuesta a Directivos, en tanto que en la
encuesta a Estudiantes el margen de error estadistico
es de +/-2,1%. En el Anexo Metodoldgico se presentan | 2 Elinforme puede consultarse en: https://www.
las caracteristicas técnicas de ambos relevamientos. defensorba.org.ar/pdfs/informe-presencialidad-v2.pdf
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1. Inicio de clases 2023

En la encuesta a estudiantes/familias, se les solicitd
que eligieran una palabra para describir su
sensacion ante el inicio del ciclo lectivo 2023: 6 de
cada 7 estudiantes (85,8%) eligieron palabras con
connotacion positiva, superando el porcentaje del afio
pasado (82,7%).

Entre las sensaciones positivas, predominaba la alegria
(37,9%), seguida por la expectativa (18,2%), el entusiasmo
(13,0%) y la tranquilidad (9,8%), entre otras de menor
peso relativo, similar a lo registrado en 2022. En el sector
estatal, la eleccién de expresiones positivas fue de 82,2%
(frente a 81,1% en 2022), mientras que en el sector
privado llegaba a 93,2% (versus 85,6% en 2022).

Al analizar por nivel y modalidad, se observa que en el
nivel Inicial (91,5%) y, en menor medida, en el Primario
(87.4%) las sensaciones positivas superan el valor
promedio (85,8%). Particularmente, en Especial e Inicial, la
mencion a “alegria” muestra porcentajes por encima del
total, alcanzando 43,9% y 42,4%, respectivamente.

Grafico 1. Distribucion porcentual de las palabras
escogidas por estudiantes o personas adultas
responsables para describir la sensacion en el
inicio de clases, por sector de gestion. Afos 2022
(primera barra) y 2023 (segunda barra)
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Fuente: Encuesta a estudiantes
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Grafico 2. Distribucion porcentual de las palabras
escogidas por estudiantes o personas adultas
responsables para describir la sensacion en el
inicio de clases, por nivel/modalidad. Aiios 2023
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2. El estado de los edificios Grafico 3. Distribucion porcentual de la percepcion de equipos directivos sobre el estado de la

’ infraestructura escolar, por sector de gestion. Aiio 2023
escolares
2.1. Situacion actual de la infraestructura | 100% 3 50 0/6% 11%

) 5,2%
escolar oo
_ _ ) 3 17,3%

En ambos relevamientos, se indagé por la percepcion 0% 28.1%

acerca del estado actual de las instalaciones edilicias de
las escuelas. 70%

Entre los equipos directivos, en casi el 80% de los 60%
establecimientos indicaron que el estado de la
infraestructura era muy bueno (37,6%) o bueno

50%

(41%), mientras que el 17,3% indic6 que el mismo era 0%
regular y solo el 4,1% que era malo (3,5%) o muy malo

(0,6%) 30%
Las opiniones positivas alcanzaban al 65,6% en el 20%

sector estatal (diez veces mas que quienes ofrecieron

.. . . 10%
opiniones negativas, que sumaban 6,3%), mientras que

llegaban al 98,3% en los establecimientos de gestion 0%
pnvada). Total Estatal Privada
Entre los/as directivos/as que mencionaron un estado B Muybueno MBueno mRegular © Malo = Muymalo

edilicio regular, malo o muy malo, las razones de estas
evaluaciones fueron principalmente filtraciones, locales de
bafios en mal estado, problemas eléctricos o instalacion
eléctrica en mal estado, falta de mantenimiento

del edificio en general, techos rotos, deterioro de

la infraestructura, entre otras menciones de menor
participacion.

Fuente: Encuesta a equipos directivos
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Entre estudiantes y/o familias, el 83,7% consideraba

que el estado de los edificios era muy bueno (25,8%)
0 bueno (57,9%), mientras que el 13,0% manifestd que el
estado era regulary el 2,8% expuso una opinién negativa.

En el sector estatal las opiniones positivas
alcanzaron al 77,4% mientras que en el sector privado
llegaron al 96,8%.

Frente a 2022, en ambos sectores de gestion, la
evaluacion positiva (muy bueno + bueno) se mantuvo

en niveles similares, aunque disminuy6 el porcentaje
de quienes consideraban que las instalaciones tenian

un estado muy bueno: 32,4% vs 13,8% en el sector
estatal y 68,3% contra 50,6% en el sector privado. Esto
podria explicarse por la coyuntura en que se realizaron el
relevamiento, lo que ocurrié durante y apenas finalizada
la ola de calor extrema vy sin precedentes® que azot6
gran parte del territorio provincial durante el mes de
marzo, situacion que estresé la capacidad de los edificios
escolares para garantizar la comodidad térmica.

Quienes calificaron la infraestructura de regular
(13%), mala (2,1%) o muy mala (0,7%), mencionaron

3 Véase: Servicio Meteoroldgico Nacional (2023),
Informe especial n°9 por ola de calor/ altas
temperaturas temporada 2022-2023, https://
www.smn.gob.ar/sites/default/files/informe_
oladecalor_2802al0703_2023.pdf
Servicio Meteoroldgico Nacional (2023), Informe
especial n°10 por ola de calor/ altas temperaturas
temporada 2022-2023, https://www.smn.gob.ar/sites/
default/files/informe_oladecalor_8al19marz02023.pdf

principalmente razones como la falta de mantenimiento del edificio en general, locales de bafios en mal estado, falta de
ventiladores u otros artefactos de frio (estas Ultimas, asociadas a la ola de calor que azotd la provincia en marzo).

Grafico 4. Distribucion porcentual de la percepcion de estudiantes y/o familias sobre el estado de la
infraestructura escolar, por sector de gestion. Afios 2022 y 2023
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Fuente: Encuesta a estudiantes
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Ademas de consultar por el estado actual, en ambos
estudios se pregunté por la percepcién acerca de la
evolucién de la infraestructura desde principios de 2020.
En relacion a este aspecto, algo mas de la mitad
(54,1%) de los equipos directivos sostuvo que la
infraestructura mejoré mucho (27,8%) o algo (26,3%),
mientras que el 38,1% indicd que se mantuvo igual y el
71.8% que empeoro algo (5,8%) o mucho (2%).

En los establecimientos de gestion estatal, el

porcentaje de equipos que indicaba que el estado de los
edificios mejoré mucho o algo era 42,6% (mas que
cuadriplicando a la proporcion que indicé que empeorad,
que alcanzo 9,9%), mientras que en los del sector
privado ascendia a 71,5%.

Entre quienes consideraban que la infraestructura
empeord, las razones de esa percepcion estaban en

linea con lo mencionado en pérrafos anteriores: falta de
mantenimiento (destacandose del resto de las menciones),
arreglos pendientes, filtraciones, entre otras.

Grafico 5. Distribucion porcentual de la percepcion de equipos directivos sobre la evolucion del estado de

la infraestructura escolar desde 2020, por sector de gestion. Aio 2023

100% 2,0% 3,3% 0,1%
5,8%
90% 2z
28,4%
80%
38,1%
70%
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H Mejord mucho W Mejoro algo El estado es similar Empeord algo Empeord mucho

Fuente: Encuesta a equipos directivos
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Entre estudiantes y/o familias, el 45% afirmaba que la
infraestructura mejoré mucho (10,5%) o algo (34,5%),
42,8% que se mantuvo igual, solo 3,3% que empeoro
algo (2%) o mucho (1,3%) y 8,9% que desconocia como
evolucioné la infraestructura.

En el sector estatal, la percepcion de mejora en el
estado edilicio era de 31,5% (mas que triplicando
a la proporcion que considert que el estado empeoro,
9,6%), mientras que alcanzaba el 46,6% entre quienes
asisten a establecimientos de gestion privada.

Las razones por las cuales se consideraba que el estado
edilicio empeoro se relacionaban-similar a lo ocurrido
entre equipos directivos- con la falta de mantenimiento,
en primer lugar, los arreglos pendientes, deterioro de la
infraestructura, entre otras de menor peso relativo.

Grafico 6. Distribucion porcentual de la percepcion de estudiantes y/o familias sobre la evolucion del
estado de la infraestructura escolar desde 2020, por sector de gestion. Aiio 2023

100%
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Fuente: Encuesta a estudiantes
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Ademas de las percepciones generales en relacion al
estado general de la infraestructura y su evolucion,
también se consultd a los equipos directivos qué
problematica edilicia identificaban en los edificios
escolares en los que se desempefian. En el 27,4% de los
establecimientos se declaré que el edificio presentaba
algln tipo de problematica, disminuyendo en 4,8 puntos
porcentuales frente a 2022.

En los establecimientos de gestion estatal, 43,1% de los
equipos directivos indicé que el edificio tenia problemas de
infraestructura, 8,6 puntos menos que en 2022 (51,7%).
En el sector privado, este indicador alcanz6 al 3,5% en
2023 (frente a 2,3% en 2022).

Entre los problemas edilicios mencionados, predominaron
los problemas en la estructura con riesgo de
desprendimiento, seguidos de paredes electrificadas o
problemas graves en la instalacion eléctrica, filtraciones,
mal estado de las instalaciones eléctricas, techos rotos,
entre otras.

Grafico 7. Porcentaje de equipos directivos que declararon que el edificio presenta situaciones de
problematica edilicia, por sector de gestion. Afios 2022 y 2023
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Fuente: Encuesta a equipos directivos
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Otro de los aspectos relevados por la encuesta a equipos Tabla 1. Porcentaje de equipos directivos que declararon tener acceso a suficiente agua para limpieza,

directivos fue la presencia de suficiente agua (para higiene personal y consumo humano, y con suficientes baiios para personal y para estudiantes, por sector
consumo e higiene personal, asi como para la limpieza de gestion. Aios 2022 y 2023

del edificio) y de suficientes bafios (para personal y

estudiantes). La gran mayorfa de las escuelas cuentan con Total Estatal Privada

acceso a agua para la limpieza del establecimiento 2022 2023 2022 2023 2022 2023

(96,0%) y el consumo humano (92,5%), en ambos casos Suficiente agua para limpieza del establecimiento 95,1% 96,0% 92,0% 94,1% 99,8% 98,9%

con porcentajes levemente mayores a 2022. También Suficiente agua para higiene personal en bafios 94,3% 88,1% 90,8% 82,8% 99,7% 96,2%

se registra un alto porcentaje de establecimientos con Suficiente agua potable para consumo personal 91,2% 92,4% 85,9% 88,9% 99,4% 97,7%
provision de agua para higiene personal en baiios Sanitarios para personal 95,1% 89,5% 91,9% 83,6% 100,0% 98,6%
(88,1%), mientras que, en relacion a los baiios, el Suficientes sanitarios para estudiantes 90,6% 85,3% 84,5% 77,9% 99,9% 96,5%

89,5% de los equipos directivos respondieron que eran
suficientes para el personal, en tanto que el 85,3%
indicé que eran suficientes para las y los estudiantes
(en estos dltimos tres casos, con registros algo menores a
los de 2022).

Fuente: Encuesta a equipos directivos

En el sector estatal’, los porcentajes son algo menores
que en el sector privado y oscilan entre 77,9% (sanitarios
suficientes para estudiantes) y 94,1% (suficiente agua para
limpieza del establecimiento.

4  Si bien, debido a la cantidad de casos muestrales,
no resulta posible abrir los resultados por nivel/
modalidad, cabe sefialar, solo de modo tendencial y
exploratorio, que en el nivel Inicial y, en menor medida,
en el nivel Primario, se registran apreciaciones mas
positivas en los distintos indicadores relativos a la
infraestructura analizados, que en el nivel Secundario
y en la modalidad Especial.
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2.2. Suspensiones de clases en invierno
de 2022 por problemas de calefaccion

Los relevamientos también indagaron si, en el invierno de
2022, se suspendieron las clases debido a problemas de
calefaccion.

De acuerdo a las respuestas brindadas por los equipos
directivos, en el 6,8% de los establecimientos hubo
suspension de clases al menos un dia por problemas
de calefaccion® (afectando en un 3,6% a parte de la
matricula y en un 3,2% a toda la matricula). En el sector
estatal, las suspensiones alcanzaron a 11,2% de las
escuelas® (en el 6% afectd a parte de la matricula y en el

5 En la encuesta a estudiantes también se consultd si
en el invierno de 2022 hubo suspension de clases al
menos un dia por problemas de gas o calefaccion. El
porcentaje de estudiantes que indicaron que si hubo
suspension fue de 57% (algo menor al observado
entre equipos directivos), alcanzando 8,1% en los
establecimientos de gestion estatal (también por
debajo de lo mencionado por los/as directivos/as) y
0,7% en el sector privado (algo superior a lo sefialado
por los equipos directivos). Cabe resaltar que un alto
porcentaje de estudiantes/familias no recordaba/no
sabia si en el periodo referido hubo suspensiones
de clases por problemas de calefaccion/gas: 17,5%
(21,2% en el sector estatal y 9,7% en el sector privado).

6 EI11,2% de establecimientos estatales que suspendieron
las clases representan 26 casos muestrales, de los
cuales en 13 el problema ya habia sido subsanado, y
en 4 estaba en vias de ser resuelto al momento de la
encuesta.

5.2% a toda la matricula).
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Fuente: Encuesta a equipos directivos
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De la encuesta a gstudiantes surge que el 5,7% sufrié la suspension de al menos un dia de clases por
problemas de calefaccion el invierno pasado, indicador que alcanzé al 8,1% en el sector estatal.Estos porcentajes
son coincidentes con los expresados por los equipos directivos (considerando que en cerca de la mitad de los
establecimientos con alguna suspension, la situacion afecté a una parte de la matricula).

Grafico 8. Porcentaje de equipos directivos que indicaron que suspendieron las clases al menos un dia en
el invierno de 2022 por problemas de calefaccion, por sector de gestion. Aiio 2023
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Grafico 9. Distribucion porcentual de la percepcion de estudiantes y/o familias sobre la suspension de las
clases al menos un dia en el invierno de 2022 por problemas de calefaccion, por sector de gestion. Aiio 2023
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Fuente: Encuesta a estudiantes

La encuesta a equipos directivos también relevé su percepcion sobre la situacion de la calefaccion para el invierno de
2023. En el 71,6% de los establecimientos se preveia que la calefaccién funcionaria correctamente, mientras
que en el 16,4% se estaban realizando acciones para resolver inconvenientes (en el 10,1% se resolverian antes de
comenzado el invierno y en el 6,3% se desconocia si finalizaran antes del inicio del mismo).

En el sector estatal, la proporcion de establecimientos en donde se creia que la calefaccion funcionara bien era del
60,6%, mientras que en el 19,9% vya se estaban realizando acciones para solucionar problemas de calefaccion y en
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el 10,8% de los casos el equipo de conduccion no tenia
certezas acerca de si la obra se realizarfa.” 8

7 Cabe sefalar que el relevamiento se realiz6 antes
que la Direccion General de Cultura y Educacion
anunciara, el 11 de mayo de 2023, la renovacion del
fondo para garantizar el correcto funcionamiento
de las instalaciones de gas y calefaccion en todos
los establecimientos educativos de gestion estatal,
por un monto total de $3.000.0000.000. Este fondo
supone la asignacion extraordinaria de partidas
a los Consejos Escolares para atender todos los
tipos de intervenciones necesarias en cada distrito,
desde pruebas de correcto encendido de estufas
hasta la renovacion o extension de las cafierias y la
reposicion de artefactos. Estos recursos se adicionan
a la asignacion que, con mismos fines, se realiz6 a
fines de 2022 por un monto de $1.000.000.000 y son
complementarios a los recursos que, por transferencia
automatica reciben los Consejos Escolares por Fondo
Compensador y que reciben los municipios por
Fondo Educativo (con asignacion especifica minima
para infraestructura escolar, con priorizacién de las
intervenciones para garantizar la habitahbilidad de los
edificios escolares, del 40% en los distritos del Interior

y del 50% en los del Conurbano).

8 También en este caso, los niveles Inicial y Primario
presentaban la mejor situacién relativa, mientras
que en la modalidad Especial y el nivel Secundario
se registraban los mayores déficits, pero también la
mayor proporcién de establecimientos con acciones

en curso.
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Grafico 10. Distribucion porcentual equipos directivos segiin situacion de calefaccion durante el invierno
de 2023, por sector de gestion. Aiio 2023

100%
5,5% o 8,7%
90% 3,995’ 4,3%

6,3% 6,5%
80%

8,2%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Total Estatal Privada

No sabe
Se requieren acciones, pero no se especifica acerca de su ejecucion
Se requieren acciones para resolver prablemas de calefaccion, que no llegaran a realizarse antes

Se estan realizando acciones para resolver problemas de calefaccidn, que no se sabe si terminaran
antes

Fuente: Encuesta a equipos directivos
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2.3. Realizacion de obras entre 2020 y Grafico 11. ,Dis_tribycién porcentual de eql_u:pos directivos segiin realizacion de obras en el periodo 2020-
2023 2023 y segiin finalidad, por sector de gestion. Aiio 2023

Otro aspecto sobre el cual se indagd en la encuesta 1e0%

a equipos directivos fue la realizacién de obras de 90%

infraestructura (finalizadas o en ejecucion) entre 2020 e -

inicios de 2023°. N 51,1% e 45,9%

Segn las respuestas de los equipos directivos, en la 60

mitad (48,9%) de los establecimientos se realizaron
intervenciones sobre la infraestructura, alcanzando
este indicador al 45,5% en el sector estatal y al 40% 19,9% 15,6% 26,5%
54,1% en el privado. En cuanto al tipo de obra, en ambos 30%

sectores de gestion, el 19,9% de las intervenciones fueron
obras menores, el 16% refacciones mayores, el 9,6%

ampliaciones y refacciones y por Gltimo, el 3,3% fueron 10%
ampliaciones. Cabe destacar que, en el sector estatal 0% % % 51%

50%

20% 16,0% 18,8% 11,8%

se observa una mayor presencia de intervenciones de Total Estatal Privada
refacmon mayory ampllauon,'en tanto que en.el sector B Si, solo ampliacién m Si, ampliacién y refacciones
prlvado aumenta el peso relativo de las refacciones Si, refacciones mayores/refuncionalizacidn = Si, Unicamente refacciones menores

menores.
No

Fuente: Encuesta a equipos directivos

9 Larealizacion de obras se relevo tanto en forma directa,
atravésdelapregunta “Entre 2020y principios de 2023,
;se realizaron obras (sin afectar la presencialidad)?
Considere tanto obras ya finalizadas como en
ejecucion”, como de forma indirecta-indagando si se
llevaron adelante obras para resolver problemas (de
infraestructura y de calefaccion) mencionados a lo
largo de la entrevista.
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2.4. Elementos de higiene/limpieza y
personal auxiliar

La encuesta a equipos directivos también incluyd
preguntas referidas a la disponibilidad de elementos
de higiene/limpieza y de personal auxiliar, aspectos
complementarios al estado de la infraestructura al
momento de analizar las condiciones de los edificios.

Los resultados indican que el 80,9% de los establecimientos
cuenta con suficientes elementos de higiene/limpieza,
porcentaje algo por debajo del observado en 2022 (85,4%).
En el sector estatal, la magnitud de establecimientos

que contaban con elementos suficientes era de 69,3%'°,
mientras que alcanzaba al 98,5% en los establecimientos de
gestion privada.

En cuanto al personal auxiliar, el 76% de los
establecimientos contaba con personal suficiente
en todos los turnos (similar a lo observado en 2022).

En el sector estatal, el 62,7% contaba con personal
suficiente para ambos turnos (frente a 62,5% en 2022),
mientras que el 22,6% presentaba deficiente cobertura en
un solo turno, valor mayor que el 18,8% registrado en 2022;
en contrapartida, en 2023 se registré una disminucién en
el porcentaje de establecimientos con falencias en
ambos turnos (14,7%, frente a 19,1% en 2022).

10 En los casos que declararon no contar con elementos
suficientes, una alta proporcién indicé que el Consejo
Escolar no provee los elementos necesarios, y que los
mismos son adquiridos con fondos de la Cooperadora,
o bien por las y los docentes y/o las familias

Grafico 12. Distribucion porcentual de establecimientos segiin presencia de elementos suficientes de
limpieza, por sector de gestion. Afios 2022 y 2023.
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Fuente: Encuesta a equipos directivos
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Grafico 13. Distribucion porcentual de establecimientos segiin presencia de suficiente personal de limpieza
y desinfeccion, por sector de gestion. Aiios 2022 y 2023.
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Fuente: Encuesta a equipos directivos
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3. Servicio Alimentario Escolar y Programa MESA

Como se indic6 en la introduccion, la encuesta a directivos/as relevd informacion sobre el Servicio Alimentario Escolar (SAE), que incluye el desayuno y/o merienda y el almuerzo
brindados en la escuela. Este programa del Ministerio de Desarrollo de la Comunidad tiene como objetivo principal garantizar el derecho a la alimentacion, mejorando la aptitud

para el aprendizaje y las condiciones de salud de la poblacién escolar de la provincia de Buenos Aires, promoviendo una cobertura nutricional igualitaria y equitativa para todos los
nifios/as. Adicionalmente, también se indagé respecto a los mddulos del Programa MESA Bonaerense'", que es complementario al SAE y contribuye a la seguridad alimentaria de las
familias mediante la entrega de productos alimenticios. Por la naturaleza del tema, en este caso la indagacion alcanzé Gnicamente a equipos directivos de establecimientos de gestion
estatal.

Los resultados muestran que el 96,3% de los establecimientos brindan alguna de las prestaciones del SAE y/o entregan modulos MESA.

e [|88,8% de los establecimientos brindan desayuno y/o merienda: 56,4% para toda la matricula, 17,9% para la mayor parte de la matricula, 6,8% para
aproximadamente la mitad de la matricula 'y 7,6% para la menor parte de la matricula.

e Elservicio de comedor alcanza al 42,5% de los establecimientos: 25,9% se ofrece a toda la matricula, 4,1% a la mayor parte, 6,3% a aproximadamente la mitad y
6,1% a la menor parte.™

e Por (ltimo, 88,5% de los establecimientos entrega modulos MESA: 33,4% a toda la matricula, 27% a la mayor parte, 15% a aproximadamente la mitad y 13,1% a la
menor parte."

11 Con la suspension de las clases presenciales, en marzo del 2020, el SAE comenzé a implementarse mediante la modalidad de médulos de alimentos que se entregaban a las familias
en las escuelas. A cada estudiante que previamente recibia desayuno/merienda o almuerzo en la escuela (alrededor de dos terceras partes, solo recibia desayuno o merienda)
se le entregaban productos en cantidad equivalente a un desayuno/merienda y un almuerzo diario para un periodo generalmente mensual. En mayo de 2022, la cantidad de
destinatarios de estos mddulos aument6 de 1,7 a 2 millones.

Hacia fines de 2021, comenz6 a normalizarse la prestacion del SAE en las escuelas (con un aumento en la cantidad de cupos tanto de desayuno/merienda como, especialmente, de
almuerzos). No obstante, el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires decidié mantener, junto al SAE, la entrega de modulos alimentarios para fortalecer la seguridad alimentaria,
debido a la progresividad de una accion que llegaba, en mucho mayor proporcién, a los segmentos de mayor vulnerabilidad socioeconémica. Con este objetivo, se cred, mediante
la Resolucion N° 1457/2022 del Ministerio de Desarrollo de la Comunidad, el Programa “Mddulo Extraordinario para la Seguridad Alimentaria (MESA)".

12 Entre los establecimientos donde se brinda el almuerzo, el 73,6% ofrece comida elaborada en el propio establecimiento, el 9,9% ofrece viandas y en el 16,6% coexisten ambos tipos
de preparacion.

13 A modo tendencial, vale sefialar que la cobertura del desayuno y/o merienda y de los médulos MESA es cercana a la universalidad (mas del 95%) en jardines de infantes, escuelas
primarias y escuelas especiales, en tanto que disminuye en las escuelas secundarias. En el caso del almuerzo, la cobertura es sustancialmente mayor en escuelas primarias y
especiales que en jardines de infantes y escuelas secundarias, donde, ademas, las viandas tienden a ser mas usuales.
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Grafico 14. Distribucion porcentual de establecimientos segiin prestaciones de SAE/MESA. Sector estatal.
Aiio 2023.
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Fuente: Encuesta a equipos directivos
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Se consultd a los/as directivos/as sobre la variacion de las | Grafico 15. Distribucion porcentual de establecimientos segiin variacion de la cantidad de cupos del SAE/
prestaciones del SAE respecto a inicios de 2020, segin lo | MESA respecto a 2020. Sector estatal. Afio 2023
cual: .
En el 1,9% de los establecimientos no se brindaba 11,2%
desayuno/merienda en 2020, pero comenz6 a ofrecerse en o0
el periodo 2020-2023. Asimismo, en el 28,3% aumentaron 6,8%
los cupos, en tanto que en el 51,8% se mantuvieron en la 80
misma cantidad y en el 6,8% disminuyeron.
0% 57,5%
e Respecto al servicio de comedor, en el 1,2%
de los establecimientos comenzo a ofrecerse .
almuerzo en el periodo 2020-2023, en tanto que .
en el 17,2% aumento el cupo y en el 23,4% se
mantuvo igual que en 2020. Solo el 0,7% informé
un descenso en la cantidad de cupos. .
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23,4%
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17,2%

1,2%

0%
Desayuno y/o merienda Comedor (almuerzo)

M No habia y comenz6 a brindarse/entregarse B Aumento Se mantuvo igual Disminuyd No se brinda/entrega

Fuente: Encuesta a equipos directivos
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Por otro lado, entre los equipos directivos de los suficientes (evidenciado en el 26,9% de establecimientos en donde los médulos tiene una cobertura parcial y
establecimientos que, o bien actualmente brindan SAE y/o asimismo se considera que no deberfan aumentar).

entregan MESA sin alcanzar a toda la matricula, o bien no
lo brindan, se indagé si se considera necesario ampliar la
cobertura de cada tipo de prestacion. En relacion a ello,
cabe destacar que:

Tabla 2. Distribucion porcentual de establecimientos segiin situacion actual respecto a la prestacion SAE/
MESA y requerimiento de cobertura. Sector estatal. Afio 2023

e Del universo de establecimientos en donde el
desayuno y/o merienda alcanza a una parte
de la matricula (32,4%), 19,3% considera que
deberia aumentar para alcanzar a todos/
as |OS/aS estudiaﬂtes, el 3,90/0 que deberia ) Cubre parcialmente y deberia aumentar para alcanzar a toda la matricula 19,3% 5,5% 17,7%

aumentar para alcanzarala mayor parte y el Recibe Cubre parcialmente y deberia aumentar para alcanzar a la mayor parte de la matricula 3,9% 3,4% 10,6%

9'20/0 que deberia mantenerse Ia CObertura Cubre parcialmente y se deberia mantener asi 9,2% 7,6% 26,9%

actual.

Cobertura . ; Desayuno y/o
Tipo de modificacion requerida de la cobertura U 4

) Almuerzo MESA
actual merienda

Ya cubre toda la matricula 56,4% 25,9%

Deberia cubrir a toda la matricula 0,6% 9,9% 1,8%
No recibe Deberia curbrir a parte de la matricula 2,6% 7,9% 2,1%
7,9% 39,7% 7,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

e Se observa un alto porcentaje de
establecimientos (39,7%) que no prestan No requiere para nadie
servicio de comedor y que tampoco
consideran necesario que se lo ofrezca. Por
otro lado, en casi un 18% de establecimientos no
se cuenta con el servicio de almuerzo, pero si se
considera necesario ofrecerlo, ya sea a toda la
matricula (9,9%) o a una parte de ella (7,9%).

Fuente: Encuesta a equipos directivos

e Por (ltimo, se registra una alta proporcién de
establecimientos en donde se requiere, segin
sus equipos directivos, ampliar el alcance de
los m6dulos MESA. En efecto, del total de
establecimientos, en el 28,2% se sostiene que
deberian incrementarse los modulos para
alcanzar a toda la matricula (17,7%) o a
la mayor parte de la matricula (10,6%). Sin
embargo, no es menor el porcentaje de equipos
que manifiesta que los cupos actuales son
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Finalmente, se indagd sobre la percepcion de las y los Grafico 16. Distribucion porcentual de establecimientos segiin percepcion del equipo directivo acerca de la

directivos acerca de la calidad nutricional de los calidad nutricional de las prestaciones de SAE/MESA. Sector estatal. Aiio 2023
alimentos brindados en el desayuno y/o merienda y en el
almuerzo. 100%
e Enelcasodel desayuno y/o merienda, el o0%
70,4% de los/as directivos/as considerd que 29,6% e
los alimentos son muy nutritivos (21,6%) o -

nutritivos (48,8%), en tanto que el 29,6% los

considerd poco nutritivos. .

e |aopinion respecto al almuerzo es aln mas
positiva: el 79,7% indico que los alimentos
son muy nutritivoes (25,6%) o nutritivos
(50,1%), en tanto que solo el 24,3% los consideré | ™
poco nutritivos.14
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30%

20%

10%

0%
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B Muy nutritivos B Nutritivos Poco nutritivos

Fuente: Encuesta a equipos directivos

14 En las escuelas especiales se registran las mejores
valoraciones respecto a la calidad nutricional,
seguidas por las escuelas primarias, mientras que en
las escuelas secundarias la valoracion desciende,
particularmente en el caso del desayuno y/o merienda.

DIRECCION GENERAL DE 2 o { GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE . D efens O ria 24

CULTURA Y EDUCACION g@j&ﬁ BUENOS AIRES Provincia de Buenos Aires



4. Anexo metodoldgico

El estudio realizado se nutre de dos encuestas:

e Encuesta a equipos de conduccion de
los establecimientos educativos, centrada en
las percepciones sobre la infraestructura y
condiciones de los edificios escolares y en la
caracterizacion de algunos aspectos referidos al
Servicio Alimentario Escolar (SAE).

e Encuesta a estudiantes (o personas
adultas responsables), con el fin de relevar
percepciones respecto al inicio de clases
2023 y sobre la infraestructura y condiciones de
los edificios escolares (estas Ultimas, incluidas
también en la encuesta a equipos escolares).

El disefio muestral es el mismo para ambas encuestas
coincidiendo los establecimientos educativos
seleccionados, con la légica salvedad de que en la
encuesta a estudiantes se agrega una etapa adicional al
disefo.

1. UNIVERSO

El universo bajo estudio esta conformado por escuelas
de nivel Inicial, Primario y Secundario y de la modalidad
Especial del sector estatal y del sector privado, de

60 estudiantes o0 mas, ubicadas en &mbitos urbanos.
Cabe sefialar que el recorte a &reas urbanas y mas de
60 estudiantes incluye a 12.633 establecimientos, el
76,8% del total (16.450). Sin embargo, en términos de

matricula, de acuerdo a datos de 2022, estos 12.633
establecimientos engloban al 96,7% (4,10 millones de un
total de 4,24 millones de estudiantes).

2. TIPO DE MUESTREO:

Se aplicé un muestreo probabilistico', polietapico y
estratificado. La estratificacion consideré dos tipos de
criterios:

1) Caracteristicas de los distritos, considerando:

1.1) Aspectos territoriales y geogréficos con, por un
lado, los 40 partidos del AMBA desagregados en
las tres coronas y en el Gran La Plata, y, por otro
lado, el Interior desagregado en: Bahfa Blancay
General Pueyrredén, distritos de tamafio demogréfico
mediano (méas de cincuenta mil habitantes) y distritos
de tamafio demogréfico chico (menos de cincuenta
mil habitantes).

1.2) Vulnerabilidad socioeconémica, a partir del
porcentaje de estudiantes de nivel Primario que
perciben AUH (estableciéndose los tramos de menos

15 Larealizacion de un muestreo probabilistico puro, exige
condiciones y recursos de muy dificil cumplimiento,
incluso para instituciones especializadas en la
produccion de estadistica. En este sentido, el disefio
de la muestra que se presenta parte de algunas
restricciones que impiden garantizar la probabilidad
de seleccion en cada una de las etapas; donde ello
no ha sido posible, se procuré establecer criterios
rigurosos que permitiesen la mayor aproximacion
posible a la seleccion probabilistica.
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2)

2.1)

2.2)

de 25%, entre 25% y 35% y de mas de 35%).

Caracteristicas de los establecimientos educativos,
considerando:

Tipo de oferta (nivel Inicial, nivel Primario, nivel
Secundario -incluyendo escuelas de las modalidades
de Educacion Técnica Profesional y Educacidn
Artistica-, y modalidad de Educacién Especial).

Sector de gestion, considerando la estructura de
supervision (gestion estatal corresponde a escuelas
de dependencia provincial y gestion privada a
escuelas de dependencia privada y municipal).

®, Defensoria
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3. SELECCION DE CASOS

Las unidades que conformaron la muestra de la edicién
2023 de la encuesta se seleccionaron a partir de la
muestra del 2022, con el propdsito de que sea posible
realizar analisis de tipo panel en las variables relevadas
en ambas ondas (2022 y 2023). Se buscaron reemplazos de
las unidades de las cuales no se obtuvieron respuestas en
2022. Del total de establecimientos encuestados en 2023,
el 90% fue encuestado en 2022.

El proceso de sorteo de la muestra involucrd la seleccién
de varias unidades de muestreo, tal como se detalla a
continuacion:

3.1 Distritos

La primera unidad de seleccion fueron los distritos. En
este caso, por razones de logistica, se seleccionaron
aquellos distritos (51 en total) en los que la Defensoria del
Pueblo cuenta con una delegacion. No obstante, con el

fin de lograr cubrir todos los estratos y asi dar cuenta de
la heterogeneidad del sistema educativo de la provincia
de Buenos Aires, se incorporaron otros 8 distritos. De
esta forma, la muestra se compone por establecimientos
ubicados en 59 distritos que se distribuyen en las 25
regiones educativas de la provincia.

Estos 59 distritos concentran el 74,6% del total de los
establecimientos del universo bajo estudio y el 76,1% de
su matricula.

DIRECCION GENERAL DE
CULTURA Y EDUCACION

Distritos seleccionados
para la muestra
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. Matricula 2022
Total Establecim
Total . . en Encuestas a
Estratos L matricula ientosen o ;
establecimientos establecimientos estudiantes
2022 la muestra
en la muestra
Total PBA 12.633 4.099.330 580 216.750 1.698
Zona Geografica del distrito
AMBA. Primer Cordon 3.310 1.005.003 83 29.528 238
AMBA. Segundo Cordén 3.963 1.555.855 97 48.124 265
AMBA. Tercer Cordon 1.212 434.605 48 22.491 130
AMBA. Gran La Plata 694 219.225 19 8.147 33
Interior.General Pueyrreddn - B. Blanca 742 216.405 62 27.424 19
Interior. Mas de 50 mil habitantes 966 253.753 95 30.721 391
Interior. Hasta 50 mil habitantes 1.746 414.484 176 50.315 622
Vulnerabilidad Socioeconémica del distrito
1.Alta(>35%) 5.287 2.035.862 170 80.624 456
2.Media (25%-35%) 5.310 1.550.746 270 92.345 802
2.Baja (<25%) 2.036 512.722 140 43.781 440
Oferta educativa del establecimiento
Inicial 3.639 612.815 160 28.340 517
Primaria 4.305 1.729.489 173 71.848 514
Secundaria 4.186 1.670.518 168 100.840 484
Especial 503 86.508 79 15.722 183
Sector de gestion del establecimiento
Estatal 7.942 2.762.027 349 143.720 1.031
Privado 4.691 1.337.303 231 73.030 667

3.2. Establecimientos educativos dentro de los distritos

Al interior de cada distrito se relevaron entre 5 y 8 establecimientos educativos por cada personal de la Defensoria
asignado al distrito. Una vez establecida la cantidad de establecimientos a relevar, la distribucion de la muestra se
realizd de acuerdo a las caracteristicas de los mismos (tipo de oferta y sector), con los siguientes criterios:

1) En primer lugar, se seleccioné un caso de cada uno de los subestratos (por oferta y sector) presente en el distrito.

2) Los casos restantes se asignaron proporcionalmente segun la cantidad de establecimientos educativos en cada
subestrato, descontando el caso seleccionado en el paso anterior.
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Una vez definida la cantidad de casos a relevar en cada
subestrato se realizé una seleccion aleatoria sistematica,
considerando a este fin el ordenamiento por CUE-Anexo,
clave numérica de 8 digitos asignada automatica y
aleatoriamente por el Ministerio de Educacién de la
Naci6n a cada establecimiento educativo.

3.3. Estudiantes de un establecimiento educativo
(Encuesta a estudiantes)

Quienes encuestaron se ubicaron en un lugar cercano a la
puerta de ingreso/ egreso del establecimiento y realizaron
preguntas a quienes transitaban por alli, tomando de a 5
estudiantes para realizar la encuesta para seleccionar al
siguiente respondente. La cantidad de encuestas a realizar
en cada establecimiento se fij6 entre 1y 10 estudiantes,
de acuerdo a su matricula total, estando esto también
circunscripto a la extension del momento de ingreso o
egreso.

4. TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo de ambas encuestas se realizd entre
fines de marzo y mediados de mayo. Las entrevistas, en
ambos casos, fueron presenciales, con carga en linea de la
informacién recolectada.

5. TAMANO FINAL DE LA MUESTRA

Una vez finalizado el trabajo de campo, se realizaron
un total de 580 encuestas a equipos directivos y 1.698
encuestas a estudiantes y personas adultas responsables.

®, Defensoria

Provincia de Buenos Aires

21



6. PONDERACION

Debido a la estrategia utilizada en el disefio muestral, la
fraccion de muestreo al interior de cada estrato (cruce de
las variables de estratificacion) difiere.

Para que los resultados obtenidos repongan la
participacion de cada estrato en el total del universo, se
calcularon factores de expansion con el fin de calibrar los
Pesos.

Este factor de expansion cuenta con dos etapas: la
primera es al interior del distrito, correspondiendo al

ratio entre total de establecimientos y establecimientos
seleccionados de cada oferta y sector, y la segunda surge
de la division del total de casos del universo por el total de
casos incluidos en la muestra (ponderados por el factor de
expansion de la etapa anterior).

En el caso de la encuesta a estudiantes y personas adultas
responsables, se ajustaron los pesos dentro de cada
estrato.

7. MARGEN DE ERROR

Para las estimaciones relativas al total del universo, el
margen de error estadistico maximo (p=50%) para un nivel
de confianza del 90% alcanza a +/-3,5% en el caso de la
encuesta a equipos directivos, en tanto que en la encuesta
a Estudiantes el margen de error estadfistico es de +/-
2.1%.
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