defensorba.org.ar ® Defensoria

Provincia de Buenos Aires




s 26,184 esmwoiston

Consultas ingresadas

13.857

Tramites ingresados

1.719

Expedientes

3.244

Quejas

Servicios
publicos

Asuntos
viales

Bienes de 8 894
CONSUMO oo .

servicios Asociaciones ..
privados civilas Requerimientos

Principales tematicas consultadas:

O Defenson’a

Provincia de Buenos Aires

2




A DE CONCIENTIZACION
MA EN LA DEFENSORIA



https://www.defensorba.org.ar/contenido/se-realizo-una-jornada-de-concientizacion-sobre-el-cancer-de-mama-en-la-defensor

EN EL MES DE CONCIENTIZACION SOBRE EL CANCER DE
MAMA, LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA
DE BUENOS AIRES LANZO LA CAMPANA “CANCER DE

MAMA: MAS QUE UN LAZO ROSA”, PARA SENSIBILIZAR
SOBRE ESTA ENFERMEDAD.

Fl cancer
de mama
es muchas

cosas,

Pero
no rosa
q::tuhre

concientizacion #® Defensoria
i &7 cANG ElrﬂDI'I'I-HI'IT.H Prosvin ok Bt b v

- MAS INFORMACION >

2 I_-_',i.,_'_.r_l 1Y ,.i.l. __
existe todo el 2

18 DE OCTUBRE:
DIA MUNDIAL DE LA
MENOPAUSIA

I

La r:n ncientizacion

sobre el cancer de mama
1| 1 de vidas.

de hlﬂtnrlﬂﬁ reales,

de luchas diarias.

Dia Mundial
de la Menopausia

i Sabés queé es la menopausia
y el climateria?

- MAS INFORMACION = R

®, Defensoria

Pzt da Buafiid e

no solo en octubre.



https://www.defensorba.org.ar/contenido/18-de-octubre-dia-mundial-de-la-menopausia
https://www.defensorba.org.ar/contenido/cancer-de-mama-mas-que-un-lazo-rosa
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https://www.defensorba.org.ar/contenido/la-defensoria-del-pueblo-de-la-provincia-lanzo-la-encuesta-hablemos-de-diversida
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https://www.defensorba.org.ar/contenido/cayetano-cuando-sos-ludopata-lo-que-menos-perdes-es-plata

LORENZINO [’IDI() POR LA
REACTIVACION DE LAS OBRAS EN
LA CUENCA MATANZA - RIACHUELO
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https://www.defensorba.org.ar/contenido/lorenzino-pidio-por-la-reactivacion-de-las-obras-en-la-cuenca-matanza---riachuel

EL SISTEMA FINANCIERO
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https://www.defensorba.org.ar/contenido/educacion-financiera-jornada-a-estudiantes-secundarios
https://www.defensorba.org.ar/contenido/dia-del-jubilado-el-sistema-financiero-y-como-evitar-estafas

LA DEFENSORIA  RECURRIMOS AL BID PARA QUE
RECLAMO QUE SE ' NACION DESTRABE LOS FONDOS

ANULE LA MEDIDA
QUE HABILITAA  TARA L BASURI\LDE LUJAN

ADOLESCENTES
ACCEDER AL
MERCADO DE
CAPITALES
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https://www.defensorba.org.ar/contenido/la-defensoria-reclamo-que-se-anule-la-medida-que-habilita-a-adolescentes-acceder
https://www.defensorba.org.ar/contenido/recurrimos-al-bid-para-que-nacion-destrabe-los-fondos-para-el-basural-de-lujan
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LA DEFENSORIA REALIZO TALLERES
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https://www.defensorba.org.ar/contenido/la-plata-berisso-y-ensenada-la-defensoria-realizo-talleres-sobre-conflictos-en-e
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EN ITUZAINGO SE PRESENTO
EL TALLER “BASTA PARA Mi,
BASTA PARA TODOS”



https://www.defensorba.org.ar/contenido/en-ituzaingo-se-presento-el-taller-basta-para-mi-basta-para-todos
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https://www.defensorba.org.ar/contenido/se-realizo-un-taller-sobre-hostigamiento-escolar-en-la-republica-de-los-ninos

CAPACITACION PREVISIONAL
JUNTO A LA DIRECCION GENERAL
DE CULTURA Y EDUCACION



https://www.defensorba.org.ar/contenido/capacitacion-previsional-junto-a-la-direccion-general-de-cultura-y-educacion

ENCUENTRO PROVINCIAL PARA TALLER SOBRE
CONFORMAR UNA RED BONAERENSE DERECHOS Y
POR LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS BUEN TRATO DE

MAYORES LAS PERSONAS
MAYORES

D.'. Y

+ | MAS INFORMACION ::%
pmy

. TR
MAS INFORMACION ”R



https://www.defensorba.org.ar/contenido/encuentro-provincial-para-conformar-una-red-bonaerense-por-los-derechos-de-las-p
https://www.defensorba.org.ar/contenido/taller-sobre-derechos-y-buen-trato-de-las-personas-mayores

10 DE SEPTIEMBRE: 16 DE SEPTIEMBRE: 22 DE OCTUBRE:
DIA MUNDIAL PARA DIA NACIONAL DE LA DIA NACIONAL DEL
LA PREVENCION DEL JUVENTUD DERECHO A LA
SUICIDIO FRELA AT D
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https://www.defensorba.org.ar/contenido/22-de-octubre-dia-nacional-del-derecho-a-la-identidad
https://www.defensorba.org.ar/contenido/10-de-septiembre-dia-mundial-para-la-prevencion-del-suicidio
https://www.defensorba.org.ar/contenido/16-de-septiembre-dia-nacional-de-la-juventud
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PARA LA DEFENSORIA ES
“INACEPTABLE” QUE EL GOBIERNO
HABLE DE CORTES DE LUZ
PROGRAMADOS PARA EL VERANO
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https://www.defensorba.org.ar/contenido/para-la-defensoria-es-inaceptable-que-el-gobierno-hable-de-cortes-de-luz-program

LOS RECORTES DEL GOBIERNO MALTRATO ANIMAL:
NACIONAL IMPACTAN DE LLENO EN ORDENAN REABRIR
LAS POLITICAS DE PREVENCION DEL LA CAUSA CONTRA

SUICIDIO JUVENIL EL ZOOLOGICO

DE LUJAN
IMPULSADA POR
LA DEFENSORIA

10.09

Dia Mundial de la Prevengion
del Suicidio
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https://www.defensorba.org.ar/contenido/maltrato-animal-ordenan-reabrir-la-causa-contra-el-zoologico-de-lujan-impulsada-
https://www.defensorba.org.ar/contenido/los-recortes-del-gobierno-nacional-impactan-de-lleno-en-las-politicas-de-prevenc

SE PRESENTO UN ESPACIO QUE
APUNTA A BAJAR LA CIFRA DE
VICTIMAS DE SINIESTROS VIALES
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https://www.defensorba.org.ar/contenido/se-presento-un-espacio-que-apunta-a-bajar-la-cifra-de-victimas-de-siniestros-via

APUESTAS ON LINE Y
' LUDOPATIA: JORNADA
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EL TALLER
“APOSTAR NO ES
UN JUEGO”, EN LA
UNIVERSIDAD DE
EZEIZA
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JUVENILES DE
ESTUDIANTES DE LA
PLATA PARTICIPARON &%
DEL TALLER “APOSTAR
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https://www.defensorba.org.ar/contenido/el-taller-apostar-no-es-un-juego-en-la-universidad-de-ezeiza
https://www.defensorba.org.ar/contenido/apuestas-on-line-y-ludopatia-jornada-de-prevencion-en-saladillo
https://www.defensorba.org.ar/contenido/mas-de-130-jugadores-juveniles-de-estudiantes-de-la-plata-participaron-del-talle
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HOSPITAL BONAPARTE LA
DEFENSORIA LE RECLAMO AL
GOBIERNO POR LA CONTINUIDAD
DE LOS TRATAMIENTOS
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https://www.defensorba.org.ar/contenido/hospital-bonaparte-la-defensoria-le-reclamo-al-gobierno-por-la-continuidad-de-lo

TALLER
CORTA A

TIEMPO

Taller “Corta a tiempo” destinado
a planteles juveniles de basquet
del Club Meridiano V de la ciudad
de La Plata.

Se llevo adelante el taller de
concientizacion sobre noviazgos
violentos “Cortd a tiempo”, para los
planteles juveniles de basquet del
Club Meridiano. Ademas, estuvieron
presentes en la actividad miembros de
la comisidn directiva y entrenadores/
as de la institucion.
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EN AVELLANEDA LORENZINO Y GONZALEZ SANTALLA
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https://www.defensorba.org.ar/contenido/en-avellaneda-lorenzino-y-gonzalez-santalla-inauguraron-una-nueva-delegacion

(® pececaciones ,
TRES DE FEBRERO: LORENZINO INAUGURG LA NUEVA
DELEGACION DE LA DEFENSORIA
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https://www.defensorba.org.ar/contenido/tres-de-febrero-lorenzino-inauguro-la-nueva-delegacion-de-la-defensoria

(® peLesaciones o
LA DELEGACION DE LA DEFENSORIA EN ZARATE CUENTA CON
UN NUEVO DELEGADO
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https://www.defensorba.org.ar/contenido/la-delegacion-de-la-defensoria-en-zarate-cuenta-con-un-nuevo-delegado

LA PLATA: JORNADA 15 DE OCTUBRE: CONMEMORACION DE LA
DE DERECHOS POR EL ' MASACRE DE IVIAGDALENA
DII-\ DEL JUBILADO :
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https://www.defensorba.org.ar/contenido/la-plata-jornada-de-derechos-por-el-dia-del-jubilado
https://www.defensorba.org.ar/contenido/15-de-octubre-conmemoracion-de-la-masacre-de-magdalena

PASANTIAS
UNLP

Durante el Mes de Septiembre, desde la Secretaria de
Unidad Defensor, dimos comienzo a una nueva edicion del
programa de practicas pre-profesionales no rentadas en la
Defensoria.

Realizamos una charla de bienvenida para las y los 12
pasantes de la Facultad de Cs. Juridicas y Sociales de
la UNLP. Asimismo, explicamos el funcionamiento de la
Secretarfa y de cada &rea temética a cargo.

®,Defensoria | 54
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“TALLER DE EDUCACION
FINANCIERA EN LA
EXPO UNYTE DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN
VICENTE”

Desde el area de Asuntos Econdmicos conjuntamente con
el drea de Educacion de la Defensoria del Pueblo se brindd
un Taller de Educacion Financiera el a estudiantes de los
dltimos afos de diferentes escuelas en la Expo UNYTE

de la Universidad de San Vicente en la que contamos con
la presencia del sefior intendente Nicolas Mantegazza;

La directora de Unidad Defensor, Dra. Natalia Panella;

la Coordinadora del &rea de Asuntos Econémicos y
Consumidores, Lic. Marcela Escudero y la secretaria del
area de educacion, Dra. Eleonora Vazquez.

DIA
PROVINCIAL
DEL AUTISMO

Participamos con un stand de difusién de la Jornada por
el Dia Provincial del Autismo, organizada por la Red de
Familias TGD en la Republica de los Nifios, un espacio de
concientizacion e inclusién buscando visibilizar el autismo
y promover los derechos de las personas con TEA en un
entorno familiar y recreativo.




CONGRESO —
PROVINCIAL
DE AUTISVMO |GG

Participamos del panel de Bienvenida del

Il Congreso de Autismo “Actualizaciones
sobre Autismo” organizado por las Familias
TEA de La Plata, Berisso y Ensenada en el
Anexo de la Camara de Diputados de la
Provincia de Buenos Aires y donde expusieron
profesionales de |la materia y las familias
contaron sus experiencias.

»7 | ®, Defensoria
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Actividad de formacion destinada a
empleados/as de la Defensoria del
Pueblo de la provincia de Buenos
Aires. Capacitacion sobre tramites
de residencia y gestiones de
regularizacion migratoria

®, Defensoria

Provincia de Buenos Aires

Se realizd una jornada con las distintas
delegaciones de la Defensoria para capacitar
a la planta de trabajadores y delegados en Ia
tematica migratoria.

Esta Capacitacion se realizd junto a la Red
Intersindical de Migracién Laboral y Movilidad
de Argentina, Proyecto Lazos y la Oficina de

la Organizacion Internacional del Trabajo para
América Latina y el Caribe.

En el marco de esta jornada también se llevo

a cabo la presentacion de los resultados de la
encuesta a las delegaciones de la Defensoria
del Pueblo de PBA sobre el acceso a la justicia
y promocion y proteccion de los derechos de las
personas migrantes y refugiadas.



NINEZ Y
ADOLESCENCIA

El dia 4 de septiembre se realizd una Mesa de
trabajo intra-institucional de la cual participaron,
ademas del area de Nifiez y Adolescencia, el
Area de Habitat, Tierra y Vivienda; el Director

de Nifiez y Adolescencia de la Municipalidad

de La Plata y la Directora Regional La Plata. El
objeto de esta reunion, fue trazar lineamientos y
unificar criterios de intervencion en los casos que
estamos trabajando.

TALLER SOBRE
DERECHOS DEL
ANIMAL:

Brindamos una charla sobre el cuidado y tenencia
responsable de los animales en el jardin N° 977
de Poblet en la localidad de La Plata. La misma
estuvo destinada a los alumnos de cuatro y cinco
afos.

Participacion en la Segunda Jornada
Integral para Personas del Colectivo
LGBTIQ+ de la ciudad de La Plata.

La Defensoria del Pueblo participé en esta
jornada organizada por la Secretaria de Mujeres
y Diversidad y la Secretarfa de Salud de la
Municipalidad de La Plata. La actividad se
enmarca en el Programa Defensoria LGBT+,

cuyo objetivo es optimizar el asesoramiento,
acompanamiento y gestion de reclamos
relacionados con la vulneracion de derechos de
las personas LGBT+ en la provincia de Buenos
Aires. A través de estas participaciones, se busca
apoyar iniciativas que brindan atencion integral a
la poblacién LGBT+ y generar espacios de dialogo
y apoyo, promoviendo la igualdad de derechos

y visibilizando las problematicas especificas del
colectivo.




Inicio la diplomatura “Mediacion
comunitaria y acceso a justicia.
Abordaje terdisciplinario de
conflictos ociocomunitarios” en
Mar del Plata.

La Diplomatura es totalmente gratuita y esta
destinada a estudiantes avanzados, graduados
de las Carreras de Psicologia, Humanidades,
Ciencias de la Salud y Trabajo Social, Derecho y
Referentes Territoriales y Barriales.
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Asamblea del Consejo Provincial
de Discapacidad de la Provincia
de Buenos Aires (COPRODIS).

Participamos de la tercera Asamblea Anual

del COPRODIS, que se realizé en la localidad

de Turdera, en Almirante Brown donde las
comisiones de trabajo presentaron sus informes
de gestion y se pusieron en consideracion
diferentes acciones destinadas a la inclusion y la
toma de conciencia respecto a la tematica de la
tematica de la discapacidad.

Participacion en la Asamblea
del Consejo Local de Niiiezy
Adolescencia:

Se realiz6 una nueva Asamblea del Consejo Local
de Nifiez y Adolescencia. Alli se converso acerca
de la construccion de distintas comisiones en
torno a tematicas de nifiez y adolescencia. Cada
comision expuso lo trabajado desde la primera
asamblea. En este sentido, desde esta area se
nombraron como Referente Titular a Lic. Maria
Florencia Macchi y como Titular suplente a Lic.
Josefina Gonzalez.




Participamos del Primer Congreso Provincial Participamos en el acto de lanzamiento de
de ESI: “ESI, experiencias educativas y “Feminismos en red. La provincia de Buenos
comunitarias”. La apertura estuvo a cargo del Aires dialoga con el pais y la Patria Grande”
gobernador y el director general de cultura 'y del Ministerio de Mujeres y Diversidad.
Convocados por Jefatura Distrital de Educacién educacion de la provincia.
Region 1 La Plata participamos de la Mesa _ La Direccién de Politicas de Igualdad y el

Intersectorial donde se llevo a cabo abordaje
integral de situaciones de conflicto y vulneracion
de derechos. Y protocolos de abordaje y acuerdos
intersectoriales.

Observatorio de Politicas Publicas de Género
participaron del acto de lanzamiento del proyecto
“Feminismos en red. La provincia de Buenos
Aires dialoga con el pais y la Patria Grande”,
convocado por el Ministerio de Mujeres y
Diversidad, que tiene como objetivo impulsar
la agenda de género en la region y fomentar
la representacion territorial, intergeneracional
y multisectorial del feminismo de una manera
plural e inclusiva. La actividad tuvo lugar en la
Casa de Gobierno, y contd con la presencia del
Gobernador de la Provincia de Buenos Aires,
la Directora Ejecutiva de CLACSO, autoridades
provinciales y referentes/funcionarias
internacionales, nacionales y bonaerenses.




Capacitacion sobre el relevamiento

a Unidades Penales y Alcaldias de la
Provincia de Buenos Aires destinada a
Delegaciones de la Defensoria del Pueblo
PBA.

Se llevé a cabo una capacitacion sobre el
relevamiento a Unidades Penales y Alcaidias,
destinada a personal de las Delegaciones, para
continuar con las tareas de monitoreo llevadas
adelante por este organismo. Este trabajo

tiene como objetivo examinar las condiciones

de detencion y el estado de las instalaciones
carcelarias, pertenecientes al Servicio
Penitenciario Bonaerense, en pos de promover los
derechos fundamentales de las personas privadas
de libertad.

®,Defensoria | 3,
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Mesa Intersectorial contra las Violencias
por Razones de Género convocada por el
Ministerio de Mujeres y Diversidad.

La Direccion de Politicas de Igualdad y el
Observatorio de Politicas Publicas de Género
participaron de la Mesa Intersectorial contra las
Violencias por Razones de Género, convocada
por el Ministerio de Mujeres, Politicas de Género
y Diversidad Sexual de la Provincia de Buenos
Aires, de la que participan representantes de
organismos y ministerios del Estado provincial.

El encuentro tuvo como objetivo realizar un
intercambio de cara a la Jornada preparatoria
del Congreso “Estado Presente: Violencia de
género, consumos problematicos y salud mental.
Nuevos desafios en las intervenciones”, a
desarrollarse en el mes de noviembre en el marco
de la conmemoracion del Dia Internacional de la
Eliminacion de las Violencias contra las Mujeres.

La Defensoria particip6 en una audiencia
convocada por el Juzgado de Ejecucion Penal
N°2 en el marco de la causa N° 15.279, realizada
en la Unidad Penitenciaria N° 51 de Magdalena.
Participaron representantes de la Comision
Provincial por la Memoria, de la Direccion de
Seguridad del SPB, autoridades penitenciarias y
personas privadas de la libertad.




Curso de “Sensibilizacion y capacitacion
en género y masculinidades para entidades
deportivas” destinado a personal de las
Delegaciones de la Defensoria del Pueblo
PBA.

A través de este Observatorio, la Defensoria
lleva adelante el Curso de “Sensibilizacion y
capacitacion en género y masculinidades”,

en el marco de la Ley Micaela para entidades
deportivas. En esta oportunidad, se realizé

la capacitacion para trabajadores/as de las
Delegaciones de la institucion, con el objetivo
de replicar estas instancias de formacion en
distintos puntos de la provincia.

®,Defensoria | 34
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Curso de “Sensibilizacion y capacitacion
en genero y masculinidades” en el Club
Gimnasia y Esgrima La Plata.

En el marco de las instancias de capacitacion
brindadas desde el Observatorio de Igualdad

de Género en el Deporte de la Direccion de
Politicas de Igualdad, se llevé a cabo el Curso
de “Sensibilizacién y capacitacion en género y
masculinidades”, en el marco de la Ley Micaela
para entidades deportivas. En esta oportunidad,
estuvo destinado a integrantes del cuerpo
técnico de basquet y a referentes familiares de
deportistas de esta disciplina, con el objetivo
de brindar conceptos basicos de la teoria de
género y colaborar con el acceso y el ejercicio

pleno del derecho al deporte sin discriminacion ni

violencias.

Presentacion de la “Caja de herramientas
contra la Violencia Econémica” de

la Direccion de Equidad de Géneroy
Diversidad Sexual de la Honorable Camara
de Diputados de la Provincia de Buenos a
personal de las Delegaciones.

Presentamos en nuestra Defensoria la “Caja de
herramientas contra la Violencia Econémica” para
el abordaje de las situaciones que involucran

el incumplimiento de la cuota alimentaria. Este
material fue elaborado y presentado por Maru
Breard, titular de la Direccion de mencion, y

Erica Pérez, asesora de la misma, e incluyd la
“Guia Territorial de Informacion Bésica sobre el
Reclamo de la Cuota Alimentaria” y el “Manual
de Buenas Practicas en la Determinacion del
Quantum en la Cuota Alimentaria”, con el
objetivo de hacer llegar a los distintos puntos

de la provincia informacion en el marco de la
promocion y proteccion de derechos de mujeres y
nifios, nifias y adolescentes.
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