Primer informe anual 2010/2011
a las Camaras Legislativas
de la Provincia de Buenos Aires

Dr. Carlos E. Bonicatto pefensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires

Defensor
del Pueblo
Provincia de Buenos Aires

Garantia de Derechos



cp

Defensor
del Pueblo

Provincia de Buenos Aires

AUTORIDADES

Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires
Dr. Carlos E. Bonicatto

Secretario General
Dr. Marcelo Honores

Secretario de Promociéon de Ciudadania
Dr. Gustavo Ferrari

Secretario de Atencion y Orientacion al Ciudadano

® Defensor Dr. Néstor Piscioneri
del Pueblo _ ,
Provincia de Buenos Aires Secretario de Derechos y Garantias

Dr. Carlos Martiarena

Dr. Carlos E. Bonicatto

Secretario de Coordinacién Juridica y Técnica
Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires

Dr. Fernando Pantin Colombo

Sede Central:

Av. 7 N 840 - CPA: B1900TFY - La Plata Secretario de Atencion y Prevencion
Teléfono: +54 221 439 4000 contra la Violencia Institucional
Linea gratuita: 0800 222 5262 Dr. Guillermo Gentile

Correo electrénico: contacto@defensorba.org.ar

Sitio web: www.defensorba.org.ar Secretaria de Gestion Territorial

. i . Sra. Amalia B. Goicochea
En Ciudad Autonoma de Buenos Aires:

Casa de Derechos del Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires ) L )
en la Casa de la Provincia de Buenos Aires. Secretario de Coordinacién Operativa

Av. Callao Ne 237 - CPA: C1022AAC Sr. Ignacio Jaureguiberry




dp INDICE
Defensor
del Pueblo

Provincia de Buenos Aires

PROLOGO

1. MARCO INSTITUCIONAL

Un Organismo Constitucional para la defensa de todos los
derechos de todos los habitantes

+ Conformacién y Consolidacién Institucional

+ Defensoria como organismo de Garantias y como
organismo de Control

+ Incidencia en las politicas publicas

« Autonomia funcional y politica. Autarquia financiera
- Autonomia politica
- Autarquia financiera

+ Legitimacién y atribuciones

« Competencia material y territorial

ll. POLITICA INSTITUCIONAL:

Acciones para fortalecer la calidad del Sistema Democrdtico

« Lineamientos de la gestion del Defensor del Pueblo
- Relaciones institucionales
a) Acciones con Defensorias del Pueblo

De izq. a derecha: Dr. Federico C. Scarabino, Vicepresidente 1° en ejercicio de la Presidencia de
la Honorable Cdmara de Senadores de la Provincia de Buenos Aires; el Cdor. Horacio R.

Gonzdlez, Presidente de la Honorable Cdmara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires; - Actividades en la Asociacion de Defensores del Pueblo
el Dr. Carlos E. Bonicatto, Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires y el Sr. de la Republica Argentina (ADPRA)
Gobernador, Don Daniel O. Scioli, conociendo la Muestra de Abuelas de Plaza de Mayo, en - Actividades con Defensorias Municipales de la Provincia

ocasion de la inauguracion de la Sede del Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires.

13

21
23

27
31

37
45

51
52

52

62




de Buenos Aires

Otras actividades con Defensorias del Pueblo
Mesa de Trabajo Interjurisdiccional para el Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)

b) Otras acciones para contribuir a crear una cultura de la
paz, de respeto a los derechos humanos, y de relacion
con la sociedad civil:

Con Abuelas de Plaza de Mayo
Convenios suscriptos
Convenios proyectados
Adhesiones y declaraciones de interés para la
Defensoria
Instituciones con la cuales se han mantenido reuniones
de trabajo para desarrollar programas de cooperacién y
asistencia técnica:
a) Organismos Regionales
b) Organismos Nacionales
¢) Organismos Internacionales
- Escuela de Derechos Ciudadanos
- Resolucién alternativa de conflictos comunitarios
- Programa “30 anos de derechos — 30 afios de
democracia: Argentina a tres décadas de la recu
peracion de la Democracia (1983-2013).
- Catedra Libre: “El Defensor del Pueblo”
- Seminario Internacional de Mayo
- Acto por la memoria, la verdad y la justicia
- Campana AGUA
- Encuentro “Memoria, verdad y justicia, por una
sola juventud” — Berazategui.
- Republica de los Nifios
- Universidades
a) Convenio Marco de Colaboracion y Asistencia
Reciproca con la Universidad Nacional de La
Plata.
b) Convenio Marco de Colaboracion y Asistencia
Reciproca con la Universidad Tecnolégica de

64
65

67
69
70
71

71
72
73
75
76
77

79
83
85
87
88

89

90
91

92

La Plata
¢) Convenio Marco de Colaboraciéon y Asistencia
Reciproca con la Universidad Nacional del
Noroeste de la Provincia Buenos Aires
(UNNOBA), firmado en mayo de 2011
- Colegio de Abogados de la Provincia de Buenos
Aires (COLPROBA):

Politica de Descentralizacion Territorial:

Proyecto de regionalizacién
Mostradores de Derechos

Politica de Calidad Institucional:

Consejo Técnico Asesor

La construccién de una doctrina. Recomendaciones
Sistema Informatico

Transparencia

Atencion al Ciudadano

Capacitacion Integral y Permanente

Comunicacion Institucional y Prensa:

Disefo de Identidad Corporativa:

Creacion del Manual de Identidad Corporativa y normas
de aplicacion de Marca.

Disefio de Arquigrafia y Sefalética del edificio.

Diseno de piezas de uso administrativo, legal, de
comunicacién interna, etc.

Disefio de Interfaces para Portal WEB e Intranet.

Prensa y Medios de Comunicaciéon

RELACION CON LOS PODERES DEL ESTADO:

El efectivo ejercicio de la magistratura de opinion.

El Defensor del Pueblo y la Legislatura de la Provincia
de Buenos Aires.

92

93
97
99

101
101
105
107
109
114

119

121

121
121

123
125

131

132




V.

- Comisién Bicameral creada por Ley 13.834.

- El Observatorio Social Legislativo de la Honorable
Cdmara de Diputados.

- ElHonorable Senado y la primera Audiencia Publica:
la reforma del Cédigo Contravencional.

El Defensor del Pueblo y el Poder Ejecutivo de la

Provincia de Buenos Aires

El Defensor del Pueblo y el Poder Judicial

- La Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos
Aires.

- La Procuracion General de la Suprema Corte de Justicia
de la Provincia de Buenos Aires.

- El Centro de Estudios para la Defensa Publica (CEDeP).

- LaIntervencion del Defensor del Pueblo en los casos

judiciales

Denuncias contra érganos judiciales y el Ministerio

Publico.

GESTION INSTITUCIONAL:

De

la atencidn de las quejas a la incidencia en las politicas

publicas

Temas tratados y Casos relevantes

Actuaciones vinculadas con el Derecho a la Salud.

a) El Programa Federal de Salud (PROFE)

b) Salud Mental

c¢) Enfermedad Celiaca

d) Quejas por falta de cobertura en tratamientos de
Fertilizacion

e) Adicciones

f) Temas vinculados a .O.M.A.

g) Investigaciones sobre temas sanitarios
A) Investigacidn sobre accesibilidad a la atencién

132
133

134

136

142
142

143

143
144

150

157

157
161
164
166
167
168

172
173
174
174

1.2,

1.3.

1.4.
1.5.

ambulatoria hospitalaria
B) Investigacion sobre recursos humanos y calidad
de la atencion prenatal en el AMBA (Area
Metropolitana de Buenos Aires).
h) Otras actividades

Actuaciones vinculadas a la Seguridad Vial

a) Infracciones de transito en la Provincia de Buenos
Aires

b) Infracciones de transito cometidas por ciudadanos
de otras Provincias, en el territorio de la Provincia de
Buenos Aires.

¢) Investigacion Integral sobre ejecucién de la politica
de seguridad vial

d) Accidente Ferroviario

e) Verificacion Técnica Vehicular

f) Rutas Provinciales/Nacionales

g) Reclamo por actas de infraccién vecinos de Benito
Judrez

h) Convenios de Cooperacién y Asistencia mutua

Actuacioén en relacion a temas impositivos
a) En cuanto a temas impositivos
b) Quejas por aumento del impuesto inmobiliario

Personas con discapacidad

Temas vinculados al Medio Ambiente y Recursos

naturales

a) Cuenca Matanza - Riachuelo

b) Cuenca del Rio Reconquista

¢) Cuenca del Rio Lujan

d) Residuos sélidos urbanos (R.S.U)

e) Canteras

f) Autopista de Vinculacion Presidente Peron-IV Tramo

g) Bajada en Villa Elisa de la Autopista La Plata-Buenos
Aires

174

175

176
179

180

181

181
182
182
183

184

184
185

187
191

193
193
194
194
195
195
197




1.6.

1.7.

h) Arroyos Sarandi y Santo Domingo
i) Arroyo del Gato
j)  Emprendimiento inmobiliario en costa maritima de
Villa Gesell
k) Fabricas de harina de pescado
1) Proyecto Bajo Vias Bernal
ll) Instalaciéon de Antenas
m) Franja costera del Partido de General Pueyrredén
n) Construccién de terminal Portuaria - Regasificacion
de Gas Natural Licuado en el partido de Escobar
f) Agua potable de coloracién marrén en La Plata
o) Contaminacién en Olavarria
p) Instalacién de frigorifico aviar
q) Agroquimicos
I. Intervencidn en torno a la Mesa “Anteproyecto
Reforma, Marco Regulatorio de Agroquimicos’,
del Ministerio de Asuntos Agrarios de la Provincia
de Buenos Aires.
Il. Posicién de la Defensoria del Pueblo frente a la
tematica.
r) Cédigo Ambiental Provincial
s) Tratamiento y disposicion final de residuos cloacales.
t) Construccion de estadio de futbol en la Ciudad de
Mar del Plata.

Quejas vinculadas con Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales

a) Derecho a la vivienda

b) Empleo Publico

c) Acceso a la Asignacion Universal.

d) Derecho a la Educacién/Libertad de expresion

Servicios Publicos
- Actividades Desarrolladas
- Las quejas presentadas
a) Contenido de Arsénico, Fluor y Nitrato en el Agua

197
198
199

199
200
201
203
203

204
205
205

206

207

209
209
209

210

210
211
213
215

216
216
217
218

potable
b) El caso de 9 de Julio
¢) Cortes del servicio de energia eléctrica

1.8. Defensa de los consumidores y usuarios
1.9. Grupos de Atencién Preferente

+ Ninez y Adolescencia

+ Observatorio de Violencia de Género

+ Adultos Mayores

1.10. Asuntos urbanos, espacios publicos, arquitectura e
infraestructura

1.11. Seguridad urbana. La ciudad como derecho.

1.12. Actividades judiciales

1.13. Casos derivados de otras Defensorias

2, Disposiciones y Resoluciones del Defensor del
Pueblo de la Provincia de Buenos Aires.

2.1. Disposiciones del Defensor del Pueblo
2.2. Resoluciones del Defensor del Pueblo

V. ESTADISTICAS Y BASES DE INFORMACION:

El acceso a la informacion como servicio de proximidad al
ciudadano.

VI. QUEJAS: SITUACION Y ESTADO ACTUAL

218
221

222
229
229
235
241

243

243

244

248

260

260

281

295

315




PROLOGO

La creaciéon de la Defensoria del Pueblo representd un importan-
te aporte a la calidad institucional en la Provincia de Buenos Aires, otor-
gado tanto por la tarea de los constituyentes del afo 1994, como por la
decisién politica del gobernador Daniel Scioli quien promovié la ley
reglamentaria y, mas especificamente, la norma lograda con un intenso
trabajo de consenso por toda le Legislatura bonaerense.

La sancidn por unanimidad, la riqueza de los debates previos y lo
recogido en las versiones taquigraficas en las sesiones respectivas, asi
como también, la decision de otorgarle independencia funcional y poli-
tica, ponen de manifiesto la profunda preocupacién con que se desarro-
16 el armado del andamiaje juridico-politico necesario para esta
Institucion.

La minuciosa labor ha sido consecuencia de una clara conciencia
en torno a la necesidad de dotar a los ciudadanos de un instrumento
apto para la defensa de los derechos amenazados y agraviados, y asi
acompanar el crecimiento nacional e internacional de la proteccién de
los derechos humanos, entendidos como una visién universal de estan-
dares de justicia minimos para todos los hombres y mujeres por el solo
hecho de ser tales.

El reconocimiento de cada derecho siempre es consecuencia de
una lucha que se remonta muy hacia atras en la historia. Es fruto de ide-
ales profundos, sacrificios y esfuerzos de muchos, y de la esperanza de
vivir un mundo mas justo. Esas circunstancias le dan tanto valor al dere-
cho conquistado, que convierte en una obligacion de alto contenido
ético su proteccion posterior.

Alli esta nuestra tarea vertebral: convertirnos en una sélida
Institucidn de garantia. Institucién que debe ejercer a su vez, una accién
de control de la actividad del Estado. Para conseguirlo, nos apoyamos
en principios que expresan claramente nuestra personalidad como
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organismo de garantia y nuestra decision de hacer el méximo esfuerzo
para cumplir la tarea que nos han encomendado y que nos honra. Asi
pretendemos que todo ciudadano sienta que la Defensoria del Pueblo
lo recibe, lo acompana y protege sus derechos.

Debemos destacar la singularidad que conlleva una etapa funda-
cional. Este proceso se traduce en distintas sensaciones, perspectivas de
andlisis y dimensiones discursivas. En principio, hay que destacar el esti-
mulante empefio que convoca todo proyecto que se pone en marcha;
luego, la ansiedad por alcanzar lo antes posible y plenamente, los gra-
dos de eficacia que su responsabilidad demanda; y, finalmente, la de
saber que la gradualidad, la prudencia, la firmeza y los contenidos éticos
deben respaldar los cimientos de la Institucion.

Todo ello se refleja en el tiempo dedicado en la aprobaciéon de la
estructura organizativa, la designacién de los Secretarios, la asignacion
presupuestaria, el logro de nuestra sede central y el comienzo de nues-
tra desconcentracion operativa.

Nuestros primeros meses de trabajo representaron la etapa de
organizacién primaria. En este periodo debimos trabajar, sin sede pro-
pia, en una oficina cedida por el Sr. Presidente de la Honorable Cdmara
de Diputados de la Provincia de Buenos Aires, contador Horacio
Gonzélez, en el edificio anexo de la calle 53 entre 8 y 9, de La Plata, con-
tando ocasionalmente con los despachos de reuniones de los Sres.
Diputados, a quienes debemos agradecer su comprension, buena
voluntad y solidaridad institucional.

Desde el comienzo de esta gestidn, nos propusimos tres objetivos
fundamentales para el primer afio de vida de la Defensoria del Pueblo:
fortalecer la Institucion interna y externamente, tanto en su crecimien-
to como en su vinculacién con otros organismos del Estado y organiza-
ciones de la sociedad civil; hacer visible la existencia de la Defensoria a
nivel local, provincial, nacional e internacional; y facilitar el acceso a
todos los habitantes de la Provincia de Buenos Aires para defender y
garantizar sus derechos, desarrollando diferentes estrategias, dispositi-
vos, y acuerdos a fin de llegar a cada rincén del territorio provincial.

Para cumplimentar con los objetivos propuestos, pretendemos
trabajar con una alta calidad técnica. Por eso constituimos, en primer
término, un Consejo Técnico Asesor integrado, entre otros, por Colegios
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Profesionales y Universidades, asi como también, por especialistas en
areas tematicas especificas.

Con el objetivo de acercar la Defensoria a cada habitante de la
Provincia, diagramamos un modo &gil y dindmico para llegar a cada rin-
con. A través de mostradores méviles de derechos, organizaciones de la
comunidad, y los propios ciudadanos, pretendemos llegar a los sectores
mas postergados de la poblacion y convertir en audible la voz de los
que no tienen voz. Trabajos con Municipios, e integracién de redes de
colaboracién, serviran para optimizar la acciéon de la Defensoria. En este
sentido, hemos disenado un Programa denominado “Guias
Ciudadanos” con el objetivo de trabajar con aliados estratégicos que
nos permitan brindarles conocimientos y herramientas materiales a los
habitantes de la Provincia de Buenos Aires, con el objetivo de que
conozcan y defiendan sus derechos.

Advertimos desde un principio la extensién material y geogréfica
de la tarea, y la necesidad de intentar crecer en la misma medida de la
posibilidad de respuesta. Del mismo modo, comprobamos la necesidad
de contar con la construccion seria y programada de una doctrina que
echara las raices de una concepcién medular de nuestra tarea, que se
fuera consolidando hacia el futuro proyectando una guia de buenas
practicas. Cada actuacién, cada palabra, cada resolucion, cada interven-
cién, cada modo de encarar un problema individual o colectivo, deja
una marca, senala un camino, determina un por qué y un para qué, que
edifica el sentido de la Institucion.

Queremos un organismo rapido y desburocratizado que acompa-
e el proceso de descentralizacion y regionalizacion provincial. En este
sentido, con la politica de apertura y de estrechar lazos estratégicos
interinstitucionales, se firmaron convenios para fortalecer la Defensoria:
un convenio de cooperacién y asistencia reciproca con la Universidad
Nacional de La Plata, a fin de obtener asesoramiento técnico en investi-
gaciones y tematicas urgentes; uno con la Universidad Tecnoldgica
Nacional, sede La Plata, con el objetivo de desarrollar el soporte infor-
matico de la Defensoria para maximizar los recursos, asi como también,
las vias de comunicacién con los ciudadanos; y también otros acuerdos
especificos con las nueve Defensorias del Pueblo municipales existentes
en la Provincia de Buenos Aires para formalizar un trabajo en red.
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En este analisis también surge la problematica inter-jurisdiccional
con la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que se manifiesta en el Area
Metropolitana (AMBA). Los servicios, transporte, circulacion diaria de
mas de dos millones de personas hacia la ciudad capital, han motivado
la firma de un convenio de intercambio de acciones con la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, conducida por la
Dra. Alicia Pierini, asi como también, la apertura de una delegacion de
nuestra Defensoria instalada en la Casa de la Provincia de Buenos Aires
de dicha ciudad.

La Institucion del Defensor del Pueblo es singular por varias razo-
nes. En primer lugar, porque siendo una magistratura estatal defiende a
los habitantes en el espacio de su competencia, de las acciones u omi-
siones del propio Estado. En segundo lugar, porque ejerce una magistra-
tura de opinion y, en este sentido, puede incidir en el disefio, formula-
cién y orientacion de las politicas publicas, y en dltima instancia, puede
impedir, por los mecanismos institucionales puestos en sus manos, la
aplicacién de una ley o acto administrativo a través de la intervencion
de la Justicia. Por ultimo, porque desempena una funcion fiduciaria al
punto que el propio 6rgano que le acuerda su investidura no puede
darle érdenes ni instrucciones y sélo puede removerlo por mal desem-
pefo.

Podemos definir las caracteristicas de éste instituto del siguiente
modo:

Autonomia. El primero de los atributos del Defensor del Pueblo
es su autonomia; autonomia que debe ser funcional, administrativa y
financiera. Esta nota es la que cabe a cualquier Institucion que deba
velar por el respeto de los derechos de las personas. Asi lo establecen
los llamados Principios de Paris, aprobados por el Asamblea General de
las Naciones Unidas el 20 de diciembre de 1993 y referidos a la organi-
zacion de los institutos publicos de Derechos Humanos, vy las reglas del
Instituto Internacional del Ombudsman (IOI).

Prescindencia y neutralidad politico - partidaria. Esta caracte-
ristica complementa la anterior, ya que la subordinacion del Defensor
del Pueblo a una disciplina partidaria le puede hacer perder su impar-
cialidad e independencia. La Unica obediencia a la que debe someterse
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el Defensor del Pueblo es a la de la Constitucién y a la de su propia con-
ciencia.

Informalidad. Los procedimientos ante el Defensor del Pueblo
pueden ser totalmente informales. Es decir, la personas o grupo de per-
sonas que acudan a su defensa, deben estar libre de toda limitacion
burocratica o formal. Del mismo modo el Defensor del Pueblo puede
apelar a medios informales para ayudar a resolver el problema que se
trajo a su consideracién, pudiendo dirigirse a la autoridad u organismo
responsable por vias administrativas no convencionales.

Confidencialidad. Las actuaciones ante la Defensoria del Pueblo
deben ser confidenciales, salvo casos muy excepcionales. Ni siquiera en
el informe que se presente ante la Honorable Legislatura debe revelarse
la identidad de las personas. Esto garantiza la libertad y la confianza de
los denunciantes.

Especialidad. El Defensor del Pueblo no es un magistrado de
competencias universales. Tiene un margen impuesto por la ley. Sin
embargo, jamas debe olvidar que esta colocado en la retaguardia de
todas las expectativas y esperanzas: que como dijo alguna vez un
Ombudsman sueco “es el tren que pasa cuando ya paso el ultimo tren”.
Esto quiere decir que todo aquel que acuda al Defensor del Pueblo
debe irse con una respuesta. Si una persona no encuentra via de solu-
cién a su problema, debera recibir una orientacidon y en muchos casos
también un acompanamiento. Se lo asistira para hacer alguna nota a
otra Institucién y cuando corresponda, se hard un seguimiento en los
organismos competentes, aun cuando no sean de su especifica incum-
bencia. Ante todo, el Defensor del Pueblo, debe manifestar su vocacién
de servicio.

Eleccion Calificada. Como hemos dicho mas arriba, el Defensor
del Pueblo ejerce un magisterio de opinidn. Sus resoluciones no tienen
otra fuerza que la que sugiere la prudencia de sus recomendaciones y
su prestigio personal. El Defensor del Pueblo debe ser expresion de un
conjunto de la sociedad sostenido en el consenso de varias fuerzas poli-
ticas. Por ese motivo, su eleccidn se hace por un mecanismo parlamen-
tario que requiere mayorias calificadas. El Defensor del Pueblo, es el
reflejo y la expresién del pensamiento de un conjunto de opiniones de
amplias bases, no de un partido politico, que se expresa también en la
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pluralidad de su estructura organizacional.

Unipersonalidad. Inseparable a la anterior condicién corre la de
la unipersonalidad de la funcion. Seria imposible reunir las calidades de
confiabilidad y prestigio que requiere una Institucién de este tipo si no
fuese desempenada individualmente.

Condiciones. Mas alld de los requisitos establecidos en la ley
sobre, edad, arraigo y solvencia moral, se requiere del Defensor del
Pueblo sentido politico, vocacion de servicio y una comprometida posi-
cion y sentido de la solidaridad. No debe perder de vista que es un alia-
do de los fines sociales y democraticos del Estado, y que con su accion
e intervencién colaborara criticamente a un mejor Gobierno. Por eso, sin
renunciar a su deber de controlar responsablemente a la
Administracién, debe evitar la confrontacidn como estilo.

En el marco de estas consideraciones, cabe destacar cudles son
las orientaciones que caracterizan el desempeno de la Defensoria del
Pueblo.

El Defensor del Pueblo debe cumplir una funcién de colabora-
cién. Las quejas y reclamos que recibe sirven para corregir errores o
injusticias de la Administracion, pero fundamentalmente para sugerir
rumbos en la elaboracién de politicas publicas. Sin renunciar a las potes-
tades impeditivas que le confieren los instrumentos procesales a su
alcance, el propésito de la Defensoria del Pueblo es trabajar en la cons-
truccion de una cultura de cooperacién, de didlogo, de mediacion. La
paz es un fin en si mismo, y los medios indicados -instrumentales a esos
fines-, son consubstanciales a los mandatos impuestos al Defensor del
Pueblo. Por ese motivo, la Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Buenos Aires adhiri6 a los esfuerzos que se hacen en el mundo tendien-
tes a reconocer el derecho a la paz como un derecho humano. En ese
sentido, procurara desarrollar un ambito de soluciéon de controversias
por medios no adversariales, y animara en el dmbito de la educacién en
todos los niveles, programas que formen a los nifos y jévenes en una
cultura de paz.

Consecuente con esos propdsitos, hemos resuelto reservar como
ultimo recurso, toda via confrontativa tanto por vias administrativas
como procesales. La“cultura” del amparo no ha dado otro resultado que
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la desacreditacidon de ese recurso y “desnaturalizacién” de los procesos
excepcionales sumarisimos por saturacion de causas judiciales. Esto no
quiere decir que se renuncie a los procedimientos que la ley le otorga al
Defensor del Pueblo, sélo pretender definir un perfil de trabajo.

Mas alld de la legitimacion procesal que la legislacion confiere al
Defensor del Pueblo para promover acciones administrativas o judicia-
les en todas aquellas cuestiones de su competencia, la instalacion de su
figura como un 6rgano de garantias abrié una nueva perspectiva de
accion a los tribunales de justicia.

Lo novedoso en la materia, es que varios érganos judiciales han
solicitado la intervencion del Defensor del Pueblo en procesos judicia-
les, sea de oficio o a peticidon de parte, en ocasiones para la preservacion
del interés publico de la generalidad de la poblacién, en otras para que
promueva las acciones politicas, administrativas o judiciales que hubie-
re lugar para asegurar el respeto de los derechos. En el capitulo IV del
presente informe, se desarrollan las causas en que el organismo ha sido
llamado a intervenir.

En tiempos de consolidacién de la figura del Defensor, estas con-
vocatorias a participar en los procesos judiciales, de distinto tenor y con
diversos alcances, plantean una serie de interrogantes: si son proceden-
tes; si la convocatoria deberia extenderse a todos los procesos en que se
ventilan asuntos de igual naturaleza; si el organismo es competente en
cuanto al objeto y modalidad de la intervencién que se requiere; y, fun-
damentalmente, si la intervencidon conferida es obligatoria o, por el
contrario, su aceptacion es una facultad discrecional del Defensor del
Pueblo.

Mas alla de las opiniones que cada caso, con sus distintas aristas,
pueda suscitar, es evidente que estas resoluciones judiciales que involu-
cran en el procedimiento al Defensor del Pueblo, indican una tendencia
a favor de una mayor proteccion de los derechos de las personas frente
al accionar del Estado. Constituyen la verificacion efectiva de la comple-
mentacion institucional y de la légica sistémica que debe guiar las
acciones de todos los organismos del Estado.

Indudablemente, es un salto de calidad en el ejercicio de la fun-
cién jurisdiccional, incorporar en la agenda y en los procedimientos a
organismos de garantias y proteccion de los derechos humanos inde-
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pendientes no sélo de los gobiernos, sino de la propia Justicia.

La atencién de las quejas o denuncias de los ciudadanos es quiza
la actividad cotidiana medular de la Institucién, y en buena medida la
que da razon a su existencia. Solucionar los problemas de la gente cuyos
derechos resultan afectados o amenazados por actos u omisiones del
Estado, no es otra cosa que el cumplimiento efectivo y en terreno de la
misidn constitucional de defender y garantizar aquellos derechos. El
desarrollo de los temas tratados y los casos relevantes, asi como tam-
bién, los graficos que acompafiamos dan muestra del cumplimiento
efectivo de la mision encomendada.

Para finalizar, queremos destacar que este Defensor del Pueblo ha
priorizado entre sus acciones las de oficiar de mediador para armonizar
los diferentes intereses opuestos que se ha manifestado como colisio-
nes de derechos, intentando siempre prevenir el conflicto. El presente
informe recopila la gestién institucional orientada a colaborar con una
mejor administracién, evitando todos los abusos y omisiones del
Estado, sehalando los errores y contribuyendo enmendarlos, incidiendo
en las politicas publicas para la proteccion, garantia y defensa de todos
los derechos de todos los habitantes de la Provincia de Buenos Aires.

_ - L o e v
- N o= &
- BT

Dr. Carlos E. Bonicatto
Defensor del Pueblo
de la Provincia de Buenos Aires
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ol I

MARCO INSTITUCIONAL

Un Organismo Constitucional para la defensa
de todos los derechos de todos los habitantes

Conformacion y Consolidacién Institucional:

La fundacién de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires ha
sido disenada sobre la base de los siguientes pilares de disefio organizacio-
nal:

a) La misién de la organizacion fija elevados estandares ético
politicos de estructura y funcionamiento propios de un
Organismo de Derechos Humanos;

b) La visién definida para el primer periodo de gestién propone
aportar a la consolidacién de la democracia y el pluralismo;

¢) Los principios de organizacién interna establecidos por el
Defensor, definen un servicio de proximidad y cuidado del
ciudadano en cada situacién y contexto;

d) Los resultados esperados son los propios de una organizacion
inteligente centrada en un permanente proceso de aprendizaje;

e) Se ha definido un proyecto de gestion que permite el
permanente didlogo e intercambio con los problemas mas
sentidos;

f) Suimpronta se centra en el rol de colaborador critico de la
administracion;
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g) Su actuacidn se ve caracterizada como un proceso incremental
ponderado en la experiencia y los conocimientos técnicos
cientificos que se suman a diario en la labor interna de los
equipos y de las relaciones interinstitucionales;

h) La defensoria es una organizacién-red con una estructura y
funcionamiento propio, pero su fortalecimiento y sostenimiento
se basa en las relaciones interinstitucionales.

i) La tarea sustantiva ha sido organizada en tres areas: atencion al
ciudadano, investigacidn y asesoramiento técnico legal;

j) Latarea de promocion de derechos y el desarrollo de estrategias

de

garantias a través de la educacion ciudadana, han requerido el

diseno de areas especificas que abarcan: la comunicacion, las
tecnologias de la informacién, los estudios culturales, la gestién
territorial y las relaciones institucionales en todas sus expresiones
(local, provincial, nacional, regional e internacional).

k) El disefio de la estructura funcional y administrativa se
caracteriza por:

Ser fluida, orgdnica y selectivamente descentralizada;
Expertos desplegados en equipos interdisciplinarios y
proyectos temporales ad hoc que posibilitan la atencién de
multiples tareas y fomentan la innovacién permanente;

La coordinacion de la actividad es por medio de la adaptacion
mutua, fomentada por el personal de enlace, directivos
integradores y estructura matricial;

El entorno es complejo y dindmico, incluye alta tecnologia y
cambios frecuentes de tareas, proyectos temporales y de gran
envergadura, apoyado en un sistema de adhocracia operativa
que requiere contratacion especifica calificada para cada
proyecto;

El centro estratégico se organiza en ciclos caracteristicos de
convergencia y divergencia, que permite mas democracia y
menos burocracia y la integracion de los aprendizajes
organizacionales;

La Organizacién posee su Sede Central en La Plata y ha sido
creada la primera Casa de Derechos que funciona en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en la sede de la Casa de la
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Provincia, gracias a la colaboracion y compromiso de la
Secretaria General de la Gobernacion, que cedié un espacio en
el inmueble para la atencién de aquellos habitantes de la
Provincia que desarrollan diariamente sus tareas en el ambito
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Defensoria como organismo de Garantias y como organismo de
Control:

El articulo 55 de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires. Ubicacion
de la figura respecto a otros organismos de control de la constitucién
(Honorable Tribunal de Cuentas. Contaduria. Tesoreria. Art. 155 ss.
Constitucién Provincial).

El Defensor del Pueblo es un organismo constitucional que tiene
como funcién primordial garantizar el ejercicio de los derechos por
parte de los habitantes de la provincia de Buenos Aires.

Es una herramienta establecida en beneficio de las personas, que
actua a su servicio en la proteccién de sus derechos y enriqueciendo a
la Administracién Publica, para que respete los mismos.

Luego de la modificacion del texto constitucional producida en el
marco de la Asamblea Constituyente de 1994, quedd configurado un
nuevo érgano dentro del capitulo de declaraciones, derechos y garanti-
as: El Defensor del Pueblo.

Su ubicacién en el articulo 55 merece un especial analisis, desde
que el Legislador ha decidido incorporarlo, no ya como un organismo
de control tipico, como los consagrados a partir de los articulos 155y
siguientes de la Carta Magna provincial, sino que le ha dado un rol pre-
ponderante en materia de garantia del ejercicio de los derechos que alli
se consagran, pero sin descuidar sus facultades de contralor de la
Administracion para lograr el efectivo goce de los mismos.

Por eso, el conjunto de derechos constitucionalizados -incluyen-
do los tratados internacionales- generan un plexo de Derechos
Humanos entendidos como conjunto minimo de derechos necesarios
para asegurarle al ser humano una vida basada en la libertad y en la dig-
nidad. En ese sentido, este 6rgano unipersonal y constitucional, en cali-
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dad de comisionado de la soberania popular, asume la defensa de tales
derechos, convirtiéndose en el mejor instrumento de garantia para la
efectiva vigencia de los mismos.

De ello, se deriva que la tarea primariamente encomendada a esta
figura es ser un 6rgano de garantias y en forma concomitante un 6rga-
no de control, donde prevalece la relacidon del Defensor con la sociedad
y sus problemas, y su experiencia en la defensa de los derechos huma-
nos.

Esta segunda funcién se articula con la primera, en virtud que en
determinadas circunstancias, debe fiscalizar y verificar el desempefio de
la Administracién Publica, a fin de garantizar a los ciudadanos los dere-
chos conculcados y en virtud de ello modificar las conductas disfuncio-
nales del Estado.

En base a las pautas internacionales aprobadas por la Asamblea
de la ONU, en los denominados Principios de Paris, podria definirse a la
Defensoria del Pueblo como una institucién de garantia, a la vez que un
organismo de control.

En el caso de la Defensoria de la Provincia de Buenos Aires, los
requisitos y mecanismos de eleccién para el titular de la Defensoria, fue-
ron pensados dando prevalencia a la relacién del Defensor con la socie-
dad y sus problemas, y su experiencia en la defensa de los derechos
humanos, ejerciendo a su vez un control de la conducta o legalidad de
las acciones de los funcionarios estatales.

Desde esta concepcion, la definicién sustantiva de la institucién
se asienta sobre la vigencia de los derechos y sus garantias, pudiendo
denominar a nuestra institucién como la Unica garantia organica cons-
titucional. Ergo, al plexo de derechos y garantias consagrados, se le
anade en nuestra provincia, un érgano especifico de garantia que es
precisamente la Defensoria del Pueblo.

Por lo tanto, el control que se ejerce, basado en la investigacién
de los hechos que se reclaman, no esta dirigido en su esencia -o como
meta finalista- a denunciar la conducta de los funcionarios, sino a iden-
tificar las causas que llevan a la vulneracion de un derecho, sefalarlas y
encontrar los caminos para garantizar su libre ejercicio, en una funcién
eminente de contralor.

Por ello, debe resaltarse que la razén de ser del Defensor del
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Pueblo son los derechos -y no la impropia actuacion de los funcionarios-
, ¥y cuando los derechos estan en riesgo, negados, vulnerados o debilita-
dos, es obligacién de este érgano realizar la denuncia, informar, reco-
mendar o actuar jurisdiccionalmente, segun sea el caso.

En cuanto al rol especifico del Defensor del Pueblo como organis-
mo de control, podemos sefalar que, de acuerdo a lo preceptuado
constitucionalmente, vigila la actuacion de la Administracion Publica
cuando actua contrariamente al ejercicio de los derechos, a la vez que
supervisa el funcionamiento de los Servicios Publicos.

No controla de por si la legalidad de la actuacién de la administra-
cién -como si lo hacen otros érganos constitucionales-, sino que actua
en tanto aquella afecta derechos.

La funcién del Defensor es garantizar los derechos de los habitan-
tes de la provincia de Buenos Aires, aunque muchas veces ello se logra-
rd a partir del control de los hechos u omisiones de la Administracion.

La juridicidad necesita principios y garantias a favor de los admi-
nistrados, para que se respeten los derechos y las libertades de los par-
ticulares. Es alli donde el Defensor del Pueblo tiene la competencia defi-
nida de control de la actuacién de la Administracion publica en cuanto
su obrar no puede vulnerar u obstaculizar el ejercicio de los derechos
humanos.

En sintesis, se erige en un colaborador critico de la administracion,
a través del ejercicio de un magisterio de opinidn.

No significa que esté entre sus facultades la de imponer coerciti-
vamente sus opiniones, anulando o modificando actos, reglamentos o
leyes. El objeto natural de control del Defensor del Pueblo es la
Administracién Publica y, especificamente en la provincia de Buenos
Aires, se le suma la supervision de las empresas que brindan servicios
publicos en su territorio.

Los reclamos de los ciudadanos se dirigen hacia los hechos u omi-
siones de la Administracién; pero ese control no es tipicamente un con-
trol de legalidad, sino que est4 fundado en técnicas mas novedosas, que
en ocasiones pueden resultar mas eficaces que la coaccion caracteristi-
ca de la funcion jurisdiccional. Asi, su control sera externo y administra-
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tivo, ya que si bien no opera como vigilancia ni inspeccién para verificar
si una conducta Administrativa vulnera una norma, puede realizar reco-
mendaciones para exigir el cumplimiento de la ley por parte de los
Poderes Publicos, cuyo incumplimiento acarreara responsabilidades
legales o politicas, a través de sanciones materiales aplicables al funcio-
nario o mediante su inclusion en el informe que rinde a la Legislatura.

En esa direccién, el Defensor del Pueblo debe necesariamente
supervisar que la Administracion Publica cumpla con respetar las garan-
tias del denominado proceso administrativo, transformandose en un
canal importante de participacion social, al momento del control de las
instituciones publicas, generando conciencia en los funcionarios para el
ejercicio pleno de los derechos de los habitantes de la Provincia.

Una de las funciones del Defensor del Pueblo, para garantizar la
vigencia de los derechos econdmicos, sociales y culturales, es el moni-
toreo de las politicas publicas a fin que el Estado Provincial no incurra en
incumplimientos de obligaciones contraidas por el Estado Nacional al
ratificar e incorporar Tratados Internacionales de Derechos Humanos, al
derecho interno.

El Defensor puede realizar el monitoreo de las politicas publicas,
con el objeto de formarse un juicio objetivo, sobre la forma en
gue el Estado cumple u omite cumplir sus responsabilidades.

Incidencia en las politicas publicas:

El Defensor del Pueblo acumula un conocimiento que le permite
identificar las causas que propician la violacién de derechos humanos,
haciendo que se configure en un organismo importante para promover
politicas publicas de proteccidén de esos derechos.

Esta facultad, debe ejercerse como promotor de las estrategias
del Estado para mejorar el ejercicio de los Derechos Humanos, estudian-
do las propuestas de los organismos internacionales, las mejores expe-
riencias y practicas desarrolladas en los demas paises o estados, captan-
do los conceptos, enfoques y modalidades exitosas de gestién, que
puedan ser aplicables a la realidad local.
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En este sentido, desde la Defensoria del Pueblo se ha impulsado
el trabajo conjunto con el Instituto de Derechos Humanos de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional de La Plata,
cuyo Director es el Dr. Fabian Salvioli, Vicepresidente del Comité de
Derechos Humanos de la Organizacién de las Naciones Unidas, y con la
Defensoria de Casacion Penal provincial, a cargo del Dr. Mario Coriolano,
guien a su vez reviste el cargo de Vicepresidente del Subcomité para la
Prevencion de la Tortura de las Naciones Unidas, con el objetivo de rea-
lizar una tarea conjunta en defensa de los derechos, evitando superpo-
siciones y lagunas, procurando replicar en las conductas del Estado pro-
vincial, aquellas recomendaciones que dicho organismo internacional
realizara en sus visitas a Estados parte de la Convencion.

En cuanto a la incidencia en las politicas publicas, es de destacar
la actuacion del Defensor del Pueblo frente a los reiterados reclamos de
un numero importante de ciudadanos que plantaron la vulneracién de
su derecho a la salud, por una deficiente implementacién del Programa
Federal (PROFE). Al desarrollarse la investigacion respectiva, pudo com-
probarse la existencia de disfuncionalidades en la atencién y ejecucién
del Programa, lo que motivé que la Defensoria convocara a varias reu-
niones con los actores involucrados en el conflicto, autoridades del cita-
do Programa, del IOMA, del Ministerio de Salud. Alli se consensu6 el
traspaso del PROFE al Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos
Aires.

De esta manera, a partir de una gestiéon de la Defensoria del
Pueblo, como garante del derecho de los ciudadanos, se produjo una
modificacién en la conducta de la Administracion, que entendié que
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para mejorar la calidad de la prestacién en el servicio de salud a los ciu-
dadanos de la Provincia de Buenos Aires, era un paso importante redi-
reccionar la implementacién del programa.

En este contexto se enmarca la idea de las buenas practicas admi-
nistrativas, es decir el derecho de los ciudadanos a recibir de la
Administracién la mejor atencidn de los intereses publicos, para satisfa-
cer las necesidades colectivas.

Esto implica que dentro del obrar administrativo se tomen deci-
siones imparciales, justas, en un plazo razonable, teniendo en cuenta
ademas, el derecho al a informacién, audiencia previa y fundamenta-
cion de las decisiones administrativas.

El derecho a una buena administracién debe considerarse como
un derecho humano, porque a través de él se combate la corrup-
cidn, se fomenta la transparencia y se consagran criterios éticos.

En este mismo sentido, una de las misiones mas importantes del
Defensor del Pueblo es buscar los medios para desburocratizar a la
Administracion Publica con un doble objetivo: mejorar la atencién a los
ciudadanos, y fortalecer las instituciones logrando una concreciéon de la
democracia real, traducida en acciones positivas para los ciudadanos.

De mas esta decir que esta enorme tarea debe ser encarada por el
Defensor del Pueblo con un criterio basado en el respeto de las esferas
de actuacion y funciones de los otros érganos. No puede pretender sus-
tituir al Parlamento ni a la Administracién, pues sus facultades son espe-
cificas y bien delineadas. Debe, coadyuvar a esos érganos para que den-
tro de la orbita de sus funciones, encuentren la manera de realizar la
garantia de los derechos de los ciudadanos.

El Defensor del Pueblo no puede ser un medio para modificar las
politicas del gobierno por la frustracion electoral de algunos sectores, ni
sucumbir a las opiniones de los que entienden que sus recomendacio-
nes no tienen la fuerza necesaria, pretendiéndolo mas juez que media-
dor. Siempre se debe mantener su mirada en lograr el efectivo ejercicio
de los derechos humanos, sobre todo en los sectores mas postergados.

Esa tarea de mediacién entre la sociedad y el Estado hace que el
accionar del Defensor del Pueblo se erija sobre la cultura del encuentro,
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del didlogo, mas que la confrontacion.

Otra de sus funciones es la de prevencion, toda vez que el
Defensor del Pueblo, a través de sus recomendaciones, intentara poner
en evidencia aquellas fallas o arbitrariedades administrativas, basando-
se en la observacién de los casos traidos a su consideracion, pudiendo
formular recomendaciones generales que prevengan eventuales irregu-
laridades. Especialmente, el articulo 14 de la Ley 13.834 brinda al
Defensor la facultad de “...proponer la modificacién o sustitucion de
normas y criterios administrativos”.

La funcién del Defensor del Pueblo, en una verdadera misién de
servicio y solidaridad, goza del atributo de la informalidad, tanto
en su actitud frente a las personas que acudan para solicitar la
proteccién de sus derechos, como en la forma no convencional
de actuacién para dar respuesta a los reclamos planteados.

Autonomia funcional y politica. Autarquia financiera:

La norma que instituye al Defensor del Pueblo, le asigna caracte-
res propios de autonomia como ser: la duraciéon de su mandato, remu-
neracion adecuada, independencia de sus decisiones, la no responsabi-
lidad sobre las acciones desarrolladas en el ejercicio de su competencia,
independencia financiera a través de un presupuesto minimo garantiza-
do y disponer sus recursos econémicos, humanos y financieros

La independencia es el atributo que sostiene la legitimidad del
Defensor del Pueblo.

$ Autonomia funcional
Como funcionario estatal, no gubernamental, el Defensor
del Pueblo se desempeia en el ambito de la estructura del Estado,
encontrandose subordinado a las obligaciones de todos aquellos que
ejercen cargos representativos.
El lugar que ocupa la Defensoria del Pueblo de la Provincia en el

FIIMEN WPOARE ANUAL IOTDE0TE a 3 —I
B LELCAMARAS LECISLATARE Dk LA MR NC W D BUEND: SlHES



diagrama de poder de la Constitucion provincial, es asimilable al que
ocupa el Ministerio Publico de la Nacidn como 6rgano “extrapoder” en
la Constitucién Nacional, definido en el articulo 120 de la misma como
“érgano independiente, con autonomia funcional y autarquia financiera.”’

Este es un rasgo tipico y caracteristico, compartido con las
Defensorias del Pueblo provinciales, nacional y de Ciudad Auténoma,
que también se situan fuera de la esfera del Poder Ejecutivo, y se las
dota de autonomia funcional para que de ese modo puedan focalizar su
rol de control y garantia de derechos, basicamente respecto de la fun-
cion administrativa que ejerce el Poder Ejecutivo.

El Defensor del Pueblo es un organismo extrapoder, porque asi la
Constitucién Provincial lo ha establecido.

Asi, se ha dicho que dentro o fuera de los tres poderes del estado
pueden existir rganos extrapoderes con independencia funcional.

Desde tal condicién “organismo extrapoder’, es ineludible la con-
clusién que el Defensor del Pueblo no integra la Administracién Publica
Provincial. En este orden de ideas, el Defensor del Pueblo forma parte
del sistema de 6rganos extrapoderes creados por el constituyente de
1994, con el objeto de controlar al aparato del Poder, en la certeza que
si no se institucionalizan controles externos a la estructura estatal que
ejerce el poder publico, ésta termina corporativizandolo.

Esa identidad autondmica no obedece a una declaracién unilate-
ral, sino que responde “no es una autodescripcién, sino aquello por lo
cual otros nos reconocen”. -como reflexiona la Dra. Alicia Pierini-

Las relaciones del Defensor del Pueblo con los otros poderes
deben expresar una razonable y madura convivencia, en el convenci-
miento reciproco que cada uno tiene un rol y una responsabilidad legal
propia.

La autonomia del Defensor del Pueblo consiste en dictar sus pro-
pias normas. Asi, se impone resaltar que la Defensoria del Pueblo ha
proyectado el desarrollo de su estructura organica funcional y adminis-
trativa, como también, la forma de administrar sus recursos humanos.
El Defensor ha dictado su Reglamento Interno y un Manual de
Procedimientos de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos
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Aires, en cumplimiento a la manda legal que establece:”...Debera dictar
un Reglamento Interno de Procedimiento, respetando los siguientes
principios: informalismo, gratuidad, impulso de oficio, sumariedad, cele-
ridad, confidencialidad, accesibilidad, inmediatez, y pronunciamiento
obligatorio” (articulo 13 de la Ley 13834).

En la potestad de dictar recomendaciones, como una de las herra-
mientas prioritarias para la tarea institucional de la Defensoria, aflora la
caracteristica mas clara de la autonomia. Ellas deben estar sustentadas
en los estandares mas altos para la protecciéon de los derechos huma-
nos, con una amplia difusién para su pleno cumplimiento.

Cierta parte de la doctrina afirma que: “después de la reforma de
1994 podria existir un cuarto poder..., tal como lo expone Domingo
Sesin. Asimismo, Néstor Sagués afirma que: “los drganos extrapoderes
son independientes, sin que ello signifique que sean soberanos e irres-
ponsables” (“Carrera Fiscal’, Tomo 106, pg. 983). Paralelamente, German
Bidart Campos considera que: “los érganos extrapoderes son aquellos
que el derecho constitucional contemporaneo coloca al margen de los
poderes tradicionales...” (“El derecho constitucional del poder’, T. lI,
Ediar, Bs. As., pags. 146y ss).

En este orden de ideas el art. 12 de la Ley 13.834 dispone:
“El Defensor del Pueblo desempenard sus funciones con plena autonomia
funcional y politica, y autarquia financiera, encontrdndose legitimado acti-
vamente para promover acciones administrativas y judiciales para el cum-
plimiento de su cometido. No estd sujeto a mandato imperativo alguno, ni
recibird instrucciones de ninguna autoridad”, confiere una independencia
amplia a esta figura.

& Autonomia politica

El articulo 12, citado supra, debe ser analizado a la luz del
art. 8 del mismo texto legal, el cual reza: “El Defensor del Pueblo no puede
ser acusado ni interrogado judicialmente, respecto de las opiniones que
emita desempenando su cargo”. De esta forma, nos encontramos frente a
la denominada autonomia politica amplia prevista en el texto legal, de
acuerdo a las pautas establecidas en los llamados Principios de Paris,
aprobados en la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1991 y
por las reglas del Instituto Internacional Ombudsman (IOI).
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Conjuntamente con la autonomia funcional y politica, existe el
ultimo punto de sostén, el cual resulta ser la autarquia financiera previs-
taen la Ley 13.834.

s Autarquia financiera

Asi lo han entendido algunos legisladores, quienes durante
el debate parlamentario del proyecto de la Ley 13.834 -Organica del
Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires- han sefalado que:
“...[el Defensor del Pueblo] es un instituto que goza de autarquia, ele-
mento imprescindible para que pueda actuar con total independencia
o con independencia propia de un 6rgano extra poder que no tendrad o
aceptara incidencias ilegitimas de cualquier otro sector del poder esta-
tal...poder garantizarle un presupuesto garantizado de funcionamien-
to, como minimo, porque seguramente...el tener un minimo que le va
a dotar contenido a la palabra “autarquia”. También se ha sostenido en
aquél debate parlamentario que:”“...no hay posibilidad que el Defensor
del Pueblo funcione con normalidad, no hay posibilidad que pueda
estar al servicio de la comunidad...si no tiene esta posibilidad de inde-
pendencia...tampoco podra funcionar si no se le brindan los recursos
necesarios...". En consecuencia, el Defensor del Pueblo no estd sujeto a
mandato imperativo alguno, ni recibird instrucciones de ninguna auto-
ridad, contando para ello, ademas de las atribuciones que le han sido
conferidas, con una asignacion presupuestaria que no podra ser inferior
al 0,1% del total de Erogaciones Corrientes y de Capital del Presupuesto
General de la Administracién Provincial para cada ejercicio anual, tal lo
establecido en el articulo 36 de la ley citada.

En base a la autarquia y la autonomia reconocidas por la
Constitucién Provincial, la Ley N° 13.834 y el Reglamento Interno apro-
bado por la Comisidon Bicameral, el Defensor del Pueblo se encuentra
alcanzado por los principios que gobiernan la Ley 13.767 de
Administracion Financiera provincial.

Esta situacion ha quedado debidamente fundada a través del dic-
tamen elaborado por la Asesoria General de Gobierno, al expedirse en
un expediente a requerimiento del Ministerio de Economia -6rgano
rector del sistema de Administraciéon Financiera- en estos términos:
“...de la normativa resenada surge que la Defensoria del Pueblo no integra
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el Sector Publico Provincial tal como el mismo ha sido concebido en el arti-
culo 8°de la Ley 13.767 y, tampoco los Poderes Legislativo y Judicial, y...en
el marco de su autonomia funcional y politica y autarquia financiera, retine
las competencias y poder de decisién para actuar en un todo de acuerdo a
su organizacién y funcionamiento administrativo —financiero con las res-
ponsabilidades consecuentes, pudiendo dictar los actos administrativos
pertinentes para su operatividad de acuerdo a las facultades que le fueran
asignadas por las normas por las normas citadas...” Y también: “No obs-
tante, su actividad administrativa-financiera se deberd llevar a cabo en el
marco de las normas de la ley 13.767..., a través de los subsistemas que la
integran...debiendo...determinar los drganos rectores que dentro de su
estructura orgdnico funcional y administrativa estardn a cargo de los mis-
mos y aplicar las normas reguladoras pertinentes que hacen a su funciona-
miento, estando alcanzados sus funcionarios por la responsabilidad admi-
nistrativo patrimonial y la rendicién de cuentas dispuestas por la aludida
ley!

Su régimen se encuadra en una estructura presupuestaria acorde
a las necesidades propias de la Institucion, estableciendo un procedi-
miento agil y transparente para la ejecucion del presupuesto, las respec-
tivas autorizaciones para realizar el gasto, permitiendo una correcta
registracion del mismo y una ajustada gestion de los bienes.

En consecuencia, siguiendo los lineamientos expuestos, resulta
insoslayable sostener que el Defensor del Pueblo no integra la
Administraciéon Publica Provincial, que puede implementar un servicio
administrativo —financiero propio, en el marco de los principios de la Ley
13.767 de administracién financiera, sin injerencia de los poderes del
Estado provincial.

Es decir que, la Defensoria del Pueblo Provincial es capaz de pose-
er sus propios subsistemas: presupuestario, de crédito publico, tesoreria
y contabilidad, de la misma forma que se prevé en la Ley de
Administraciéon Financiera, sin apartarse de los principios que la inte-
gran y sin excluirse de los controles sobre el ejercicio del gasto, vgr.
Tribunal de Cuentas.

Es de suma importancia destacar que en la Defensoria se imple-
mentod un sistema de auditoria interna, un control de legalidad a través
de la Secretaria de Coordinacion Juridica y Técnica, ademas de tener
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designado un delegado de la Contaduria General de la Provincia de
Buenos Aires, que realiza un control concomitante en la ejecucion del
gasto.

Asimismo, todos los actos del Defensor del Pueblo se encuen-
tran sometidos al control del Tribunal de Cuentas de la Provincia, en
virtud de lo establecido no sé6lo en el art. 159 de la Constitucién
Provincial, sino también por lo dispuesto en el art. 5 de la Ley 10.869 y
La ley 13.767, donde quedan expresamente comprendidos en los
alcances de las atribuciones del Tribunal los organismos provinciales
autarquicos y autébnomos.

La Defensoria del Pueblo tiene un compromiso con la calidad, la
eficiencia y la transparencia; mecanismos que, junto con politicas
transversales de equidad de género, medio ambiente y no discri-
minacién, son indispensables en toda organizacion que se precie
de ser democrética.

Como corolario, podemos sefalar que los siguientes atributos
integran el concepto de autonomia:

a) Autonomia institucional. Es un principio que se construye y
ratifica en el actuar cotidiano de los organismos publicos auténomos. Es
una sana distancia que permite equilibrio, didlogo y encuentro de la
pluralidad.

b) Autonomia politica. Para ello, el marco juridico de la
Defensoria debe ser acorde a lo que estipulado por las normas interna-
cionales y nuestra Constitucion. Esto hace indispensable la revisién y
armonizacién tanto de la ley como del reglamento interno, como la
base para reforzar su actuar.

c) Autarquia financiera, que se traduce en un uso eficiente de
los recursos publicos. Es necesario aprovechar al maximo los recursos
asignados a la institucidn. Deben incorporarse lineamientos de austeri-
dad y uso racional del gasto para ejecutar el presupuesto con los crite-
rios de defensa y promocién de los derechos humanos. Esta estrategia
permitira optimizar los recursos disponibles, eliminando gastos innece-
sarios y promoviendo politicas que incentiven el ahorro de los recursos
materiales utilizados en la institucion con el objeto de destinarlos a
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mejorar la atencion a las y los usuarios.

d) Estandares internacionales. Para la proteccién y defensa de
los derechos humanos juegan un rol relevante los instrumentos interna-
cionales en la materia, esencialmente la Convencién Interamericana
contra la Corrupcién. Por ello, la Defensoria del Pueblo, debe exigir a los
organismos controlados el cumplimiento de tales normas, pero sin
lugar a dudas, debe ser el primero en aplicarlas en su funcionamiento
interno.

Podemos decir que en la temética referida a la independencia del
6rgano, encontramos tres ejes: autonomia funcional, autonomia politi-
ca y autarquia financiera, que constituyen elementos esenciales para
poder alcanzar los objetivos de organizacién y transparencia que se ha
propuesto la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires. La
materializacién de los referidos ejes debe constituirse como un paso
imprescindible a fin de dar acabado cumplimiento a la manda constitu-
cional, con un pleno ejercicio de los deberes y potestades encomenda-
das a la Defensor del Pueblo.

Legitimacién y atribuciones:

Como ya expresaramos a lo largo del presente informe, la citada
reforma de la Constitucion Provincial del aflo 1994 que introdujo la figu-
ra del Defensor del Pueblo en el ambito de la provincia de Buenos Aires,
en su articulo 55, le otorgd una competencia de caracter amplio, para
actuar tanto en defensa de derechos individuales como colectivos;
frente a hechos como a omisiones, no sélo de la Administracién central,
sino también de los de entes descentralizados, empresas del Estado y
concesionarias de servicios publicos.

Vemos asi que en la Provincia, se ha receptado una nocién robus-
ta del rol del Defensor del Pueblo, en coincidencia con la tradicién que
en Latinoamérica se ha dado a esta figura.

Como ha sefalado Carlos Constenla, el Defensor del Pueblo “fue
desarrollando perfiles propios en Latinoamérica, que fueron mucho
mas alla de la diferencia con el clasico Ombudsman escandinavo: aquél
dedicado a controlar a la Administracion y éste a los Derechos
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Humanos. Se trata de los alcances y efectos de sus intervenciones; y es
alli donde al calor de las diferentes realidades en las que les toca actuar
y con fundamento en las raices juridico politicas de sus instituciones
publicas se aprecia la mas notoria diferencia. El Defensor del Pueblo lati-
noamericano es un instrumento de garantias, es decir es una herra-
mienta. Su misién no es sélo la de controlar sino, basicamente la de
defender”.

El Defensor del Pueblo realiza esta tarea de defender derechos de
diversas maneras. Por ejemplo, realizando acciones preventivas, propo-
niendo recomendaciones, confeccionando informes publicos, aconse-
jando modificaciones de politicas de gestién, de procedimientos admi-
nistrativos y/o modificaciones de legislacion.

Asimismo, y ante la carencia de coactividad, puede interponer
denuncias y/o iniciar procesos administrativos o promover causas judi-
ciales, esto como ultimo recurso, cuando no hayan dado resultado otros
mecanismos intentados previamente para hacer cesar el hecho u omi-
sion lesivo del derecho que se intenta proteger.

La legitimacion procesal del Defensor del Pueblo, es decir la capa-
cidad de ser parte, surge primordialmente del art. 43 de la Constitucion
Nacional, del art. 55 de la Constitucién Provincial, y de la Ley provincial
nro. 13.834 que reglamenta la figura del Defensor del Pueblo vy fija sus
funciones, estructura y modo de actuacion.

s Legitimacién para iniciar procesos urgentes. Amparos:

El art. 43 de la Constituciéon Nacional, al habilitar expresa-
mente al Defensor del Pueblo y a otras asociaciones a interponer accio-
nes de amparo en materia de tutela de derechos de incidencia colecti-
va, representd un cambio sustancial en nuestra estructura constitucio-
nal a nivel nacional. De este modo reconocié constitucionalmente el
derecho a interponer una acciéon de amparo a sujetos potencialmente
distintos de los afectados en forma directa por el acto u omisién que, en
forma actual o inminente, lesiona, restringe, altera o amenaza, con arbi-
trariedad o ilegalidad manifiesta, derechos o garantias reconocidos por
la Constitucién, un tratado o la Ley; y autorizé ademas a un sujeto sin-
gular a arrogarse la representacién de un grupo indeterminado de per-
sonas obteniendo con su accionar una sentencia judicial con efectos
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erga omnes.

Vemos entonces, que el Defensor del Pueblo es uno de los casos
en que el ordenamiento juridico prevé una legitimacion llamada ané-
mala extraordinaria, diferente a la general, que se caracteriza por el
hecho de resultar habilitado para intervenir en el proceso un organismo
que actla en nombre propio, para la adecuada proteccién de derechos,
garantias e intereses cuya titularidad es de otros, o para la defensa de
intereses que afectan al orden publico o social.

s Legitimacion procesal para interponer otras acciones:

Sin perjuicio de lo expuesto precedentemente, el Defensor
del Pueblo tiene legitimacién procesal para promover acciones admi-
nistrativas o judiciales en todas aquellas cuestiones de su competencia.

Recordemos que la competencia del Defensor aparece definida
constitucionalmente y consiste en la defensa y proteccion de los dere-
chos individuales y colectivos de los habitantes, ante hechos u omisio-
nes de la Administracion. Asi, el art. 12 de la ley provincial 13.834, esta-
blece que el Defensor del Pueblo de la provincia se encuentra “legitima-
do activamente para promover acciones administrativas y judiciales para
el cumplimiento de su cometido. No estd sujeto a mandato imperativo
alguno, ni recibird instrucciones de ninguna autoridad’. “Puede iniciar y
proseguir de oficio, o a peticién del interesado cualquier investigacion con-
ducente al esclarecimiento de los hechos u omisiones...”Y, seguidamente,
el art. 14. inc. f) dispone que el Defensor puede, en el ejercicio de sus
funciones “promover acciones administrativas y judiciales en todos los fue-
ros, inclusive el federal”.

Podemos decir que la legitimacion del Defensor del Pueblo de la
provincia de Buenos Aires, de conformidad con el articulo 55 de la Carta
Magna provincial, es util para la defensa de derechos individuales y
colectivos de los habitantes de la provincia. En cambio de la legitima-
cién establecida por el art. 43 CN para el Defensor del Pueblo de la
nacion, se restringe a los derechos colectivos, al establecer que el
mismo, podra interponer accién de amparo contra cualquier forma de
discriminacion y en lo relativo a los derechos que protegen al ambiente,
a la competencia, al usuario y al consumidor, asi como a los derechos de
incidencia colectiva en general.
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Derechos individuales, que pertenecen particularmente a las per-
sonas, protegiendo intereses divisibles, no homogéneos, cuya vulnera-
cién genera dafos particulares a cada uno de los afectados.

Derechos colectivos, que corresponden a toda la comunidad, per-
tenecen a la esfera social, son indivisibles, y su vulneraciéon genera un
agravio general, difuso, compartido. El ejemplo paradigmatico de este
tipo de derechos es el derecho a un ambiente sano.

En resumen, de lo dicho se desprende que como principio gene-
ral, la tutela de los derechos de incidencia colectiva sobre bienes colec-
tivos corresponde al Defensor del Pueblo, a las asociaciones y a los afec-
tados, mientras que la tutela de los derechos individuales, sean patrimo-
niales o no, queda en la esfera de disponibilidad de su titular.

Se entiende que la funcién del Defensor del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires es la de defender los derechos colectivos,
pero también los derechos individuales, cuando sus titulares por distin-
tas razones, se vean imposibilitados de hacerlo, y sobre todo para actuar
en defensa de las transgresiones a los derechos individuales en su faz
humanitaria, protegiendo los derechos humanos.

El Defensor del Pueblo tiene legitimacién judicial para accionar
frente a los hechos u omisiones de la administracion publica que
vulneren derechos individuales o colectivos.

Sin embargo, es dable analizar cual es el sentido o el alcance con
que se concede tal atribucidn o mejor dicho se la ejerce.

Desde la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires
consideramos que esta facultad para accionar judicialmente, debe utili-
zarse restrictivamente, ya que por regla, no debe ser el primer recurso al
que acudir, sino la ultima herramienta a utilizar, en caso de no haber
tenido efecto otras acciones previas, destinadas a hacer cesar el hecho
u omisidn lesiva del derecho que se intenta proteger. Ello por cuanto
consideramos que el Poder Judicial es el ultimo refugio que tienen los
ciudadanos para la proteccién de sus derechos y de su libertad.

La intervencién del Poder Judicial debe ser requerida para hacer
cumplir la ley, cuando quien debe hacerlo se abstiene de ello, a pesar de
las recomendaciones y advertencias que pudieron habérsele efectuado.
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Asi, la intervencién judicial servira para recomponer al derecho afecta-
doy ante la vulneracion a la legalidad.

El Defensor del Pueblo es una figura de garantia, con facultades de
control y de fortalecimiento de la Democracia, que busca la solucion
de conflictos por mecanismos alternativos, menos costosos y mas
efectivos, acudiendo a la Justicia como ultimo recurso.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacion, en el caso Mendoza
(relativo a la contaminacion de la cuenca Matanza-Riachuelo), recono-
Ci6 en cabeza del Defensor del Pueblo a una figura capaz de nuclear dis-
tintos intereses ciudadanos y de actuar como instancia articuladora de
estos intereses frente a los poderes del Estado.

Si bien no existe aun en esta Defensoria doctrina ni jurispruden-
cia en torno al tema de la legitimacién del Defensor en el ambito judi-
cial, la poca experiencia de actuacion en ese ambito se debe, por un
lado, a que es un organismo de incipiente funcionamiento, y por el otro,
a la particular impronta que se le ha dado a su rol de organismo conci-
liador de intereses, en el cual las acciones de tipo judicial seran la ultima
herramienta a usar en la resolucién de los casos, luego del fracaso de
otros mecanismos implementados previamente para hacer cesar el
efecto lesivo del derecho que se intenta proteger, y a fin de hacer preva-
lecer la legalidad.

Es de destacar que en la primera oportunidad en que se requirié
la intervencion judicial del Defensor, se configuraron los lineamientos
expuestos. En efecto, en el marco de un proceso urgente -medida cau-
telar autébnoma o anticipada-, a requerimiento de un particular y con la
anuencia del juez a cargo del Juzgado en lo Contencioso Administrativo
del Departamento Judicial de San Isidro, ante la posibilidad que se vie-
ran afectados derechos de incidencia colectiva debido al mal estado de
la Ruta Pcial. N° 31 (localidades de Carmen de Areco, Salto y Rojas), el
magistrado cité al Defensor del Pueblo como tercero, ya que segun las
normas del derecho sustancial estaria legitimado para demandar (art.
90 inc. 2 del CPC, via art. 11 del CCA y arts. 55 de la Constitucion
Provincial; 12y 14 de la Ley 13834).

En dicho caracter, dado que la naturaleza propia de la tarea del

FIIMEN WPOARE ANUAL IOTDE0TE a 41
B LELCAMARAS LECISLATARE Dk LA MR NC W D BUEND: SlHES



Defensor del Pueblo radica principalmente en su actuacion como érga-
no de garantia de los derechos individuales y colectivos de los habitan-
tes de la provincia, se requirié a la Direccion de Vialidad de la Provincia
de Buenos Aires un amplio informe acerca del estado de la cinta asfalti-
ca de la ruta en cuestidon, como asi mismo si se habian abordado las
obras necesarias. El organismo respondié satisfactoriamente el requeri-
miento.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, firmamos un
Acta - Acuerdo con dicha reparticion provincial en la cual la misma se
comprometié a informarnos en forma mensual los avances de las obras
que se realizan en esta ruta, asi como también se comprometio a infor-
mar cualquier circunstancia que altere u obstaculice el cronograma fija-
do para la finalizacién de las obras.

En ese sentido se realizaron sucesivas visitas para la evaluacion
del estado de la misma, en donde observamos que efectivamente las
obras se estan llevando a cabo.

Como vemos, se toma intervencion en los expedientes no como
un integrante mas del proceso, sino que se acude a ese llamado ejer-
ciendo la funcién de instrumento de mediacién.

El Defensor actua no solo frente al Estado, sino también cuando la
colisién de intereses se da entre particulares y se encuentren afectados
derechos fundamentales.

Otra estrategia de actuacion es la colectivizacion del problema
individual. Por esta via, se pretende evitar que la respuesta a la afecta-
cién que ha sufrido el requirente, se agote en el caso particular y por
ende que su solucion sirva a otros.

Es cierto que la certeza del cometido del Defensor del Pueblo se
configura después de producida la primera etapa de investigacion de
los hechos, luego de conocer en profundidad la problematica plantea-
da, se intenta llegar a una solucién de los conflictos que permita sope-
sar los derechos en punga en busca de la equidad.

Para ello, se utiliza como instrumento sugerencias, recomenda-
ciones o formacién de consenso entre las partes involucradas.

De todas las medidas, diligencias y posibles soluciones, se infor-
ma debidamente al Organo Judicial solicitante o actuante. Se pretende
ser un colaborador de la Justicia, ante el convencimiento que muchas
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veces, no se arriba a la solucién definitiva de los problemas mediante el
dictado de una sentencia, sino que la misma radica en la modificacion
de politicas publicas en donde el Defensor del Pueblo, puede ayudar a
través de su opinién fundada.

Para ir concluyendo, debo senalar que el reconocimiento de los
derechos en los textos normativos, es condicidn necesaria, pero no sufi-
ciente para la plena existencia de los mismos.

Asi, quien tiene un derecho, pero no puede o no sabe ejercerlo
ipuede decirse realmente que tiene un derecho? En este sentido, la
tarea a realizar desde la Defensoria del Pueblo se desdobla, en cuanto
por un lado esta dirigida a fortalecer y a capacitar a los ciudadanos de la
provincia en el conocimiento y ejercicio de los derechos que les asisten,
y por otro lado, estd encaminada a asegurar, como organismo de garan-
tias y de defensa de los derechos individuales y colectivos otorgados
por las leyes, su plena vigencia y realizacién, poniendo en marcha todos
los mecanismos tendientes a ello, debiendo controlar la actuacién u
omision en que incurra a la Administracion.

De esta forma, queda claro que la principal tarea del Defensor del
Pueblo, es hacer operativos los derechos que poseen las personas. Pero
como se ha expresado, no sélo como 6rgano ejecutor de las acciones
para el reconocimiento de los mismos en la practica, sino a partir del
robustecimiento de los ciudadanos como destinatarios ultimos de esos
derechos, fomentando su conocimiento y participacion activa en la
defensa de los mismos.

Resulta importante también destacar la relevancia del trabajo
gue se viene realizando como mediador, como facilitador de acuerdos,
como orientador, entre las partes en conflicto. Es un eslabén fundamen-
tal en el camino hacia el “acceso a la justicia’, entendida ésta no solo
bajo el concepto restringido de poner en marcha las acciones judiciales,
sino tomada bajo la 6ptica del ciudadano comun, que ve la posibilidad
de recurrir a un organismo que defienda sus derechos a través de la
implementacion de acciones rapidas, efectivas, y alternativas.

Un caso relevante y que ejemplifica acabadamente el perfil de
intermediario que orienta el accionar del Defensor es el caso vinculado
a las altas concentraciones de arsénico en el agua de la localidad de 9 de
Julio.
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Con motivo de la derivacién efectuada por parte de la Defensoria
del Pueblo de la Nacidn, se inicié investigacion -Expediente 521/10-,
vinculada a las altas concentraciones de arsénico existentes en el agua
potable para consumo en el Partido de 9 de Julio.

Desde la Defensoria se investigaron las condiciones de aptitud
del agua de red que abastece a los domicilios de los habitantes del par-
tido de 9 de Julio. Las tareas iniciales consistieron en coordinaran las
distintas areas del Estado con incumbencia en la solucién del problema,
con la participacién de los vecinos y organizaciones no gubernamenta-
les, organizandose distintas reuniones.

Por otra parte, se cursaron solicitudes de informes a Aguas
Bonaerenses, OCABA Organismo de Control de Aguas de Buenos Aires,
Direccion Provincial de Servicios Publicos de Agua y Cloacas dependien-
te de la Subsecretaria de Servicios Publicos del Ministerio de
Infraestructura de la Provincia de Buenos Aires, y en base a las respues-
tas recibidas se conocieron las acciones a realizarse y los compromisos
asumidos.

Finalmente se concluyé que la solucion al problema surge del
plan de obras que se llevara a cabo para concentrar en una cisterna el
agua proveniente de los distintos pozos y desde ahi distribuirla a la red.

Desde el Ministerio de Salud se establecera un Sistema de
Vigilancia de HACRE (Hidroarsenicismo Crénico Regional Endémico)
mediante Ficha epidemiolégica de denuncia mensual. Asimismo, se rea-
lizaran andlisis de determinacion de arsénico en orina para la deteccion
de la prevalencia del HACRE especialmente en los Grupos de riesgo
(embarazadas y nifos). Se realizard la capacitacion a los médicos del
Partido de 9 de Julio tanto del ambito publico y privado para abordar la
problematica de salud.

Para poder asegurar el cumplimiento de las obligaciones pacta-
das y considerando que el mejor modo de arribar a una solucién a la
problematica es la participacién activa y coordinada de todos los acto-
res, el Defensor del Pueblo impulsé la firma de un convenio entre el
representante del Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires, el
representante del Ministerio de Infraestructura de la Provincia de
Buenos Aires, el representante de Aguas Bonaerenses S. A., la Asociacién
Vecinal 9 de Julio “Todos por el Agua”y el Defensor del Pueblo.
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El proyecto de convenio se encuentra en etapa de estudio por
parte de cada uno de los actores comprometidos, y préximo a la firma.

Podemos concluir que hasta el presente la legitimacion procesal
del Defensor, luego del desarrollo efectuado, no es un concepto que se
pueda definir en forma abstracta ni de antemano.

Si bien queda enmarcado siempre dentro de los parametros de
las normas, es también un “proceso” en permanente construccion que
se ird delineando desde el caso particular y en el curso de la casuistica
concreta que surja con la experiencia de los casos trabajados.

Competencia material y territorial:

El Defensor del Pueblo de la Provincia es competente para actuar
en todos aquellos asuntos relacionados con la defensa de derechos
individuales y colectivos, ante hechos u omisiones provenientes de
entes u organismos de la administracién publica provincial, segun pres-
cribe el art. 55 de la Carta Magna local.

En cambio, ha sido necesario analizar cudl es su competencia para
actuar en aquellos Municipios que no cuenta con Defensor del Pueblo
Municipal, y en cuestiones de orden local que en sus incumbencias,
caen bajo la competencia provincial.

En algunas municipalidades de la provincia, se ha creado por
Ordenanza de sus Concejos Deliberantes, la figura del Defensor del
Pueblo Municipal, que aparece bajo distintas denominaciones, como
ser por ejemplo, Defensor del Ciudadano, en el municipio de La Plata.

Actuan especificamente para proteger los derechos de los habi-
tantes cuando la lesién provenga de algun acto, hecho u omisién de la
funcién publica municipal. Esto en forma general, ya que el alcance de
su actuacion y su competencia varia en cada municipio, de acuerdo a lo
estatuido en la Ordenanza que lo crea.

Atento a la naturaleza de las cuestiones pertenecientes al ambito
local, a la inmediatez con el ciudadano y con la tematica planteada,
parece légico que el Defensor municipal sea el encargado de proteger
los derechos.

En esta linea, nueve municipios de la Provincia han creado la figu-
ra del Defensor, entre otros, La Plata, Florencio Varela, La Matanza,
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Moron, General Pueyrreddn, Avellaneda, Quilmes y Escobar, atribuyén-
dole mayores o menores facultades de acuerdo a lo regulado en la
Ordenanza de creacion.

Queda claro entonces que en estos Municipios donde existe el
Defensor del Pueblo, serd éste quien tomara intervencion cuando se
trate de la defensa de derechos en aquellos casos en que la vulneracion
se relacione con érganos o entes de la administracién publica municipal
o cuando se involucren cuestiones de materia meramente local, propias
de ese ambito.

Atento que no todos los Municipios de la Provincia tienen
Defensor del Pueblo municipal, fue necesario determinar el alcance de
la competencia de este Defensor ante las situaciones que se presentan
cuando la afectacion de los derechos estan vinculadas estrictamente al
ambito de la administracién municipal.

Ante la falta de regulacion especifica de esta cuestidn, se abre un
vacio legal que hay que cubrir a fin de darle una respuesta al ciudadano
cuando estas situaciones ocurren.

Téngase en cuenta que la figura del Defensor, estda empezando a
tomar fuerza en los ordenamientos provinciales y municipales, en estos
ultimos tiempos.

En este contexto, desde la Defensoria del Pueblo propiciamos,
que en aquellos municipios que cuenten con la figura del Defensor, sea
éste quien asuma la defensa de los derechos de los ciudadanos, cuando
la afectacion se dé en el marco de la funcién publica municipal. Y ade-
mas, entendemos la actuacidon de esta Defensoria Provincial debe
extenderse a cuestiones de la indole de las descriptas, en aquellos
municipios donde no exista el defensor de derechos local. Lo contrario
significaria dejar indefenso a ese ciudadano ante actos de los organis-
mos de la administraciéon publica municipal.

También puede suceder que a veces una cuestién que nace en el
ambito local tenga derivaciones en areas de competencia provincial o
en tematicas que le competen abordar a la Provincia, estos supuestos
entran bajo la competencia de la Defensoria Provincial.

Se trata de casos que si bien nacieron locales, luego avanzaron en
su desarrollo o consecuencias en la esfera de las competencias provin-
ciales.
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Es importante resaltar cuales son los derechos constitucionales
que se verian afectados en caso que la Defensoria del Pueblo provincial
no actuara tal como lo plantedramos en los parrafos precedentes. No se
encuentran en condicién de igualdad (articulos 16 CN y 11 CP) los ciu-
dadanos de aquellos municipios que, teniendo defensor propio dentro
de su comuna, cuentan con la posibilidad de acudir a él para reclamar la
defensa de sus derechos, que aquellos otros que por pertenecer a
municipios que no tienen esta figura, se ven privados de esta alternati-
va.

Para garantizar a todos el acceso a un érgano de proteccién de
derechos y no colocarlos en una situacién de desigualdad en relacion
con las otras personas, el Defensor provincial debe actuar, supliendo la
ausencia del Ombudsman local.

Resulta imperioso allanar al ciudadano el acceso a los medios
para reclamar y peticionar. Muchas veces el recorrido burocratico o la
posible falta de respuesta en las primeras instancias, le generan desazén
o temor de actuar. Muy probablemente ante esta sensacién de abati-
miento, desista de su reclamo, quedando insatisfecho en el reestableci-
miento de su derecho, viéndose vulnerada la garantia establecida en el
articulo 15 de la Constitucion provincial de tutela efectiva y permanen-
te de los derechos fundamentales.

En cada intervencién, el Defensor brega por la consolidacion de
un Estado garante de los derechos de los habitantes y ocupado
en la real vigencia de los mismos. Que mas alla de proclamarlos,
los efectivice.

En sintesis, debe asegurarse a los habitantes de la Provincia que el
Defensor del Pueblo provincial pueda actuar dentro de los limites sefa-
lados, en aquellos municipios que no tengan organismos locales de
defensa de derechos.

Parrafo aparte merecen aquellos casos que trasciendan la orbita
local para adentrarse en tematicas de incumbencia provincial. En esos
supuestos, resulta de vital importancia la actuacién de esta Defensoria
provincial.

Atento la forma de organizacion federal de nuestro pais, donde
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convive la organizacién nacional, con la provincial y la municipal, cada
uno de los niveles de gobierno tiene sus ambitos y competencias deli-
neadas. El fin de la existencia de cada uno de esos niveles es el de acer-
car a los habitantes lo mas posible a las autoridades. La intervencion de
cada uno de ellos estad determinada por la proximidad de las personas
afectadas por un mismo problema, y por la extensién del territorio invo-
lucrado en la cuestion. La delimitacion de las competencias de cada uno
de esos niveles de gobierno, deviene de la materia misma, y se encuen-
tra enmarcada por las normas de la Constitucién Nacional y de la
Constitucién Provincial.

Del andlisis de esas distintas realidades, surge que la competencia
de los Defensores del Pueblo esta delineada por la materia y por la érbi-
ta de intervencion que las normas constitucionales, a modo de ley
marco, establecen para cada uno de los niveles de gobierno. A priori no
existiria superposicion de las incumbencias propias de cada uno, sin
embargo, aparecen a veces algunas zonas de contacto, entre una y otra
esfera, que sera necesario ir deslindando en cada caso que se presente.

Pueden presentarse también supuestos con matices especiales,
en cuanto si bien nacen en las localidades, y en cuestiones que caen
bajo la regulacion local, en algin aspecto presentan ribetes o incum-
bencias propias de la competencia provincial. En estos casos especifi-
cos, el Defensor Provincial es quien debe tomar intervencion. A modo
de ejemplo, podemos mencionar a la recoleccién de residuos domicilia-
rios, donde los conflictos de intereses que se suscitan entre las empre-
sas concesionarias y las municipalidades, redundan en situaciones noci-
vas para el medio ambiente y para el ciudadano. Monticulos de bolsas
de residuos sin recolectar que por dias enteros permanecen en las vere-
das. Este tipo de conflictos se presentan asiduamente y se prolongan
a veces por largo tiempo. También en este caso evaluando las conse-
cuencias de los perjuicios y la afectacion al medio ambiente y del dere-
cho constitucional del ciudadano de gozar de un ambiente sano, de los
posibles dafos a la salud que se podrian derivar, es que corresponde
intervenir a la Defensoria Provincial.

Es posible que pueda objetarse la ajenidad de un érgano provin-
cial para intervenir en tematicas municipales, por falta de consustancia-
cién con la temdtica que se presenta. Sin embargo, las facultades que la
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Ley 13.834 le confiere al Defensor son amplias en cuanto a requerir
informes, interiorizarse de la cuestion, formarse un panorama claro
antes de expedirse dentro del marco de sus atribuciones, quedando
este resguardo subsanado con toda esa tarea previa que en su faz infor-
mativa desarrollarg, a fin de esclarecer los hechos y de buscar una alter-
nativa adecuada aplicable.

Por otro lado, la Ley 13.834 establece que el Defensor del Pueblo
debera propiciar la creacion de Defensorias locales en aquellas comu-
nas que aun no cuenten con un Ombudsman municipal.

Este resulta ser un argumento de relevancia, ya que parte del con-
cepto basal de esta Defensoria, de entendernos como instrumento de
garantias ciudadanas, y como tal, debemos brindar el maximo espectro
de posibilidades al ciudadano para la defensa de sus derechos, a fin que
no quede en situacion de incertidumbre o indefension.

Teniendo en cuenta el perfil que se le busca imprimir a esta
Defensoria, que privilegia en su actuacién las vias de conciliacion, de
intermediacién, podemos adelantar que siempre el camino elegido sera
el de tratar de lograr una composicién de intereses. Partiendo de instru-
mentar el acercamiento entre las partes, recomposicién de derechos,
apertura de canales de didlogo y opinién, busqueda de consenso, solu-
ciones tangibles, seguimiento de la solucion acordada.

Es importante resaltar que la Defensoria Provincial no concurre
con las municipales en el abordaje de la materia local, que es pro-
pia de éstas. Muy por el contrario, reconoce la conveniencia en el
abordaje y tratamiento de estas cuestiones, por un organismo de
creacion local, propio y especifico, como lo son los defensores
municipales.

Tampoco invade campos de actuacion ajenos, en ninguno de los
supuestos para los cuales habilitamos la actuacién del Defensor
Provincial. Ni facultades concurrentes ni invasién de competencias
municipales, ya que la Defensoria Provincial restringe los supuestos de
actuacion en el ambito municipal para casos extremos y muy concretos:
- ausencia de defensor municipal ante vulneraciones de derechos ciuda-
danos que provengan de la funcién publica municipal, y - cuestiones
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i 11

POLITICA INSTITUCIONAL

Acciones para fortalecer la calidad
del Sistema Democradtico

La politica institucional se conforma por aquellas directrices adoptadas
para regir la actuacién de esta Defensoria. Son lineamientos que deben
seguirse para el desarrollo institucional y por ello tienen caracter vincu-
lante para quienes estan responsabilizados de aplicarlos. No se trata de
simples enunciados, sino de postulados que deben aplicarse a fin de
concretar un desarrollo institucional acorde a la manda constitucional.
La politica institucional se refleja en cada intervencién y en cada accién
llevada a cabo en garantia y defensa de los derechos de los habitantes
de la provincia de Buenos Aires.

Lineamientos de la gestion del Defensor del Pueblo:

« Acompanar a los ciudadanos en el reconocimiento de sus derechos.

« Ofrecer una escucha calificada.

« No dejar a las personas sin respuesta cuando concurran o acerquen
sus reclamos.

« Saber cudles son los temas importantes y sensibles para la gente.

+ Realizar un seguimiento de las derivaciones.
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» Tener presencia en toda la provincia.

+ Establecer acuerdos con distintas instituciones del Estado y Sociedad
Civil.

» Funcionar sobre la base de convenios de cooperacion y asistencia de
organismos con presencia en el territorio.

« Sostener relaciones con las Camaras Legislativas, a partir del
establecimiento de temas centrales para la ciudadania y legisladores
de distintos lugares de la provincia.

« Poseer una estructura flexible que permita buenas respuestas y
pueda ser controlada.

« Tener personal calificado y capacitado para cada puesto de trabajo
definido.

+ Presentar un disefo seguro y trasparente de Administracion de
Recursos.

« Administrar estadisticas e informacion.

Relaciones institucionales:

En el cumplimiento de sus funciones el Defensor del Pueblo man-
tiene una intensa y variada interaccion con una serie de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, nacionales, provinciales y
municipales, asi como con organismos internaciones.

Tal interrelacién consiste en el intercambio de experiencias e
informacién y la participacion en actividades conjuntas para la promo-
cion y proteccién de los derechos y en el establecimiento de desarrollo
de acuerdos de cooperacién técnica.

c) Acciones con Defensorias del Pueblo

Al momento en que el Defensor del Pueblo de la Provincia de
Buenos Aires inicio su actividad, existian en la Provincia nueve Defensorias
del Pueblo Municipales (La Plata, Avellaneda, Quilmes, Escobar, Pilar, La
Matanza, Morén, Vicente Lopez y Gral. Pueyrreddn), con las que se ha
logrado establecer un sélido vinculo institucional de cooperacién y asis-
tencia reciproca.

A su vez, ademas de la Defensoria del Pueblo de la Nacién y de la de
Ciudad Auténoma, existen otras once Defensorias del Pueblo provinciales,
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y diecisiete municipales distribuidas en las restantes provincias del Pais.

Todas las Defensorias del Pueblo argentinas (tanto provinciales
como municipales) se encuentran agrupadas en la Asociacion
Argentina de Defensores del Pueblo de la Republica Argentina (ADPRA),
institucién que tiene por objeto la cooperacién reciproca entre las
Defensorias del Pueblo de la Argentina en el intercambio de informa-
cién, investigaciones, actualizacion y desarrollo de las instituciones que
defienden derechos y garantias, promoviendo su progreso continuo y
perfeccionamiento profesional.

ADPRA, al mismo tiempo, nuclea a las Defensorias en una instan-
cia de coordinacién de actividades sobre temas comunes de alcance
nacional, a la vez de constituir un polo de promocién de derechos y de
los principios que guian el desempefio estas instituciones, enarbolando
la consigna de lograr la instauracion de las ellas en forma generalizada
en todas las provincias y municipios.

El Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires tramito su
aceptaciéon como socio pleno de dicha Asociacion, y participé de forma
activa en todas las Reuniones de Consejo Directivo de ADPRA, asi como
también, de todas las jornadas tematicas que en el marco de dichas reu-
niones se llevaron adelante.

De modo consecuente con la invitacion que desde la Ley 13834
se formula a los Consejos Deliberantes de los municipios de nuestra
provincia, instandolos a propiciar creaciones de Defensoria del Pueblo
en sus respectivos ambitos locales, la Defensoria del Pueblo provincial
se ha propuesto militar intensamente en la promocién de tal objetivo,
como asi también -y como parte de tal estrategia- en el afianzamiento
y refuerzo de las que ya existen.

Desde que el Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires
tomara posesién de su cargo en febrero de 2010, su actividad estuvo en
buena medida orientada hacia consolidacion de la practica del trabajo
conjunto con todas aquellas instituciones preexistentes. Pero justo es
destacar que fueron las Defensorias de Nacion, Ciudad Auténoma y las
municipales de nuestra provincia, las que mas estrechamente acompa-
Aaron y apuntalaron con invalorables aportes, los primeros pasos del
dificil proceso de instauracion.

Durante todo el primer afo de vida institucional y estos primeros
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meses del corriente, la actividad compartida con las restantes
Defensorias del Pueblo ha sido intensa, mereciendo ser destacados los
Plenarios que cada tres meses ha venido desarrollando ADPRA, en los
que se abordaron propuestas e iniciativas sobre problematicas que tras-
cienden los limites de las distintas provincias o municipios en los que
cada Defensor se desempeia. No menos importantes fueron las reunio-
nes con Defensores municipales de la Provincia de Buenos Aires, en las
que se plantearon y lograron objetivos concretos de resolucion de pro-
blemas que, siendo de dimensién provincial aquejaban a los habitantes
de los partidos que aquellos abarcan.

Frente a tal tipo de dificultades, los Defensores locales encontra-
ron en el Defensor provincial un interlocutor y gestor eficaz en la gene-
racion de soluciones, que redundé en forma efectiva en restauracion de
derechos que resultaron afectados por accién u omision del Estado pro-
vincial o sus entes descentralizados.

Tales son por ejemplo las situaciones generadas por deficiencias
en el Programa Federal de Salud (PROFE) administrado y ejecutado por
IOMA primero y por el Ministerio de Salud provincial en la actualidad; asi
también, numerosos casos derivados desde otras Defensorias en los
que se planteaban demoras o reticencia por parte de organismos tales
como el IPS u otros dependientes del la Direccion General de Cultura 'y
Educacion, o en los que se reclamaban por supuestos excesos de ARBA
tanto en la determinacién de impuestos, como en otros tipos de intro-
misidn en la esfera del patrimonio individual de los peticionantes.

En esta linea de trabajo, se logré establecer rapidamente meca-
nismos o protocolos de derivaciones reciprocas —en funcién de la res-
pectiva materia involucrada en cada caso-, abarcando todos los niveles
de organizacion politico-institucional (nacién, provincias y municipios),
a la vez de acordar con cada una de estas instancias, métodos y estrate-
gias de abordaje simultdneo y coordinado frente a tematicas comunes.

Especial mencion merecen las acciones cumplidas en torno a
temas de Servicios Publicos concesionados por Nacién prestados en
nuestra provincia (autovias, energia eléctrica) o relativas a problemati-
cas vinculadas al sistema publico de salud en el drea metropolitana,
cumplidas complementando medidas con la Defensoria del Pueblo de
Nacién y con la de Ciudad Auténoma respectivamente.
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Entre las actividades desarrolladas por la Defensoria del Pueblo de
la Provincia de Buenos Aires cabe mencionar las siguientes:
“Actividades en la Asociacion de Defensores del Pueblo de la
Republica Argentina - ADPRA":

« ler. Plenario Anual de ADPRA/2010, que se llevd a cabo en el marco
del Il Seminario Latinoamericano “El Agua como Derecho Humano”.
Los dias 11y 12 de Marzo de 2010 en la ciudad de Neuquén. En tal
oportunidad el Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires
ingres6 formalmente a la Asociacion de Defensores del Pueblo de la
Republica Argentina, y participd de los debates sobre temas referi-
dos a problemas interjurisdiccionales vinculados con la actuaciéon
del Estado Provincial, tales como los déficits de la prestacion medico
asistencial del Programa Federal de Salud (PROFE) y los reclamos de
ciudadanos de otras provincias (Cérdoba, Santa Fe) por medidas cau-
telares trabadas por ARBA en cuentas bancarias de aquellos. Asumié
en tal oportunidad el compromiso de gestionar ante las autoridades
provinciales las soluciones a los problemas planteados.

En tanto, el proposito del seminario que dio contexto al plenario, fue
aportar a la toma de conciencia de la poblacién en general y funda-
mentalmente de los organismos del Estado sobre el derecho huma-
no a tener agua suficiente, segura, fisicamente accesible y a precios
razonables.

En funciéon de este objetivo, el temario gird en torno a temas como
geopolitica del agua; cuencas hidricas y seguridad ambiental; géne-
ro y agua; salud humana y agua; acceso a rios y lagos. Caso Lago
Escondido; las Defensorias del Pueblo y el derecho al agua; y glacia-
res.

+ Reunién de Consejo Directivo Ampliada de ADPRA, previo al Primer
Seminario Nacional “Las Defensorias del Pueblo y los Medios de
Comunicacion en la Proteccion de los DDHH y el Ambiente”. Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Hotel Conquistador - 12 de Mayo de
2010.

« Il Plenario de ADPRA/2010. en ocasion de llevarse a cabo la Jornada
por el Bicentenario y Homenaje al Dr. Juan B. Alberdi y Reunién del
Consejo Directivo, previo a las “Jornada sobre Medio Ambiente”. Tafi
del Valle -Tucuman 1y 2 de julio de 2010. En el Plenario se plantea-
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ron temas de interés regional, tales como la contaminacién de la
cuenca de los Rios Sali-Dulce. Y en particular, el Defensor del Pueblo
de la Provincia de Buenos Aires abordoé la problematica relativa a las
Infracciones de Transito en la Provincia de Buenos Aires y los proce-
dimientos contravencionales seguidos contra vecinos de distintas
provincias. Asimismo propuso la elaboracién de un protocolo de
actuacion a observar entre los Defensores Provinciales y Municipales
para la derivacion de quejas o denuncias de una jurisdiccion a otra.
Ill Plenario de ADPRA/2010 y Reunidn del Consejo Directivo de Adpra,
previo al Seminario ambiental tres dias por la vida en la Ciudad de
Rosario (Santa Fe) - 13, 14y 15 de octubre de 2010 - En este encuen-
tro, se puso en conocimiento del Plenario la creacién en el ambito de
la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, del
Observatorio de Violencia de Género, proponiendo a su vez, la adop-
cién de una recomendacién conjunta instando a las Provincias a
adoptar criterios uniformes frente la ejecucidn de la Politica Nacional
de Seguridad Vial.

IV Plenario de ADPRA/2010 y Reunién del Consejo Directivo de ADPRA,
en la Ciudad de Rio Cuarto (Cérdoba) - 2 y 3 de diciembre de 2010 -
Exposicidn sobre “Autopistas Inteligentes”. En el mismo se aprobé la
propuesta del Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires,
dictdandose la Resolucién del Plenario, recomendando a las
Provincias del Pais a extremar los esfuerzos por evitar dificultades
derivadas de la interjurisdiccionalidad, en la aplicacién de la norma-
tiva de seguridad vial nacional, a fin de lograr mayor eficacia en la
reduccion de accidentes fatales. Asimismo, se incorporé al temario
del Préximo encuentro de la Asociacion el tratamiento de una reco-
mendacion destinada a los poderes ejecutivos nacional y provincia-
les, a fin que dicten normas reglamentarias de practicas de fertiliza-
cioén asistida.

I Plenario de ADPRA/2011 y Reunidn del Consejo Directivo de ADPRA, en
el marco de la I° Jornada de Mujeres y Derechos, llevada a cabo en
la Ciudad de La Plata — 10y 11 de marzo de 2011. Estas actividades
fueron organizadas por la Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Buenos Aires desarrollandose la I° Jornada “Mujeres y derechos” en
el salén auditorio del Colegio de Abogados Departamento Judicial
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La Plata de la Provincia de Buenos Aires. En dicha jornada participa-
ron entre otros: Dr. Juan José Dutto - Presidente de ADPRA
-Defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén; Dra. Maria del
Carmen Falbo - Procuradora General de la Prov. de Bs. As.; Dra. Hilda
Kogan - Presidenta de la Suprema Corte de Justicia de la Prov. de Bs.
As.; Dr. Pablo Bruera, Intendente Municipal de La Plata; Dra. Marta
Helguero - Senadora Provincial- Presidenta de la Comisién Bicameral
del Defensor del Pueblo de la Legislatura de la Provincia de Buenos
Aires; Dra. Alicia Pierini - Defensora del Pueblo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires; Dia. Sara Derotier de Cobacho -
Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires.
Cabe destacar que en el marco de las Jornadas se presentd el I°
Informe del Observatorio de Violencia de Género (OVG) de la
Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires.

Ademas, se expusieron trabajos graficos de la Defensoria referidos a

MUJERES EN LA HISTORIA
Mujeras gesacsday de La bislona argeatine

GULTURA las mujeres mas destacadas de la historia politica y cultural de la
EE%’EHEE[E,&. F Argentina, asi como también, una linea de tiempo en la que se des-
POLITICA tacaron las principales leyes nacionales y provinciales que colabora-

: » — 1o Ml e ron con la defensa de los derechos de las mujeres.
EE.‘EEE}.ELL&HETEEE. C—— _ s A su turno, ante el Plenario de ADPRA que tuviera lugar en el
POLITICA _ s - 2 Rectorado de la Universidad Nacional de La Plata, la Defensoria de la
i 3 b Y] - e provincia de Buenos Aires propuso a los Defensores reunidos, la cre-

acion de un Observatorio de Violencia de Género a nivel nacional,
articulando la labor de todas las Defensorias provinciales.
La propuesta fue muy bien receptada y se comenzé a trabajar bilate-
ralmente con diferentes Defensorias en la creacién de Observatorios
de Violencia de Género en cada una de esas instituciones tomando
como modelo el de la Provincia de Buenos Aires.
En la misma oportunidad, y con relacién al tema anticipado en el
plenario anterior (Fertilizacidn Asistida), se puso a consideracion del
Plenario de ADPRA la recomendacién dirigida al Ministerio de Salud
de la Nacién en su condicién de representante del Poder Ejecutivo
o 513 en la materia y a las Presidencias de las Camaras Legislativas del
it | — - Honorable Congreso de la Nacion, de otorgar prioritario tratamien-
e e to dentro de la agenda politico-institucional de ambos Poderes del
Estado, a la regulacion de los tratamientos de fertilizacién asistida y
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practicas relacionadas, reactivando la pertinente discusién parla-
mentaria al respecto.

Asi también recomendar al Ministerio de Salud de la Nacidn, y a las
areas de Salud de las distintas provincias del pais, la elaboracién de
reglamentaciones de practicas de fertilizacién asistida, que normali-
cen las situaciones conflictivas que ellas generan, contemplando
especialmente la creacién de un registro de donantes de gametas.
Recomendar al Ministerio de Salud de la Nacién, dicte resolucién
mediante la cual se incluyan dentro de las prestaciones enunciadas
en el Programa Médico Obligatorio (Res.MS 201/02 y sus modificato-
rias) a la practicas y tratamientos de fertilizacion asistida, obligando
a las obras sociales, empresas de medicina prepaga e Instituciones
Médico Asistenciales con prestacién en todo el ambito de la Nacién,
a extender su cobertura sin cargo para los pacientes, con relacién a
dichos procedimientos. Finalmente, recomendar a los Poderes
Ejecutivos y Legislativos de todas las Provincias del Pais, impulsen
sanciones de leyes en sus respectivos ambitos locales que, en linea
con lo establecido por Ley N° 14.208 de la Provincia de Buenos Aires,
y en tanto no exista normativa nacional al respecto, establezcan la
obligatoriedad para el sistema de salud publica, las obras sociales,
empresas de medicina prepaga y demas instituciones médico asis-
tenciales, de incluir en su cobertura sin cargo para los pacientes, a los
tratamientos y practicas de fertilizacion asistida.

Asimismo, se logré proponer para el estudio del area de
Medioambiente de ADPRA, un proyecto de recomendacion relativa
al empleo de agroquimicos, elaborado por la Defensoria del Pueblo
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bonaerense, en el que se propone recomendar a la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacién y a los Poderes Ejecutivos
de las Provincias del Pais, para que en el marco de sus respectivas
competencias, extremen las medidas reglamentarias relativas al uso
y aplicacién de agroquimicos; y que en particular las mismas inclu-
yan: 1) Implementacién intensiva de planes de difusién y sensibili-
zacion sobre las caracteristicas y posibles impactos de los agrotéxi-
cos en la salud y en el ambiente. 2) Generalizacidon de programas de
capacitacion obligatoria para aplicadores, productores y distribuido-
res de agroquimicos. 3) Intensificar el control bromatolégico sobre
productos fruti-horticolas. 4) Mayor dotacién de infraestructura,
logistica y recursos humanos a los organismos de contralor. 5) La
imposicién de una distancia minima de 1000 (mil) metros contados
desde los limites de las zonas suburbanas, libre de aplicacion de
agroquimicos, sea por medio terrestre o aéreo. 6) Encuadramiento
de la gestién de envases vacios y agroquimicos vencidos como
correspondiente a la de residuos peligrosos. 7) El proyecto propone
recomendar al Ministerio de Salud de la Nacién y a los Poderes
Ejecutivos de las Provincias del Pais, implementar relevamientos
georreferenciales y epidemiolégicos en zonas en que se apliquen
regularmente agroquimicos, a fin de generar registros oficiales con-
fiables sobre los cuales sustentar acciones efectivas de prevencion
de riesgos por el empleo de plaguicidas, a la vez de avanzar en la
determinacion fehaciente de los efectos que la exposicion a ellos
produce.

Actividades con Defensorias Municipales
de la Provincia de Buenos Aires:

Ter. Reunion del Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires con
Defensores Municipales de la Provincia de Buenos Aires en la Ciudad de
Avellaneda - 22 de Marzo de 2010.

2da. Reunién del Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires
con Defensores Municipales de la Provincia de Buenos Aires, en la
Ciudad de La Plata - 30 de Marzo de 2010.

3ra. Reunidn del Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires con
Defensores Municipales de la Provincia de Buenos Aires, organizada por
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la Defensoria de la Matanza. Celebrada en el casco de estancia Los
Tapiales, Mercado Central de Buenos Aires. 15 de Julio de 2010. En
dicha oportunidad el Defensor resalté la importancia de mantener
reuniones periddicas y de mantener una permanente vinculaciéon, en
cuyo marco resulta necesario ir generando la doctrina propia de la
institucién en torno a los criterios de actuacion, la legitimacién pro-
cesal y los limites de las competencias.

Con respecto a este ultimo aspecto, sefialé que en su opinidén, como
organismos de garantias, las Defensorias deben avanzar sin plantear-
se limitaciones; y que éstas sean —en todo caso- forzadas por instan-
cias superiores.

En general, se trataron temas tales como la problematica PROFE, se
acordé un Protocolo de derivacion de casos entre Defensorias y se
puso a disposicién de los Defensores locales un modelo del mismo;
se tratd el analisis y aplicacion de la Ley de Transito Provincial; pro-
blemas por precio y falta de abastecimiento de Gas en garrafas, acor-
dandose la elaboracién y remisidon de comunicado por parte de la
Defensoria del Pueblo de Provincia de Buenos Aires, al Secretario
Nacional de Energia a fin de manifestar preocupacion, requerir solu-
ciéon a los problemas y ponerse a disposicion para colaborar al mismo
tiempo de solicitar reunién para tratar la problematica. Se planteo la
idea de formalizar una asociacién que agrupe a las defensorias en
torno a la identidad de intereses y legislacién que nos vincula ya que
logrando tal forma de vinculacién, se fortaleceria institucionalmente
la figura del Defensor en si y posicionaria a todos con mayor fortale-
za frente a organismos publicos y privado.

Por otra parte los Defensores del Pueblo de los distintos municipios
expusieron las dificultades por las que atraviesan sus distintas ges-
tiones, derivadas de la falta de autonomia/autarquia econdémica,
planteando la necesidad de elaborar estrategias orientadas a con-
cientizar a los municipios acerca de la necesidad de mayor indepen-
dencia y autonomia de los Defensores, a la par de promocionar la
creacion de nuevas defensorias en otros partidos de la Provincia. Se
expuso finalmente sobre la Politica Criminal y de Seguridad llevada
adelante por el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

4ta. Reunidn del Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires con
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Defensores Municipales de la Provincia de Buenos Aires, 9 de noviem-
bre de 2010 Puerto de Belén de Escobar. En tal encuentro, se recorrié
en embarcacién, la zona costera de Parana de las Palmas a la altura
del Puerto de Escobar, observdndose en forma cercana y directa el
sitio en que se emplazaria el puerto de regasificaciéon; proyecto que
ha generado la presentacion de quejas tanto por ante la Defensoria
del Pueblo de la Provincia como la de Escobar. Cabe resaltar que en
el marco de uno de estos encuentros se firmé una Declaracion
Conjunta con el objeto de trabajar en los siguientes ejes comunes:
1) El compromiso con la funcién: defendiendo, promocionando y
garantizando los derechos de todos los habitantes, conforme lo esta-
blecido en el Articulo 55 de la Constitucion Provincial. 2) El trabajo
conjunto con el claro objetivo de maximizar las potencialidades asi
como los resultados buscados. 3) Brindar colaboracion reciproca en
todos los temas que trasciendan las jurisdicciones de cada
Defensoria. 4) La apertura de canales claros y fluidos de comunica-
ciéon entre todas las Defensorias desarrollando un protocolo que
establece el modo de vinculacidn entre las diferentes instituciones.
5) El desarrollo de tareas de formacion conjunta para perfeccionar
los procedimientos y las medidas a tomar en los diferentes casos. 6)
El desarrollo de actividades conjuntas de promocion, difusion e
investigacion de derechos a través de todo el territorio bonaerense
(Vinculacién con Universidades, ONGs, Movimientos Sociales, etc.).
7) El fortalecimiento de la presencia de las defensorias en todos los
lugares del territorio provincial en que sea necesario. 8) La defensa
de posiciones de interés comun en los encuentros nacionales e inter-
nacionales de Derechos Humanos.

Otras Actividades con Defensorias del Pueblo:

Jornada de reflexién y apoyo a la codificacién del derecho a la paz,
organizadas por el Instituto Latinoamericano del Ombudsman y
AEDIDH. Ciudad Auténoma de Buenos Aires 11 de Agosto de 2010.
Talleres de actualizacién sobre normativas y procedimientos del sistema
nacional de salud, invitacidn cursada por ADPRA, y estuvo a cargo de
la Superintendencia de Servicios de Salud, desarrollada en CABA. 12
y 13 de Agosto de 2010.
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« XVI Seminario taller sobre buenas prdcticas de las defensorias del pue-
blo en el dmbito local, que tuvo como contexto el /Il Encuentro
Iberoamericano de Defensorias del Pueblo, desarrollado ael 13y el 15
de septiembre de 2010 en Montevideo. En dicho encuentro, la
Defensoria del Pueblo Provincial presenté su experiencia de trabajo
conjunto con las Defensorias Municipales en el mejoramiento de la
atencién de beneficiarios del Programa Federal de Salud.

« lra. Jornada de capacitacion y concientizacion ciudadana, Corrientes,
18 de febrero de 2011.- Organizada por la Defensoria de los
Vecinos de la ciudad de Corrientes.

« Inauguracién de la Casa de Derechos delegacion de la Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Buenos Aires en la Casa de la Provincia, opor-
tunidad en la que se firmo el Convenio de Cooperacion Institucional
con la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, Dra. Alicia Pierini. CABA, 15 de marzo de 2011.

« Acto relanzamiento del comité de Defensores del Pueblo de la Regién
Centro (Defensorias del Pueblo Provinciales de Santa Fey Cérdoba y
Defensorias del Pueblo Municipales de Parang, Rio Cuarto, Villa Maria
y Corral de Bustos-Ifflinger). Inauguracion nueva sede de la
Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe.- Santa Fé, 31 de
marzo de 2011.

« Presentacion de la Cdtedra Libre “El Defensor del Pueblo: Una Institucion
de la Democracia por los Derechos”, Salén Alfredo Palacios del
Rectorado UNLP, 11 de abril de 2011.- En torno a la actividad de dicha
Catedra Libre, el Defensor del Pueblo ha convocado a los restantes
Defensores del Pueblo del Pais a conformar un Consejo Consultivo
que sera Coordinado por la Defensora Ciudadana de La Plata, Dra.
Maria Monserrat La Palma.

“Mesa de Trabajo Interjurisdiccional para el Area Metropolitana de
Buenos Aires (AMBA)":

El Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) cuenta con una pobla-
Cién aproximada de 12 millones de habitantes. Esto la convierte en una de
las grandes aglomeraciones urbanas del mundo y la tercera en tamaro de
América Latina, después de las ciudades de México y San Pablo. Esta consti-
tuida por la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires y 14 municipios a su alrede-
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dor que conforman el conurbano bonaerense. Esta area presenta multiples
conflictos y problemas compartidos, de tal modo que la Unica manera de
atender y actuar sobre las causas es a través del trabajo interinstitucional y
mancomunado de los diversos actores que interactiian con estas problema-
ticas.

Teniendo en cuenta este estado de situacion, se celebré un Convenio
Marco de Cooperacién Institucional con la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires para trabajar sobre las problematicas de
comun interés. En este sentido se firmé un Acta Complementaria de confor-
macion de la“Mesa de Trabajo Interjurisdiccional para el Area Metropolitana
de Buenos Aires (AMBA)” con el objetivo de trabajar conjuntamente sobre
aquellas problematicas vinculadas a la vulneracién de los derechos huma-
nos de los habitantes de dicha area. La mesa coordinara las siguientes accio-
nes: 1) Disefio y creacién de material de difusién relacionado con las proble-
maticas del AMBA. 2) Desarrollo de estudios conjuntos sobre mecanismos
de proteccion, promocion y defensa de los derechos humanos referidos a los
ejes tematicos ya mencionadas en el punto primero. 3) Intercambio de infor-
macion relacionada con la legislacion provincial y legislacion de la ciudad en
estas materias. 4) Realizacién de Jornadas, Congresos, Simposios, de aseso-
ramiento técnico y concientizacién en estas temdticas. 5) Coordinacion,
seguimiento y monitoreo de los convenios, programas y proyectos genera-
dos en el dmbito de su actuacion.

ISEN N7 FEE .F P

S cres aue pades sar hijo de desapareddas, o
il conocés a aligalen que duda de s ldentidad,

En otro sentido, pero como una clara muestra de trabajo interinstitu- ST T comiumicate can [as ﬁ ﬁﬂ@-
cional, se firmé un Acta de Adhesion al Proyecto de Investigacion suscripto
. . . . Abuelas de Plaza de Mayo
entre las Defensorias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de la
Provincia de Buenos Aires. 0714384 0983
La Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires www.ahuelas.urg.ar

adhirié al “Proyecto de Investigacién Multicéntrico, Relaciones Humanas y
Calidad de Atencién Sanitaria Prenatal en el AMBA".

d) Acciones para contribuir a crear una cultura de la paz, de respe-
to a los derechos humanos, y de relacién con la sociedad civil:

Q\ Con Abuelas de Plaza de Mayo:
En agosto del 2010 el Defensor del Pueblo de la Provincia
de Buenos Aires se reunién con la titular de la Asociacion de Abuelas de
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Plaza de Mayo, Sra. Estela Barnes de Carlotto, para estrechar vinculos de
colaboracién teniendo como eje principal de trabajo el Derecho a la
Identidad. En ese marco se acordé celebrar un convenio de colabora-
cién entre ambas instituciones quedando pendiente su firma. Mas alla
de ello, se han comenzado con acciones de promocion y difusién de
derechos en forma conjunta. Una clara muestra de ello es la folleteria de
la Defensoria del Pueblo, que en su totalidad, cuenta con la leyenda de
Abuela de Plaza de Mayo: “IDENTIDAD-FAMILIA-LIBERTAD: Si creés que
podés ser hijo de desaparecidos, si conocés a alguien que dude de su iden-
tidad, comunicate con las Abuelas de Plaza de Mayo 011 4384 0983
www.abuelas.org.ar”.

Esta programado realizar conjuntamente jornadas por el Derecho
alaldentidad en diferentes ciudades de la Provincia de Buenos Aires, asi
como también, campafas conjuntas de promocion sobre esta tematica
para fortalecer el trabajo de la Asociacién y cumplir con el mandato
constitucional del Defensor.

En este sentido, en la sala de box de atencién al publico de la
Defensoria se expone una muestra gréfica sobre el trabajo de Abuelas
que trata sobre su permanente tarea de recuperacion de nietos, sobre
los 30 mil desaparecidos, y sobre los invalorables aportes de la
Asociacién a la busqueda genética para la determinacién de la identi-
dad.

Las Abuelas, participaron activamente en la elaboracion del pro-
yecto de Ley del Banco Nacional de Datos Genéticos de familiares de
ninos desaparecidos; proyecto sancionado en mayo de 1987 como Ley
23.511. Esta iniciativa garantiza las condiciones para que se prosiga con
la tarea de identificacion de los nietos desaparecidos, incluso aun cuan-
do sus abuelas hayan fallecido.

En este sentido, resulta fundamental tener presente que el
Derecho a la Identidad es un derecho basico y fundamental, tan impor-
tante como el derecho a la vida y el derecho a la libertad.

En este marco, y valorizando el trabajo sostenido e inclaudicable
de la Abuelas, la Defensoria del Pueblo ha adherido a la postulacién de
la Asociacion Civil Abuela de Plaza de Mayo al Premio Nobel de la Paz en
el afno 2010, destacando la actitud pacifica y a derecho que siempre
tuvieron las Abuelas y que a través de una larga e incansable lucha,
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junto con los invalorables aportes de cientificos e investigadores y la
permanente colaboracidn de la ciudadania que acerca datos y denun-
cias, ha dado como resultado la resolucion de mas de cien casos de
identificacion de nifos y nifas sustraidos a sus familias.

Convenios suscriptos :

« Convenio Marco de Colaboracién y Asistencia Reciproca con la
Universidad Nacional de La Plata. Protocolos adicionales con la
UNLP: 1) Accesibilidad a hospitales publicos de la provincia de Buenos
Aires, cuyo objetivo es identificar, caracterizar y analizar las dificulta-
des que actualmente obstaculizan el acceso a la atencién materno-
infantil ambulatoria y otros servicios con altisima incidencia en la
atencion de patologias prevalentes en hospitales publicos de la
Provincia de Buenos Aires; 2) Estudiar, investigar y analizar el impac-
to econdmico y juridico que traen aparejadas algunas de las princi-
pales problematicas que afectan los derechos de los habitantes de la
Provincia de Buenos Aires. Hacer hincapié en las diversas dimensio-
nes econdmicas y multiples perspectivas juridicas que son afectadas
a partir de problematicas vinculadas a la vulneracién de derechos
humanos, es fundamental para llevar adelante, a través de los meca-
nismos institucionales adecuados, recomendaciones para que las
autoridades provinciales y municipales provean las medidas necesa-
rias para resolver las causas primeras de las problematicas, asi como
también, los dafios y costos que acarrean los efectos secundarios. 3)
Relevamiento de los programas de politicas sociales implementados
en la actualidad a las que acceden ciudadanos de la Provincia de
Buenos Aires, cuyo objetivo es sistematizar y proporcionar a la
Defensoria un registro que permita identificar destinatarios, modali-
dades de prestacion y de gestidn para la derivacién y detecciéon de
nudos criticos en la atencién de los ciudadanos.

« Convenio Marco de Colaboracién y Asistencia Reciproca con el
Colegio de Abogados de la Provincia de Buenos Aires.Convenio
Marco de Colaboracion y Asistencia Reciproca con la Universidad
Tecnoldgica de La Plata. Protocolo adicional para definir un modelo
de gestion de servicios de Tecnologias de la Informacién (Tl) en con-
cordancia con los parametros de gestién establecidos por la
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Defensoria.

Convenio Marco de Colaboraciéon y Asistencia Reciproca con la CIC.
Convenio de Colaboracién y Asistencia Reciproca con la Facultad de
Bellas Artes de la UNLP. Protocolo de Intervencién de objetos y
muestra para la promocién de derechos teniendo como ejes funda-
mentales el derecho a la informacién, a la identidad y los derechos
culturales.

Convenio Marco de Colaboraciéon y Asistencia Reciproca con ISALUD.
Protocolo de Trabajo Multicéntrico.

—— —

i

Convenio Marco de Cooperacion Institucional con la defensoria del
Pueblo de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires. 1) Acta comple-
mentaria de conformacién de la “Mesa de Trabajo Interjurisdiccional
para el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)” con el objetivo
de trabajar conjuntamente sobre aquellas probleméticas vinculadas
ala vulneracién de los derechos humanos de los habitantes de dicha
area. 2) Acta de adhesién al proyecto de investigacidon suscripto
entre las Defensorias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de la
Provincia de Buenos Aires. La Defensoria del Pueblo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires adhiere al “Proyecto de Investigacion
Multicéntrico, Relaciones Humanas y Calidad de Atencién Sanitaria
Prenatal en el AMBA".

—
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Convenio marco de asistencia reciproca y articulacion de acciones
con el Ministerio de la Produccién de la Provincia de Buenos Aires
para fortalecer el desempeno de las OMICS, asi como también, para
promover en forma conjunta campafas de difusién y promocién de
derechos de los usuarios y consumidores.

Convenios proyectados:

Convenio Marco de Colaboracidon y Asistencia Reciproca con la
Agencia Nacional de Seguridad Vial.

Convenio Marco de Colaboracion y Asistencia Reciproca con el
Consejo Profesional de Ciencias Econémicas.

Convenio Marco de Colaboracidon y Asistencia Reciproca con la
Defensoria del Pueblo de la Nacién Argentina.

Convenio Marco de Colaboracién y Asistencia Reciproca con las
Direccién Provincial de Seguridad Vial.

Convenio Marco de Colaboraciéon y Asistencia Reciproca con el [IDH.
Convenio Marco de Colaboracion con el ILO.

Convenio Marco de Colaboracién y Asistencia Técnica con el
Ministerio de Justicia y derechos Humanos de la Nacion Argentina.
Convenio Marco de Colaboracién y Asistencia Técnica con el
Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires.

Convenio Marco de Colaboracién y Asistencia Técnica con Ministerio
de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires.

Convenio Marco de Colaboraciéon y Asistencia Técnica con Suprema
Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires.

Convenio Marco de Colaboracién y Asistencia Técnica con
Procuracién de la Provincia de Buenos Aires.

Convenio Marco de Colaboraciéon y Asistencia Técnica con la
Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires.

Adhesiones y declaraciones de interés para la Defensoria:

Declaracion de interés institucional de la Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires a la Mesa Redonda sobre Medio Ambiente
organizada por el Grupo Fénix, realizado en la Facultad de Ciencias
Econdémicas (UBA) - 4 de Agosto de 2010.

Adhesion a la postulacion de la Asociacién Civil Abuela de Plaza de
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Mayo al Premio Nobel de la Paz.

+ Declaracién de interés a la Reunion del Colegio de Magistrados y
Funcionarios del Poder Judicial de la Prov. de Bs. As. Pergamino - 19
y 20 de Agosto de 2010.

+ Adhesion a la postulacion de la Obra del Padre Mario Pantaleo al IV
Premio de Derechos Humanos Rey de Espaia, por el reconocimiento
a su la lucha diaria por la reivindicacion de los Derechos Humanos
Fundamentales, presentada por la Defensora del Pueblo de La
Matanza.

« Declaracién de interés del diseno del Plan Estratégico de
Regionalizacion Provincial que se encuentra desarrollando el gobier-
no de la Provincia de Buenos Aires, por resultar afin a los objetivos de
esta Defensoria.

Instituciones con la cuales se han mantenido reuniones de trabajo
para desarrollar programas de cooperacion y asistencia técnica:

a) Organismos Regionales:

« Defensorias de las diferentes Ciudades de la Provincia de Buenos
Aires: Se mantienen comunicaciones periddicas a fin de llevar ade-
lante politicas conjuntas tanto en el tratamiento de casos como en
los desarrollos institucionales.

+ Universidades Publicas y Privadas: Se han mantenido multiples reu-
niones con los diferentes centros de estudios de tal modo de poder
avanzar en posibles lineas de interés comun y trabajos conjuntos a
mediano y largo plazo.

« Colegios Profesionales: Considerando que son importantes actores
en el ambito laboral y publico de la Provincia de Buenos Aires, se han
desarrollado reuniones a fin de entablar vinculos sostenibles para
avanzar en proyectos conjuntos de difusién y promocién de dere-
chos.

« Organismos no gubernamentales: Conociendo el rol socio-cultural
que ocupan las organizaciones civiles y la importancia que tienen en
la vida cotidiana de las personas, de los barrios y de las ciudades,
hemos desarrollado reuniones de trabajo con las ONGs que se han
detectado como referentes a fin de trabajar mancomunadamente en
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la promocién y defensa de Derechos Humanos, asi como también, en
la orientacion y atencidn de casos en zonas lejanas a la sede central
de la Defensoria.

b) Organismos Nacionales:

ADPRA - Asociacion de Defensores del Pueblo de la Republica
Argentina: Se ha participado en todos los encuentros realizados por
esta Asociacién. Es importante destacar el rol fundamental que cum-
ple la Asociacién en la centralizacion del trabajo de todos los
Defensores del pais. Por otra parte, consideramos fundamental forta-
lecer y brindar herramientas para lograr la constitucion de una voz
comun, consensuada y plural, de todas las defensorias destacando
su rol de instituciones de garantias constitucionales en pos de la
defensa de los derechos humanos.

Defensoria de la Nacién y de las diferentes Provincias: Se han llevado
adelante reuniones con los Defensores de las Provincia vecinas, asi
como también con las del resto del pais, a fin de trabajar conjunta-
mente en temas comunes y compartir experiencias y lograr la correc-
ta trasmisién de conocimientos.

Abuelas de Plaza de Mayo: Se han mantenido reuniones tendientes
a fortalecer el vinculo entre ambas instituciones teniendo como eje
central del trabajo comun respecto al derecho humano a la identi-
dad. A este fin, y para la promocién y difusion de la tarea de Abuelas,
toda la folleteria de la Defensoria lleva el logo y la leyenda de las
Abuelas de Plaza de Mayo.

¢) Organismos Internacionales:

FIO - Federacién Iberoamericana del Ombudsman: Se han manteni-
do los contactos pertinentes para integrar dicho organismo como
socio pleno.

ILO - Se organizé entre la Defensoria de la provincia y el Instituto
Latinoamericano del Ombudsman (ILO), el Primer Seminario
Internacional: “El Defensor del Pueblo”,

PRADPI - Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo
de Iberoamérica: Hemos visitado la institucién en Madrid para pre-
sentar nuestra Defensoria, asi como también, para conocer las lineas
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fundamentales sobre las que trabaja el Programa visualizando posi-
bles trabajos conjuntos.

« AECID - Agencia Espanola de Cooperacidén internacional y
Desarrollo: Se ha trabajado conjuntamente con la Agencia en la pla-
nificacién de jornadas sobre derechos humanos y metrdpolis, en
concordancia con la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

« IIDH - Instituto Interamericano de Derechos Humanos: Se han man-
tenido encuentros para firmar convenios de colaboracién y asisten-
Cia reciproca, asi como también, la colaboracion en material grafico y
de difusion.

« ONU - Organizacién de Naciones Unidas: Se han desarrollado reu-
niones con el objetivo de obtener cooperacién para desarrollar pro-
gramas de capacitacién y promocién de derechos.

« Universidades de otros paises: Hemos entablado contacto con la
Universidad Complutense de Madrid asi como con la Universidad de
Alcala (CICODE - Centro de Iniciativas de Cooperacion al Desarrollo
de La Universidad de Alcald) con el objetivo de obtener capacitacio-
nes de Docentes especializados extranjeros a fin de desarrollar jorna-
das y capacitaciones. Por otra parte, también se llevd adelante diver-
sos contactos para desarrollar intercambio de material especifico y
asistencia técnica.

Escuela de Derechos Ciudadanos

El Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, se encuen-
tra avocado a la creacién y puesta en funcionamiento de la Escuela de
Derechos como un espacio que pretende colaborar con la formacién
ciudadana de todos los habitantes del territorio bonaerense, intentan-
do aportar a las necesidades reales de las personas ya sea por su profe-
sion, empleo, o bien, lugar geografico en el que desarrollo su vida y acti-
vidades.

El Defensor del Pueblo estd convencido que debe brindar herra-
mientas informativas y formativas, asi como también el acomparfiamien-
to y la guia correspondiente, para que todos los ciudadanos bonaeren-
ses puedan reconocer y defender sus derechos. Para este fin, se prevé
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tener una Sede Central, con oficinas o edificio propio, que permita ubi-
car alli al equipo administrativo y operativo de la Escuela.

En ese lugar se llevard adelante el trabajo formativo con funciona-
rio y profesionales, asi como también las jornadas de formacién y pro-
mocidn, talleres, simposios, etc. En segundo lugar, y no por ello menos
fundamental, se desarrollara la Escuela Itinerante, que sera el brazo for-
mativo movil, que tiene por objetivo llegar a todos los rincones del terri-
torio bonaerense, acercarse a la gente, a sus problematicas, a su cotidia-
neidad, para acompanarlos e informarlos respecto a sus derechos y los
modos y recursos para de defenderlos.

Para llevar adelante estas acciones se estan desarrollando conve-
nios de colaboracién con entidades académicas, educativas, y también
organizaciones de la sociedad civil. Diferentes defensorias Argentinas,
asi como también de otras latitudes, han llevado adelante iniciativas
similares de formacién para la ciudadania.

Sin embargo en la mayoria de los casos el publico al cual ha esta-
do destinado es acotado, y principalmente con un claro perfil de funcio-
nario publico, vinculado a la atencién y al servicio ministerial. En el pre-
sente caso, la iniciativa surge de la voluntad del Defensor del Pueblo de
la Provincia de Buenos Aires de llevar adelante un espacio formativo
que incluya a la totalidad de los bonaerenses con el objetivo que cada
ciudadano conozca sus derechos, sepa donde dirigirse para defender-
los, y se transforme en un sujeto reproductor y promotor de los dere-
chos. Problema: que el eje principal para acceder a nuestros derechos y
garantias es conocer de qué estamos hablando cuando hablamos de
derechos y garantias.

Por ello destacamos el papel fundamental que tiene el Derecho a
la Informaciéon como condicidon de posibilidad de cualquier defensa,
promocién, y accién ya sea de los ciudadanos, o bien, desde la defenso-
ria. Propuesta a ejecutar: creacién de una Escuela de Derechos ubicada
fisicamente en la Ciudad de La Plata, dentro de la Defensoria, con el
objetivo de brindarle herramientas formativas a todos los ciudadanos
del territorio bonaerense, no so6lo en la sede central, sino también a tra-
vés de su desconcentracion moévil en cada rincén de la provincia.
Beneficiarios: la totalidad de los bonaerenses sean beneficiarios de este
proyecto.
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Naturalmente la realizacién se hara por etapas intentando llevar
adelante un crecimiento progresivo y sostenido en el tiempo. Objetivos:
1) Dentro de la sede fisica ubicada en la Ciudad de La Plata brindar un
espacio formal de formacién ciudadana integral para los funcionarios
publicos de los diferentes organismos publicos, asi como también, cur-
sos especificos dirigidos a profesionales de diferentes formaciones aca-
démicas. 2) Tal como se enuncié en el punto A, realizar la misma tarea
en las diferentes ciudades del interior de la provincia, convocando a los
interesados de la regidn, articulando las acciones con los municipios y
demas organizaciones de la sociedad civil. 3) La Escuela Itinerante ten-
drd como objetivo fundamental desarrollar acciones formativas infor-
males accediendo a los lugares y a las problematicas de los ciudadanos
intervinientes (esto dependera del lugar en el que se lleve la accién).
Para este fin se desarrollaran actividades especiales con tematicas selec-
cionadas dirigidas a un publico especifico.

Resolucion alternativa de conflictos comunitarios

Existen varios instrumentos que consisten en la negociacion a tra-
vés de un tercero que ayuda a las partes a llegar a un resultado mutua-
mente consensuado para la resolucion de conflictos.

En tal sentido, el Defensor del Pueblo tiene por naturaleza la tarea
de acercar a los ciudadanos y sus demandas al Estado. Pero la realidad
verifica que en determinados casos y por multiples circunstancias gran
numero personas estan privadas del servicio de Justicia, uno de los mas
elementales derechos humanos. Por ello es necesario hallar una via no
adversarial para lograr la soluciéon a algun conflicto entre particulares.

Lo cierto es que el servicio de resolucion alternativa de conflictos,
que se ha comenzado a implementar como prueba piloto en la
Defensoria, es el producto de un requerimiento de la sociedad.

Esta drea que se encuentra en formacién estara a cargo de profe-
sionales de distintas especialidades versados en la materia, y sera un
instrumento de cooperacion con la comunidad, sin reemplazar a ningu-
no de los mecanismos institucionales establecidos para actuar en el
ambito de la justicia.

Es una forma que, anticipadamente, puede solucionar controver-
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sias y, fundamentalmente ser coadyuvante en el desarrollo de la cultura
de la paz, sin la cual no habra democracia, ni derecho, ni justicia.

Programa “30 aios de derechos - 30 afos de democracia:
Argentina a tres décadas de la recuperacion de la Democracia
(1983-2013).

El 10 de diciembre de 2013 nos encontrara a 30 afos de la recu-
peracién de la Democracia tras la dictadura mas violenta y atroz por la
gue haya atravesado la Republica Argentina. El Defensor del Pueblo de
la Provincia de Buenos Aires, como figura emblematica de la defensa y
garantia de los derechos, esta desarrollando el Programa “30 Ahos de
Derechos - 30 Ahos de Democracia: La Argentina a tres décadas de la
recuperacion de la Democracia”. El objetivo general consiste en analizar
y repensar el derrotero histérico hasta nuestros dias con la expresa
intension de intervenir en nuestro presente y continuar con la profundi-
zacioén de la construccidon democratica.

Para ello se propicia la creacién de un programa especifico de
accion trienal dentro del ambito de la Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires. Diagnostico y justificacion del proyecto: Se
trata de la realizacion de acciones tendientes a lograr un ambito de pen-
samiento, debate y exposicion en relacion a la recuperacion de la demo-
cracia en Argentina y en América Latina: 1) Significado de la transicion
de los regimenes totalitarios a la democracia formal. 2) Fortalecimiento
de la democracia y la busqueda de garantizar los derechos reconocidos
por las constituciones y los tratados internacionales. 3) Alcances de la
democracia“real” en términos de ejercicio efectivo de los derechos reco-
nocidos a los habitantes. 4) Conquistas y deudas en relacién al ejercicio
de los derechos en estos treinta afios de democracia. 5) Opiniéon de los
distintos sectores y actores sociales respecto del estado actual de la
democracia a treinta afios de su recuperacion. 6) El arte en democracia:
una mirada retrospectiva. 7) Ideas y propuestas para el fortalecimiento
de la democracia. Hacia los cincuenta afos de ejercicio ininterrumpido.

Objetivos Primarios: 1) Creacion de un grupo de gestidon dentro
de la Defensoria de la Provincia de Buenos Aires que lidere la implemen-
tacién del Programa, bajo la direccidn del Defensor. 2) Organizar desde
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= s %:ﬁ b la Defensoria un dambito de debate que permita nuclear a distintos acto-
| | '?;’-'T""ﬂ-::[‘-.fb.':ﬁ"=' oA res y sectores de la sociedad bonaerense, para producir una serie de
- _4"‘-'1-5’"*;..-'-.‘*:;&. L ) documentos de situacion, analisis y propuestas a treinta afios de recu-

Gt " ;‘-isq_j__% - **E ,--_aﬂﬁr;_, 1 peracion de la democracia en el pais. 3) Contribuir a la generacion de
it (L ""5;_.':.',;':_"_:%:;{: | conciencia de la importancia de la continuidad del sistema democratico

y la necesidad de mejorar la calidad del mismo a través de acciones con-
s cretas. 4) Promocion de DDHH.
s Resultados esperados: 1) Concientizacién respecto de la demo-

'313'_._;‘ 'tg;é;'-_‘f‘_i}x : cracia como mejor sistema politico, visualizaciéon de los derechos por
i parte de los habitantes y garantia de ejercicio de esos derechos.

\-\E“E 2) Partes involucradas en el ejercicio de la democracia, deteccidon de
tﬂﬁﬁ-b‘ “e ambitos oscuros o no democraticos, andlisis y propuestas para su trans-

ﬁé‘ ﬁﬁi ﬂhﬁﬁ parencia y democratizacion.

50‘ :l"EI- @ﬁi ’UE,E Catedra Libre: “El Defensor del Pueblo una Institucion
e e ﬁemgﬂ'at' > de la democracia por los derechos”.
o
e\ : .l 0 E\a Li'__ El Defensor del Pueblo tiene la convicciéon que la institucion del
\ Eﬁlﬁu ! ﬂ?‘-“ﬂ Defensor del Pueblo constituye un medio eficaz de proteccién juridica
‘-,lﬁﬁ i de los derechos fundamentales que no sustituye a los instrumentos de
e \ caracter judicial.

r.l";f;ﬁ o Por el contrario, los apoyan y complementan al resolver, con cele-
= i 1 e ridad y de manera preventiva, un nimero importante de afectaciones a
_“,:f]L i '-1:; s P los derechos humanos, por medio de recomendaciones en casos con-
' Pt R cretos y a través de propuestas de reformas a las practicas, reglamentos,

",:::T.;d Lol Y y disposiciones legislativas.

El derrotero histérico y las multiples experiencias de las diferentes
defensorias del pueblo, como también el marco constitucional y legal
) en el que cada una de ellas se desarrolla, impactan sobre el concepto de
la figura del Defensor del Pueblo, sobre nuestra concepcién de su fun-
| cién y sobre el alcance de su competencia.

Es por ello que desde la Defensoria del Pueblo de la Provincia de
e Buenos Aires, conjuntamente con la Universidad Nacional de La Plata, se
ot cred la “Catedra Libre del Defensor del Pueblo: una institucion de la
democracia por los derechos”. Considerando la importancia de esta ins-
titucion democratica para nuestro pais, y nuestra provincia, asi como el
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valor para la construccion y el fortalecimiento de nuestra Nacién, es que
esta catedra pretende pensar esta figura y su “proyeccion futura”

La figura del Defensor del Pueblo se nutre de una larga tradicion
gue se remonta a la antigliedad clasica, desde los éforos griegos, pasan-
do fundamentalmente por el tribunado de la plebe en Roma, hasta
constituirse en el siglo XIX en la figura mundialmente conocida del
ombudsman. De alli en mas el derrotero histdrico, y las voluntades poli-
ticas, hicieron que esta figura democratica avance en el mundo y final-
mente recabe en América Latina.

De este modo el Defensor del Pueblo se constituyé en una nueva
figura de los Estados modernos, erigiéndose en un organismo de forta-
lecimiento institucional, con la misidon de promover, defender y garan-
tizar los derechos humanos.

Es cierto que entre la figura del ombudsman sueco original y la
del Defensor del Pueblo iberoamericana existen diferencias sustancia-
les. Sin embargo, no se puede desconocer que existe una tradicién
comun que se sustenta en una defensa de los derechos de los ciudada-
nos.

A través de las diferentes organizaciones politicas y estatales de
cada pais, la figura del Defensor del Pueblo, se ha constituido de dife-
rentes maneras y con diversas modalidades.

A pesar de ello, se manifiestan rasgos comunes deudores de la
tradicion, que le dan cierta unidad y coherencia a este organismo, que
cada dia cobra mayor relevancia como institucion de garantias, como
fortalecedor de las democracias, y como defensor de los derechos
humanos.

En este marco conceptual, estudiar, investigar y analizar, la figura
del Defensor del Pueblo, sus caracteristicas histéricas, sus funciones y
alcances, son un desafio para los funcionarios, los ciudadanos, y por
tanto, también para a la Universidad.

Objetivos Generales: 1) Promocionar y difundir la figura del
Defensor del Pueblo, sus funciones, misiones y alcances de interven-
cién. 2) Investigar los antecedentes de la figura del Defensor del Pueblo
desde diversas perspectivas tales como, la histérica, la juridica, la filosé-
fica, la politica, entre otras. 3) Formar a los estudiantes, docentes y fun-
cionarios, asi como también, a todos los ciudadanos, en lo que respecta
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a la figura del Defensor, los derechos humanos, y las posibilidades rea-
les de ejercerlos.

Objetivos especificos: 1) Estudiar y analizar la naturaleza politi-
ca, juridica e institucional de la figura del Defensor del Pueblo.
2) Investigar y analizar la situacion de los Derechos Humanos en la
Provincia de Buenos Aires, y en la Republica Argentina, destacando los
ejes problematicos de mayor impacto y los grupos de mayor vulnerabi-
lidad.

Plan de trabajo 2011-2012: Se prevé desarrollar un plan de tra-
bajo bianual para abordar los diferentes objetivos planteados. A ese fin
se desarrollaran cuatro ejes de accién, cada uno de ellos coordinado por
una persona responsable, quien sera el referente y promotor de dichas
acciones.

Cuatro ejes de accion: 1) Promocion y Difusion; 2) Formacion;
3) Investigacion; 4) Extensién; 5) Promocidn y Difusion.

Se desarrollaran diferentes acciones tendientes a promocionar y
difundir la existencia y el accionar de las defensorias del pueblo. Para
estas intervenciones se invitard a disertar y a exponer a referentes vin-
culados a la funcion de los defensores y a los derechos humanos.

Seminario de Formacidn Integral sobre la Figura del defensor del
Pueblo. Investigacidn, en este eje se pretende establecer grupos de
investigacién interdisciplinarios sobre temas especificos con el objetivo
de obtener material académico de primer nivel para su posible publica-
cion.

Cada una de las investigaciones debera fundamentarse a través
de un plan de investigacion especificando equipos de investigacion,
plazos, proyeccién, etc. Posibles ejes de trabajo: 1) Trabajar sobre la
Reconstruccidn Historica de la figura del Ombudsman; 2) Elaboracién
del Manual de Buenas Practicas; 3) Interjurisdiccionalidad; 4) Extension,
en este punto se pretende desarrollar actividades de extensién, es decir,
vincular el trabajo propio de la Catedra hacia el medio en que se des-
arrolla, en este caso, la ciudad de La Plata y la Provincia de Buenos Aires.

Cabe destacar que el 10 de abril del 2011 se presenté la Catedra
del Defensor del Pueblo en el Salon Alfredo Palacios del Rectorado de la
Universidad Nacional de La Plata, inaugurada con las palabras del
Presidente de la Universidad Dr. Alfredo Tauber, el Secretario General de

FIIMEN WPOARE ANUAL IOTDE0TE a 81
B LELCAMARAS LECISLATARE Dk LA MR NC W D BUEND: SlHES



@
EL DEFENSOR
DEL PUEBLO

BIENVENIDOS

L)
BEM-VINDOS Plr iyl

ﬂkiﬁi ﬁi ! ./ Raminarin

BIENVENUS Cha ot

BENVENUTI Seminario

Intarmae] sl

la Catedra y presidente del Instituto Latinoamericano del Ombudsman
(ILO), Dr. Carlos Constenla.

En ese acto estuvieron presentes los Defensores del Pueblo
Municipales de la Provincia de Buenos Aires; el Director del
Observatorio Social Legislativo de la Honorable Cdmara de Diputados
de la Provincia de Buenos Aires, Dr. Norberto Liswki; el senador provin-
cial Javier Mor Roig; el ex presidente de la UNLP, actual decano de la
Facultad de Arquitectura, Gustavo Azpiazu; el director del Instituto de
Derechos Humanos de la Universidad, Fabian Salvioli; y los funcionarios
de la Defensoria, Marcelo Honores, Carlos Martiarena, Guillermo Gentile,
Néstor Piscioneri y Sergio Nahabetian.

Seminario Internacional de Mayo

La Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, conjun-
tamente con el Instituto Latinoamericano del Ombudsman (ILO), orga-
nizaron una Jornada Internacional sobre la figura del Defensor del
Pueblo: “Defensor del Pueblo: Un instrumento para afianzar el derecho
y la democracia. Bicentenario de una esperanzada idea”.

Esta jornada encuentra su motivacion en la presentacidon que
tuvo lugar en el Rio de La Plata en 1811: el primer proyecto de
Constitucion. Su inspirador ideoldgico fue, inocultablemente, Mariano
Moreno. En ese proyecto se proponia la creacién de un Tribuno del
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Pueblo, “para conservar ilesos los sagrados derechos y libertad de los pue-
blos contra las usurpaciones de los gobiernos” La Jornada tuvo lugar los
dias 19 y 20 de mayo con la presencia de Defensores del Pueblo de
América Latina y de Europa, asi como también, de catedraticos de reco-
nocida trayectoria internacional.

Se conto con la presencia del: Dr. Carlos R. Constenla — Presidente
del Instituto Latinoamericano del Ombudsman (ILO); Prof. Giovanni
Lobrano - Universidad de Sassari. Prof. Rubens Lyra — Universidad
Federal de Paraiba de Joao Pessoa y Universidad Potiguar de Natal,
Brasil; Dr. IAigo Lamarca Iturbe - Defensor del Pueblo del Pais Vasco; Avv.
Antonio Caputo - Difensore Civico della Regione Piemonte — Presidente
de la Coordinacion de Defensores Civicos Regionales y Provinciales de
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Italia; Lic. Rolando Villena Villegas - Defensor del Pueblo del Estado
Plurinacional de Bolivia; Dr. Manuel Pdez Monge - Defensor del Pueblo
de la Republica del Paraguay; Dr. Gerardo Caetano - Instituto
Interamericano de Derechos Humanos - Profesor de la Universidad de
la Republica, Montevideo Uruguay; DA. Maria Antonia Fernandez
Felgueroso - Procuradora General del Principado de Asturias. Dra. Maria
Monserrat Lapalma - Defensora Ciudadana de La Plata; Dr. Francisco
Rojas Birry - Personero de Bogotd; Dra. Alicia Pierini - Defensora del
Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires; Dra. Analia Isabel
Colombo - Fiscal de Estado Adjunta de la Provincia de Santa Fe; Dr.
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Leoncio Lara Saenz - Defensor de los Derechos Universitarios de la
Universidad Auténoma de México; Dr. Alvaro Garcé - Comisionado
Parlamentario de la Republica Oriental del Uruguay. Prof. Manuel
Vidaurri - Universidad de Guanajuato; Prof. Ignacio Castellucci -
Universidad de Macao; Dr. Luis Bork -Vicerrector de la Universidad de
Playa Ancha, Valparaiso -Vicepresidente del Capitulo Chileno del
Ombudsman; Dr. Eduardo Posse - Superior Tribunal de Justicia de la
Provincia de Tucuman; Dr. Daniel Soria - Suprema Corte de Justicia de la
Provincia de Buenos Aires.

Acto por la memoria, la verdad y la justicia

En el marco del “Dia Nacional por la Memoria, la Verdad y la
Justicia”, que se conmemora el 24 de marzo, la Defensoria del Pueblo de
la Provincia de Buenos Aires realizé un acto cultural por la memoria, la
verdad y la justicia, en el Centro Cultural Islas Malvinas de la Ciudad de
La Plata.

El acto contd la presencia del Defensor, y el Secretario de
Atencion y Prevencion contra la Violencia Institucional, y una nutrida
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cantidad de asistentes, actores y musicos. Se rindié homenaje a los que
honraron con su vida la oposicién a un régimen que, a partir del 24 de
marzo de 1976, instaurd por siete anos las horas mas oscuras que vivid
la Argentina.
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El acto, fue protagonizado por la actriz Carolina Painceira, que
representd el poema de Ernesto Cardenal, “Por esos muertos, por nues-
tros muertos’, acompanada en guitarra por Juan Gascén.

El duo vocal instrumental compuesto por Gascon - Fabian
Villamil, interpret6 el tema de Charly Garcia, “Plateado sobre plateado”y
la cancion del propio Villamil, “Burbujas y luces”. Martin Kasem, actué los
poemas escritos por Julian Axat, “Los canarios romanticos”y “Mi equipo
forense”, mientras que Lisandro Colaberardino, con musica de Gascon,
recito las obras de Guillermo Gentile, “Lo buscan”y “El rastro de Estela”, y
de Axat, “Cachavachas”.

' A su turno, el trio Martin Raninqueo (voz y guitarra), Potolo

o Abrego (percusién) y Juan Gascédn (guitarra) interpretd las obras del pro-
pio Raninqueo, “Paiiuelos’, “Décimas pampas”y “Hola Rio". Sobre el final,

: Carolina Painceira y Lisandro Colaberardino pusieron en escena el

poema de Gentile, “Deciamos entonces”y el Coro del Club Universitario
de La Plata, bajo la direccién de Hugo Figueras, al interpretar “Cancion
de Fuegos’, de Roberto Cantos, puso el punto final al emotivo acto.

Campana AGUA

= En el marco del “Dia Mundial del Agua’, que se conmemora el 22

|
de marzo, y del “Dia Nacional del Agua’, que se celebra el 31 de marzo,
AG UA' C R EAD 0 HA D E Vl D A la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires realizo distribu-
" cion de material en diferentes establecimientos educativos de la

Provincia.
D E R E C H 0 F U N D A M E N TAL Cabe destacar, el gran valor que tiene difundir la importancia del

acceso al agua potable, como un derecho fundamental de todas las perso-
AB UA Ll M P IA PAHA Ll N M U N D D SAN n nas, esencial para la vida y salud de la poblacion. Es en este sentido que la
Defensoria trabaja en la concientizacion del uso y cuidado del agua.

En el marco de esta conmemoracién, las Naciones Unidas estable-
cié como tema para este ano “Agua para las ciudades: respondiendo al
desafio urbano”, que tiene por objetivo alentar a los gobiernos, las orga-
nizacién, comunidades y personas a participar activamente para res-
ponder al desafio de la gestion del agua urbana.

La Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires envio y

, DEfE nsar distribuyé material en los siguientes establecimientos educativos:
no estas solo/a. dp o) Pt

Prmercin dn Busnns Lirss

Garantia de Derechos
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Escuela Media N° 128 “Gonzalez Catan” de La Matanza. Escuela Normal
Superior “Préspero Alemandri” de Avellaneda. Escuela Media No 1
“Rodolfo Walsh” de Miramar. Escuela de Educacién Técnica N° 1 “Antonio
Bermejo” de Junin. Escuela Media “General Belgrano” de General Lavalle.

Encuentro “Memoria, verdad y justicia, por una sola juventud” -
Berazategui.

El Defensor del Pueblo participd del 6° Encuentro “Memoria,
Verdad y Justicia, por una sola juventud” organizada por el Gobierno de
la Provincia de Buenos Aires, a través de la Direcciéon de Juventud, con-
juntamente con el Consejo Escolar y el Concejo Deliberante de
Berazategui.

La actividad se desarrollé en las instalaciones del Gimnasio
Municipal “Roberto De Vicenzo", y participaron escuelas publicas y priva-
das del distrito con mas de 40 stands. En ese marco, el resto de los esta-
blecimientos educativos del distrito visitaron la exposicion durante el
encuentro.

La Defensoria del Pueblo instalé un stand, distribuyé material
informativo y de promocién de derechos, asi como también, evacué
dudas sobre la figura del Defensor, sus funciones y misiones.

El Defensor participd del Acto. Felicité a los alumnos y a los
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docentes que desarrollaron esta actividad, y rescaté el valor que los
jovenes promuevan valores, derechos, y lleven adelante actividades de
este tipo. Participaron del acto: el Secretario de Ambiente y Desarrollo
de la Nacién, Dr. Juan José Mussi; el Intendente Municipal Interino de
Berazategui, Dr. Juan Patricio Mussii; el Sub-Secretario de Derechos
Humanos de la Provincia de Buenos Aires, Dr. Fernando Cano; el Sub-
Secretario de Juventud de la Provincia de Buenos Aires, Lic. Santiago
Carreras; la Consejera de Juventud ante el Ministerio de Seguridad de la
Provincia de Buenos Aires y encargada de la Direccién de Juventud de
Berazategui, Yamila Carrizo; el Asesor de Politicas Socioeducativas, Dr.
Remo Salve; el Presidente del Concejo Deliberante local, DR. Esteban
Ayala y del Consejo Escolar, Alejandro Islas.

Republica de los Nifos

El Defensor del Pueblo infantil en el programa “Los nifios gobiernan
la republica”. En el Marco del Programa de la Municipalidad de La Plata
para la Republica de los Nifios “Los nifilos gobiernan la Republica’, que
tiene como objetivo principal que todos los nifios reconozcan a la
Republica de los Niflos como el ambito propicio mediante el cual pue-
den hacer llegar a la comunidad sus ideas e inquietudes, desempefian-
do el rol que les corresponde elaborando proyectos de declaraciones
infantiles sobre temas de su interés dentro del Gobierno Infantil:
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Presidente, Vicepresidente, Jefe de Gabinete, Diputados y Senadores, el
Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires propuso la creacién
de la figura del Defensor del Pueblo Infantil en la Republica de los Nifios.

En ese marco, se llevo adelante el dia 11 de mayo de 2011 una jor-
nada de presentaciéon de la figura del Defensor del Pueblo para los 40
alumnos que integran el gobierno infantil, asi como también, para los
15 docentes que coordinan el programa. Se les entregé material de la
Defensoria, se les regalé constituciones nacionales a todos los chicos y
docentes, y se trabajoé en grupo realizando juegos de rol para trabajar
sobre hipotéticos casos de presentacién de quejas al defensor.

Ese mismo dia se llevd adelante la eleccién del Defensor del
Pueblo infantil y se desarrollaron talleres para informar y dar a conocer
los derechos de los nifios y nifias. Para finalizar la jornada con los chicos
y los docentes el Defensor del Pueblo, brindé una charla de cierre y feli-
cito al nuevo Defensor infantil.

Universidades

Desde la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires se
tiene la profunda conviccién que las Universidades con asentamiento
en la Provincia debe constituirse en los principales aliados estratégicos
para la investigacion y el estudio de las problematicas que jaquean los
derechos de los habitantes de nuestra Provincia. Es por ello que se han
mantenido contactos con las Altas Casas de Estudio a fin de comenzar a
estrechar lazos de colaboracién y trabajo mancomunado.

« Convenio Marco de Colaboracién y Asistencia Reciproca con la
Universidad Nacional de La Plata.

En este marco se firmaron protocolos para trabajar sobre algunas
tematicas puntuales tales como: 1) Accesibilidad a hospitales publicos de
la provincia de Buenos Aires, cuyo objetivo es identificar, caracterizar y
analizar las dificultades que actualmente obstaculizan el acceso a la
atencién materno- infantil ambulatoria y otros servicios con altisima
incidencia en la atencidn de patologias prevalentes en hospitales publi-
cos de la Provincia de Buenos Aires. 2) Estudiar, investigar y analizar el
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impacto econdmico y juridico que traen aparejadas algunas de las princi-
pales problemdticas que afectan los derechos de los habitantes de la
Provincia de Buenos Aires. Hacer hincapié en las diversas dimensiones
econdmicas y multiples perspectivas juridicas que son afectadas a par-
tir de problemadticas vinculadas a la vulneraciéon de derechos humanos,
es fundamental para llevar adelante, a través de los mecanismos institu-
cionales adecuados, recomendaciones para que las autoridades provin-
ciales y municipales provean las medidas necesarias para resolver las
causas primeras de las problematicas, asi como también, los dafos y
costos que acarrean los efectos secundarios. 3) Relevamiento de los pro-
gramas de politicas sociales implementados en la actualidad a las que
acceden ciudadanos de la Provincia de Buenos Aires, cuyo objetivo es sis-
tematizar y proporcionar a la Defensoria un registro que permita iden-
tificar destinatarios, modalidades de prestacidon y de gestién para la
derivacién y deteccién de nudos criticos en la atencién de los ciudada-
nos.

Con otro interés, pero manteniendo el trabajo interinstitucional
con la UNLP, se estan elaborando protocolos para estudiar y analizar la
problematica del agua en la localidad de 9 de Julio en articulaciéon con
la Comisién de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos
Aires (CIC).

Teniendo como eje el Convenio Marco con la UNLP, se firmé un
Acta Acuerdo con la Facultad de Bellas Artes con el objeto de promover
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la defensa y difusion irrestricta de los Derechos Humanos, prestando
especial atencion a los Derechos Culturales e Identitarios. Como prime-
ra accion, se firmé un Protocolo de Intervencidn de objetos para la pro-
mocidn de derechos teniendo como ejes fundamentales el derecho a la
informacién, a la identidad y los derechos culturales. La muestra se pre-
sentoé en el Museo Municipal de Arte de la Ciudad de la Plata (MUMART)
en el mes de mayo del 2011, que luego serd expuesta en diferentes
sitios del interior de la provincia.

« Convenio Marco de Colaboracion y Asistencia Reciproca con la
Universidad Tecnoldgica de La Plata

Tiene por objeto la asistencia a la Defensoria en cuestiones vincu-
ladas a desarrollo de sistemas informaticos.

Para ello se firmé un Protocolo adicional para definir un modelo
de gestion de servicios de Tecnologias de la Informacién (Tl) en concor-
dancia con los pardmetros de gestion establecidos por la Defensoria.

« Convenio Marco de Colaboracion y Asistencia Reciproca con la
Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia Buenos Aires
(UNNOBA), firmado en mayo de 2011

Colegio de Abogados de la Provincia de Buenos Aires (COLPROBA):

En el mes de marzo de 2010 el Defensor del Pueblo firmé un
Convenio de Cooperacion y Asistencia Reciproca con el Colegio de
Abogados de la Provincia de Buenos Aires. Ese documento tiene por
finalidad llevar adelante asistencia técnica reciproca para el tratamiento
de temas inherentes a la competencia de ambas instituciones promo-
viendo, a este fin, el intercambio de informacién, documentacién técni-
cay bibliografica de mutuo interés, tareas de investigacion, informes de
incumbencias de los institutos o areas respectivas, trabajos de campo,
de transferencia de conocimientos, asesorias en temas especificos, del
dictado de tematicas, cursos, seminarios, conferencias, etc., que resulten
de interés para una u otra institucién.

Ambas instituciones se comprometieron a desarrollar tareas de
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promocién de la legislacion y las practicas institucionales, en armonia
con los instrumentos internacionales de derechos humanos, para lograr
su efectiva aplicaciéon. A su vez promueven conjuntamente la instru-
mentacion de mecanismos de recepcion de las quejas de los ciudada-
nos a través de los Colegios Departamentales.

Ademas se estan desarrollando dos protocolos de trabajo que
tiene por objeto: el primero de ellos, que el Colegio de Abogados parti-
cipe en el Consejo Técnico Asesor de la Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires, coordinando la cooperacion y el asesora-
miento de los Colegios de Abogados Departamentales de la Provincia
de Buenos Aires, todos, en calidad de asesores externos ad honorem.

En el segundo, ambas instituciones se comprometen a destinar
espacios publicos visibles en sus correspondientes edificios y sedes a fin
de colocar alli afiches, carteles, posters, y demas materiales graficos.
Ademas las partes brindaran espacios para exponer y ofrecer al publico
material de promocién y difusion de las actividades que ambas institu-
ciones realicen y deseen dar a conocer.

También acuerdan ceder reciprocamente espacio en sus produc-
ciones graficas (revistas, boletines, y demds dispositivos comunicacio-
nales), para publicar alli material de divulgacion producido por cada
una de ellas. Por ultimo, convienen en ceder reciprocamente en sus res-
pectivas paginas web espacio para publicar el logotipo institucional de
la contraparte, asi como también, permitiran publicar y promocionar
actividades de comun interés a las instituciones que sean reflejo del
convenio marco de cooperacion y asistencia reciproca.

Politica de Descentralizacion Territorial:

Uno de los principales objetivos del Defensor del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires es llevar la Defensoria a cada uno de los rin-
cones del territorio de la Provincia.

Se considera fundamental hacer visibles y de facil acceso a todos
los habitantes del territorio bonaerense esta institucién de garantias, de
tal modo que todos estén informados, acompafiados y puedan defen-
der sus derechos.

En este sentido, desde comienzos de 2010 se trabajé para cubrir
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con prontitud, inteligencia y eficiencia la geografia de la Provincia de

Buenos Aires estableciendo bocas de recepcién a lo largo y ancho del

territorio.

Para ello se desarrollaron diferentes investigaciones y estudios a
fin de conocer y seleccionar los mejores modos de desconcentracién de
la institucién. Se analizaron los diferentes criterios de regionalizacién en
que se divide el territorio segun lo hace el Poder Judicial, el Poder
Legislativo y el Poder Ejecutivo.

1) El Poder Judicial dividié al territorio en 18 Departamentos
Judiciales;

2) El Ministerio de Trabajo divide el territorio provincial en 46
Delegaciones Regionales.

3) ElRegistro de las Personas en 19 Delegaciones.

4) El Instituto Cultural lo hace en 12 Regiones.

5) La Direccion General de Cultura y Educacién en 25 Regiones.

6) El Ministerio de Salud divide a la provincia en 12 Regiones
Sanitarias.

7) La Subsecretaria de Atencion de las Adiccion a partir de su
creacion, adopté la division territorial del Poder Judicial. Al pasar a
depender del Ministerio de Salud la modificé, siendo la misma
similar a las Regiones Sanitarias. En la actualidad se est4 evaluando
su transferencia al Ministerio de Desarrollo Social, situaciéon que
también podria tener incidencia sobre su actual divisidn territorial.

8) EllInstituto de Obra Médico Asistencial (IOMA) en 14 Regiones.

9) EllInstituto de Previsidn Social en 9 Delegaciones Regionales.

10) La Secretaria de Deportes en 24 Regiones.

11) El Registro de la Propiedad en 17 Delegaciones.

12) La Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires (ARBA)
en 13 Sub-Gerencias de Coordinacion Regional.

13) La Direccién de Vialidad en 12 zonas.

14) El Ministerio de Asuntos Agrarios en 7 Regiones.

15) La Direccién Provincial de Personas Juridicas en 15 Delegaciones.

16) El Ministerio de Seguridad divide el territorio provincial en 4
Regiones delas cuales dependen las 32 Jefaturas Departamentales.

17) El Servicio Penitenciario regionaliza su actividad a través de 10
Complejos Penitenciarios delos cuales dependen las 52 Unidades
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Penitenciarias.
18) La Direccién General de Salud Penitenciaria en 10 Areas Sanitarias.
19) El Patronato de Liberados divide la Provincia en 6 Regiones que
agrupan a 30 Delegaciones Zonales.

A partir del andlisis de estos criterios se preseleccioné la
Departamentalizacién del Poder Judicial teniendo en cuenta la perti-
nencia tematica y cercania con la accién y funcién de la Defensoria.

En este sentido se firmé un Convenio de Asistencia Técnica y
Colaboracion Reciproca con el Colegio de Abogados de la Provincia de
Buenos Aires con el objetivo de promocionar y difundir derechos, inter-
cambiar material de interés para ambas instituciones, pero por sobre
todas las cosas, la posibilidad de instalar bocas de recepcién de quejas
en cada uno de los Colegios de Abogados de los Departamentos
Judiciales.

Se estd trabajando para firmar convenios con cada uno de los
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Colegios para llevar adelante esta estrategia de desconcentracion.
Siguiendo esta misma politica de Desarrollo Institucional, y para ampliar
el alcance, se trabajo para estrechar lazos de colaboracion técnica con
aquellas instituciones y organizaciones de pertinencia profesional y
tematica que pudieran facilitar el acceso a los territorios alejados de la
sede central de la Defensoria.

Para ellos se desarroll6 un Programa denominada “Guias
Ciudadanos”. El Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires
puso en funcionamiento el Programa Guias Ciudadanos. Este programa
se funda en una alianza estratégica de la Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires con Universidades, Colegios Profesionales,
Organizaciones Sociales y Defensorias del Pueblo Municipales.

El Defensor ha definido dicha estrategia con el objetivo de garan-
tizar la promocion y difusion de los derechos humanos en cada territo-
rio, asi como también la construccién de una relacién de proximidad y
confianza con aquellas organizaciones locales que vienen desarrollando
acciones y programas en pos de la sensibilizacién, la informacion, la pro-
mocion y defensa de dichos derechos. La directriz organizativa del pro-
grama consiste en el apoyo a organizaciones que desarrollen acciones
de promocién y defensa de derechos en sus localidades de pertenencia.
Principios que orientan la accion: Compromiso, Solidaridad,
Acompanamiento, Creatividad, Apertura al trabajo en equipo,
Visibilidad y Transparencia de las acciones.

Objetivos:1) Componer una red plural, dindmica y representativa
de organizaciones académicas, profesionales y comunitarias, identifica-
das con la tarea de promocién de los derechos humanos. 2) Apoyar las
diversas actividades de promocién de derechos en especial, aquellas
desarrolladas entre los grupos juveniles de la comunidad. 3) Animar las
redes sociales comunitarias mediante actividades culturales, recreativas
y de formacién ciudadana.

Tematicas de promocién propuestas: Derechos de Nifios y Jovenes.
Mediacién Comunitaria de Conflictos. Problematicas de Violencias de
Género. Adultos Mayores. Identidad. Inmigracién. Contaminacion y
Medio Ambiente. Calidad de Vida. Derechos Culturales. Derechos
Econémicos. Derechos de las personas con discapacidad. Discriminacion.
Entre otras que se definan como problema local.
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Proyecto de regionalizacion

Llevado adelante por el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.
Por otra parte, teniendo como meta fundamental la necesidad de acer-
car la Defensoria del Pueblo a cada uno de los rincones del territorio, el
Defensor del Pueblo ha prestado especial interés al proyecto de regio-
nalizacion llevado adelante por el Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires. En ese contexto se invit6 a la Institucion al Licenciado Santiago
Montoya, Presidente del Grupo Bapro y funcionario a cargo del Plan de
Regionalizacion de la Provincia de Buenos Aires, para que explique a
todos los funcionarios de la Defensoria del Pueblo el objetivo y el alcan-
ce del proyecto.

En este sentido, la Defensoria del Pueblo de la provincia de
Buenos Aires, participé del Il Seminario Internacional denominado "Plan
de Regionalizacién de la Provincia de Buenos Aires: Un nuevo paradig-
ma de Estado", presentado por el gobernador Daniel Scioli y el coordi-
nador del proyecto, Santiago Montoya.

AW

El Seminario se enmarcé dentro del proyecto de ley de
Regionalizacion y Descentralizacidon que busca fortalecer la autonomia
de los municipios, la reforma administrativa general del aparato publi-
co, un nuevo estado central redefinido a partir de la regionalizacién
operativa, la instalacién del criterio de gobierno basado en regiones
productivas y la promocion de inversiones productivas locales y extran-
jeras.

Teniendo en cuenta que la Defensoria del Pueblo es un organis-
mo de la Constitucién, que garantiza, defiende y promueve los dere-
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chos humanos de los habitantes del territorio provincial, y que se cons-
tituye como un colaborador critico del Estado que recomienda y aporta
opciones posibles y que tienden a mejorar las politicas publicas, es fun-
damental conocer de qué modo proyecta el Ejecutivo Provincial organi-
zar la administracion publica en un futuro cercano.

En ese marco debera adecuarse la Defensoria del Pueblo a fin de
serles util a todas las personas que sientan que sus derechos estan sien-
do vulnerados por accién u omisién del Estado.

Mostradores de Derechos

Siguiendo con la articulacién de politicas institucionales que tien-
dan a la desconcentracion de la Defensoria, se prestd especial atencion
a una iniciativa que se llevé adelante en Brasil, en la ciudad de Rio de
Janeiro.

El Programa denominado “Balcao de Direitos” es una puerta abier-
ta al ejercicio de la ciudadania en comunidades carentes, bajo la forma
de un proyecto de Asesoria Juridica.

Fue creado por Viva Rio, en 1.996, y desde su inicio tiene los cos-
tos garantizados por la Secretaria de Estado de los Derechos Humanos,
del Ministerio de Justicia/ PNUD. A partir de Agosto de 1.998, pasé a
contar también con los recursos de la Fundacion Ford.

Para conocer mejor el Programa se invité a la Defensoria al Dr.
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Pedro Strozenberg quien brindé durante tres dias (10, 11 y 12 de mayo
de 2011) charlas y capacitaciones para el personal de la Defensoria
sobre “Balcones de derecho”.

En esos talleres de trabajo se remarcé que la principal caracteris-
tica de estas oficinas de derechos es no guardar la imagen de servicio
externo, extrafo a la realidad de las poblaciones, por el contrario, se
integra en la vida de las comunidades, influenciando positivamente en
la conquista de derechos colectivos e individuales.

Esa féormula proporciona una legitimacidon mas directa del funcio-
namiento y reduce las distancias culturales, geogréficas y politicas que
podrian limitar la busqueda del pleno ejercicio de la ciudadania por los
moradores.

Objetivos: 1) Ampliar el acceso de la poblaciéon a la Justicia.
2) Desarrollar mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.
3) Facilitar la obtenciéon de documentos bdsicos de identificacion.
4) Desarrollar en las comunidades actividades que estimulen debates
sobre derechos humanos y ciudadania. 5) Capacitar para liderazgos
comunitarios y promocionar el intercambio entre las comunidades.
6) Promover la valorizacién de instituciones locales y de colaboradores.
7) Contribuir para la reduccién de la violencia en las comunidades aten-
didas.

Las oficinas de Derechos ofrecen servicios que permiten al
habitante de areas desfavorecidas rescatar la confianza en la justi-
cia y la creencia en su propio desarrollo en la sociedad: 1)
Conciliaciéon y Mediacién de conflictos; 2) Asesoria juridica amplia; 3)
Recepcidén y encaminamiento de denuncias sobre violacion de dere-
chos civiles y humanos; 4) Facilitacion en la obtencion de documentos;
5) Educacion Legal.
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Politica de Calidad Institucional:

Consejo Técnico Asesor

La naturaleza del Defensor del Pueblo, ha generado un espacio de
trabajo abierto y plural, donde se reflejan distintas opiniones y diferen-
tes miradas sobre las materias en que le toca intervenir.

En dicho entendimiento se cre6 el Consejo Técnico Asesor, como
un espacio de debate y fortalecimiento institucional, adhocratico, inter-
disciplinario que tiene como misién elaborar la doctrina, unificar crite-
rios de actuacién y proponer lineamientos para el andlisis prospectivo
de las cuestiones, tematicas o problematicas en materia de defensa del
pueblo de la provincia.

En su seno integra universidades, consejos profesionales, organi-
zaciones de la sociedad civil y personalidades de la provincia.

Entre las acciones impulsadas desde el Consejo, se pueden desta-
car las siguientes:

« Creacién en el ambito de la Universidad Nacional de La Plata de una
Catedra libre cuyo propésito es estudiar académicamente la natura-
leza juridica del Defensor; promover y divulgar el conocimiento de la
Defensoria del Pueblo, e investigar sobre distintos aspectos de inte-
rés social, entre otros.

+ Edicion de la Revista EFOROS. Esta publicacion se puede decir no es

informativa, sino formativa. Se propone dar a conocer el pensamien-
to, opiniones y debates de actores de diferentes sectores, en relacion
a cuestiones de interés de la Defensoria.
En efecto, se exponen, en general, reflexiones en torno a la institu-
cion del ombudsman, la interpretacion de normas en relacién al
Defensor del Pueblo, a los derechos humanos, a las cuestiones refe-
ridas a los derechos econémicos, sociales y culturales, a los derechos
de la solidaridad y de incidencia colectiva, etc.

La construccion de una doctrina. Recomendaciones.

Como se senalara, resulta de vital importancia la construcciéon de
una doctrina del Defensor.

Debido a que la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos
Aires ha sido reglamentada y puesta en marcha hace poco tiempo, su
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juventud institucional amerita otorgar valor a experiencias previas en
este proceso de modelar una identidad propia para nuestra Defensoria.

A esos fines hemos recogido la experiencia judicial de otras con
mas tiempo de trayectoria, como la Defensoria del Pueblo de la Nacién
y la de la Ciudad de Auténoma de Buenos Aires.

Generar una doctrina del Defensor, constituye asi un camino a
recorrer, a través de la construccién de recomendaciones que, fundadas
juridicamente, sustenten opiniones en relacion tanto a los hechos de la
administracién, como al sentido de las leyes vigentes, o influyan en la
formacién de opinion de los que posteriormente legislardan normas nue-
vas, o apliquen las existentes.

Se trata de un “proceso” en permanente construccion, que se ira
delineando desde el caso particular, sistematizando en la casuistica la
experiencia de los casos trabajados.

El Defensor no administra justicia, ni sustituye a la administracion,
no tiene funciones decisorias, sélo aconseja y recomienda, y en algunos
casos, como se ha sefalado precedentemente, puede acudir como
parte ante los tribunales de justicia.

En este orden de ideas, a partir de la recepcién de la queja o
denuncia, investiga, recaba datos, solicita informes y emite recomenda-
ciones.

Las recomendaciones son exhortaciones, solicitudes, consejos,
etc.; no son obligatorias, pero si tienen el efecto juridico suficiente para
que la autoridad no pueda desentenderse de ella.

La recomendacién constituye un acto de contenido técnico pro-
fesional, sustentado en hechos y derecho, por el cual el Defensor sugie-
re a la administracion, a las fuerzas de seguridad, a los entes descentra-
lizados, a las empresas del estado y/o empresas concesionarias de servi-
cios publicos, la implementacién de acciones concretas, modificaciones
normativas o procedimientos aplicables, etc., cuando se han constatado
hechos u omisiones que implican un ejercicio ilegitimo, defectuoso,
irregular, abusivo, arbitrario o negligente de sus funciones, y/o inefica-
cia de los servicios publicos.
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Sistema Informatico.

El sistema integral de informacidn y gestion que se ha proyecta-
do y desarrollado incluye, en su primer momento, la digitalizacién par-
cial del procedimiento de atencién al ciudadano. Cuando hablamos de
digitalizar un servicio estamos haciendo referencia a que el procedi-
miento pensando posibilita su prestacién por medios electrénicos, per-
mitiendo que toda —o parte de - su gestidon administrativa se realice via
Internet o por teléfono.

Desde este lugar, se entiende que la incorporacion de las diferen-
tes tareas a que hacen a la gestion electrénica debe ser paulatina.

En un primer momento, se ha contemplado la presencia digital,
consistente en la posibilidad de realizar consultadas en la red.

Un segundo momento impulsa cierta interaccidn, permitiendo
que el ciudadano realice operaciones sencillas con esta Defensoria,
como por ejemplo descargar un formulario, completar en linea los datos
inherentes a una queja en linea, entre otros.

Un tercer y Ultimo momento conduce a una transaccionalidad o
posibilidad de tramitacién administrativa por medios electrénicos, que,
como siempre, puede ser parcial y abarcar sélo determinados aspectos
del proceso.

Tal como hemos mencionado, las incorporaciones tecnoldgicas
son graduales y culminan en una digitalizacién total de los procesos,
hecho éste que supone una transformacién organizativa tanto en los
métodos como en las formas de trabajo.

Por otra parte, el espiritu de este proceso moderno y de vanguar-
dia debe interpretarse como una decisién en pro de la construccién de
una relacién transparente, fluida y sencilla entre la ciudadania vy la
DPPBA.

Si bien por un lado, estos valores suponen la instrumentacion de
nuevos canales de acceso, al mismo tiempo implican la simplificacién
del procedimiento administrativo, sin desatender la participacién ciuda-
danay el respeto a sus derechos.

Por todo lo hasta aqui expuesto, el proyecto de digitalizacion
impulsado no se circunscribe al plano tecnolégico, sino que tiene otras
vertientes, referidas al proceso, la organizacion y la calidad.

Finalmente, un aspecto central que se ha tenido en cuenta en el

PRIMER S POAME ANURL 20102071 E' 105
B LELCEMARAS LEQISLATIVES OF LA M MO W DE BEIENDS SlHES B



proceso de digitalizacién esta relacionado con los trabajadores de la
Defensoria cuyas necesidades y expectativas se han tenido en cuenta
y que, por lo tanto, su participacion ha sido y serd indispensable en
determinadas fases del proceso.
Objetivos: 1) Proporcionar técnicas, herramientas, conocimiento
y buenas practicas de aplicacién en las sucesivas etapas de la digitali-
zacioén del resto de las actividades que se desarrollan. 2) Establecer el
mapa de los diferentes trabajadores implicados en la digitalizacién de
servicios, sus roles respectivos y

Gj las tareas que les corresponde
E}ﬂ-"-'f’f‘-“’-"'ﬁ‘“" 'ﬁ realizar.

e : Alcance: La digitalizacion

= I =

' i e de servicios requiere actuar en
T —— cuatro ambitos simultaneamen-
s = te. Proceso: no se trata de trasla-

- dar al mundo tecnoldgico el
E— ] proceso de atencion al ciudada-
=5 T e no tal como se viene desarro-
llando. Se trata de hacer un ana-
lisis encaminado a su simplifica-
=L cién y mejora, teniendo presen-
| ; tes las posibilidades que ofre-
o cen los diferentes canales y sus
respectivas problematicas, de
e forma que se optimice la presta-
o cion del servicio en su conjunto.
Normativa: que implica
s revisar la base juridica que regu-
fis ) la el procesoy prever su trami-
—— tacién a través de un procedi-
petrinhider s miento tecnolégicamente asis-
tido detectando las brechas

que pudieren quedar y fin de salvarlas con desarrollos oportunos.
Soporte técnico: se tiene que habilitar el soporte tecnolégico e
informatico necesario para posibilitar la prestacion del servicio por los
canales elegidos y con las funcionalidades previstas. Cultura de la orga-
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nizacion: se debe estudiar la organizacion que debe dar soporte al
nuevo servicio informatico y preparar a las personas que la integran
para asumir sus nuevos roles y tareas (gestién del cambio).

Para ello, la Metodologia define: 1) los conceptos basicos en la
digitalizacion de la atencién al ciudadano; 2) las fases que se compone
un proceso de digitalizacién de servicios, 3) el mapa de agentes impli-
cados en la digitalizacién y las tareas que dichos agentes deben realizar.

Transparencia.

El Defensor del Pueblo, como Institucién de Garantia, desempefa
sus funciones con plena autonomia funcional y politica, y autarquia
financiera, encontrandose legitimado activamente para promover
acciones administrativas y judiciales para el cumplimiento de su come-
tido. Cabe mencionar que para alcanzar una administracién eficazy una
democracia efectiva, es imprescindible que la Defensoria del Pueblo de
la provincia de Buenos Aires adopte un modelo de gestidn abierta y
receptiva que genere confianza en la ciudadania.

Por este motivo, lleva adelante un organismo transparente, carac-
terizado por un didlogo auténtico y responsable con la sociedad, que se
desarrolla en un ambiente ético orientado al logro de compromisos y
objetivos.

En este marco, podemos definir tres componentes esenciales de
la transparencia: rendicion de cuentas, visibilidad e integridad, que jun-
tos conforman el cédigo de funcionamiento de la Defensoria del Pueblo
de la provincia de Buenos Aires:

1) La rendicién de cuentas se basa en el cumplimiento de su responsabi-
lidad, medida de la manera mas objetiva posible. Este componente
facilita el acercamiento del Defensor del Pueblo a la ciudadania,
retroalimenta los procesos internos y favorece una mejor identifica-
cion de las necesidades de la poblacion. La rendicion de cuentas no
debera ser solamente de los gastos, sino también de los resultados
obtenidos, que favorezcan a una mayor control social.

2) La visibilidad hace referencia a todos los medios para facilitar el acce-
so de los ciudadanos a la informacién, asi como su entendimiento de
los mecanismos utilizados para la toma de decisiones. Esta caracte-
ristica promueve la observancia y la participacién ciudadana en los
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asuntos que son de su interés, permitiendo un mayor acercamiento
del Estado a la sociedad.

3) Finalmente, la integridad puede pensarse como la incorruptibilidad
de quienes ocupan un cargo dentro de la Defensoria del Pueblo de
la Provincia de Buenos Aires, asignando especial énfasis en el valor
del servicio publico y su contribucion en el bienestar de las personas
a largo plazo.

Principios para una administracion transparente.

1) Conformidad: Actuar en conformidad con los procedimientos inter-
nos aprobados, adhiriendo a los lineamientos tecnoloégicos de apli-
cacion.

2) Seguimiento: Llevar un registro completo y ajustado como respaldo
de sus tareas. Estos registros seran almacenados de forma tal que
puedan recuperarse dentro de los plazos de guarda que oportuna-
mente se fijen.

3) Acceso a la Informacion: El acceso a la informacién debe ser tan
amplio como la ley permita. Sobre este particular, se enfatiza la nece-
sidad de hacer conocer a la ciudadania el procedimiento vigente
para elevar quejas al Defensor. Toda esta informacion serd publicada
de manera oportuna, procedente y objetiva a través de canales de
publicacién institucional y campanas multimediales de difusion,
para citar algunos.

4) Control de Gestion: No debe perderse de vista que carencias en los
controles obstaculizan las mejoras y acentdan la opacidad de los pro-
cesos. La integracion de Internet en los procedimientos administrati-
vos ha generado una forma flexible y agil de aplicar puntos de con-
trol estratégicos que permitan la correcta utilizacién de un tablero de
control.

La gestion de la transparencia de la Defensoria del Pueblo de la
provincia de Buenos Aires debe orientarse a producir las satisfacciones
necesarias para que los ciudadanos participen y confien en el Defensor
del Pueblo. Por otra parte, cabe mencionar que el desarrollo de una cul-
tura de la transparencia y de la evaluacién es una condicion necesaria
para las buenas practicas de las Instituciones, ya que permite rendir
cuentas a la ciudadania sobre las acciones desarrolladas.
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La transparencia de la informacién econémica y social contribuye
con la toma de decisiones de la administracion publica y el mejor con-
trol y seguimiento por parte de la sociedad civil.

Asimismo, facilitar el acceso de la ciudadania a la informacién
publica y hacer més visible su funcionamiento y gestion, forman parte
esencial en la transparencia institucional.

Por otra parte, debe promover el conocimiento de los procedi-
mientos, contenidos y decisiones que se adopten. Por este motivo, la
Defensoria del Pueblo, Institucidon de Garantia que promueve y defien-
de los Derechos Humanos de todos los habitantes de la provincia de
Buenos Aires, considera como ejes centrales la transparencia institucio-
nal, la participacion ciudadana y promover un efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica.

Estos atributos, contribuyen a profundizar el sistema democrati-

co, el control social y Estado de Derecho.

Las acciones y tareas destinadas a la atencién y orientacion al ciu-
dadano distinguen dos aspectos notoriamente diferenciados: por una
parte la recepcion de denuncias, que resulta ser la labor especifica de la
Institucidn, que podrian derivar en una queja, investigacion y eventual
recomendacién, y por otro lado, la orientacién, asesoramiento y acom-

Atencion al Ciudadano.
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La linea telefénica
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pafiamiento a las personas para la remocién de los obstéaculos o caren-

cia de informacién que le han impedido gestionar sus pretensiones en

los dmbitos competentes, y por tal motivo ven vulnerados sus derechos.

En su gran mayoria las personas que requieren orientacion para el
ejercicio de sus derechos, pertenecen a grupos socioeconémicos vulne-
rables, que carecen de informacion adecuada, ya sea por falta de
medios para acceder a la misma, o bien porque ésta no se encuentra for-
mulada en los términos adecuados para su conocimiento y/o suficiente-
mente difundida.

Es por ello que la Defensoria ha dirigido sus dispositivos de aten-
cién personalizada, capacitando especialmente al personal para una
intervencion oportuna y adecuada que permita informar al ciudadano.
Se han realizado, en tal sentido, alrededor de 2000 Guias de Tramite,
donde se acompané al Ciudadano para satisfacer sus consultas.

Esta funcion asumida, trae aparejada un sinnimero de importan-
tes gestiones que cotidianamente realiza el personal y que comprenden
desde la identificacién de la necesidad, la ubicacion del ambito publico,
nacional, provincial o municipal, o privado donde canalizar la cuestién,
el enlace entre el peticionante y el 6rgano o ente competente, hasta el
acompafiamiento al consultante con el posterior seguimiento del resul-
tado del tramite.

Desde el dia 02 de agosto de 2010 se puso en funcionamiento
areas de: “Recepcion’, “Mesa de Entrada’, “Atencién y Orientacién al
Ciudadano’, “Oficina de correo y diligenciamientos”, “Analisis especializa-
dos de los casos”.

1) Recepcion: debe ser observada con una mirada distinta comparada
con la imagen de otros organismos, en ella se vera reflejada la pri-
mera impresion de aquellos ciudadanos que se acerquen a la defen-
soria ya que ahi se le indicara si es el lugar preciso para realizar su
reclamo o para evacuar algunos interrogatorios o dudas cuando no
sepan dénde dirigirse, mas alla de dar direcciones o informar donde
deben ir ellos seran los Primeros en ver y demostrar con transparen-
cia el funcionamiento de la misma, ser recepcionados con respeto
compromete a los demas a ser respetados.

2) Atencion y Orientacion al Ciudadano: se atienden los casos que
ingresan a la Defensoria en forma presencial o telefénica, se toman
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3)

4)

5)

6)

los datos del ciudadano que quiere presentar la queja o realizar la
denuncia, se lo asesora/orienta, y en caso que deje documentacion
se la fotocopia y se le entrega constancia de lo ingresado se adjunta
a la planilla de datos, del mismo modo se hace con los llamados tele-
fénicos, en cuanto a la toma de datos, se le sugiere al interlocutor
que se acerque a la defensoria para poder recabar mas informacion
y corroborar su ldentidad, si el ciudadano es una persona del interior
se le provee de un mail o se le indica que envie la documentacién via
correo postal. Luego de este paso se le da pase al sector de Mesa de
entrada para su registro.

Mesa de Entrada: registra todo lo que ingresa a la Defensoria ya sea
via telefénica, mail, correo, queja /denuncia /orientacion al ciudada-
no en forma presencial luego de clasificarlo se lo deriva al &rea que
se estime conveniente para su tratamiento. Desde este sector se
generaran los expedientes que luego pasan a las diferentes
Secretarias con numero designado y el procedimiento administrati-
vo acorde a la normativa, en cada expediente cuando se le designa
caratula se le agrega un indicador temdtico con materia, eso facilita
la clasificacién para el area que lleva la estadistica.

0800-222-5262: En este sector se atienden todos los reclamos o
quejas que ingresan a la Defensoria atreves de las lineas gratuitas, el
objetivo de este sistemas es facilitar al ciudadano la posibilidad de
consultar gratuitamente sobre el problema que lo aqueja en forma
inmediata asesorandolo, indicandole las diferentes vias posibles de
resolucién o solicitdndole la documentacién necesaria y los modos
de envié que dispone esta defensoria. Las lineas son rotativas y el
personal esta capacitado especialmente para su atencién.
Registros: La implementacién de memos, es un recurso empleado
para resguardo y control de toda la documentacion que se traslade
de una oficina a otra dentro del propio organismo. En el mismo se
especifica, motivo, fecha, hora de entrega, nombre del sector que
envia y firma con aclaracidn del sector que recepciona. Para las deri-
vaciones habilitamos un libro de actas donde se registran todos los
pasos de la documentacién que ingresa asimismo existe un registro
formato mail creado en el programa instalado.

Gestion y Orientacidn: se realizan gestiones diarias de solucion
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7)

8)

inmediata para aquellos ciudadanos que se presentan en forma
espontanea con alguna problematica que no requiere el armado de
expediente, el modo operativo es el siguiente: ante la queja media-
mos con el organismo cuestionado en forma telefénica o presencial
de una manera u otra intentamos que la persona que se presenta a
la defensoria se encuentre contenida y satisfecha con la atencién.
Este sistema también se aplica cuando la consulta es orientativa, en
este caso el personal se encuentra capacitado para derivar al orga-
nismo especifico. En varias oportunidades la persona que viene a
reclamar espera el resultado de las llamadas y si en el mismo dia no
se resuelve ponemos en funcionamiento el mecanismo de segui-
miento, de ese modo al dia consecutivo seguimos en contacto para
terminar la gestion. Hemos implementado un procedimiento donde
a la gestion que concluyé para el reclamante no termina para nos-
otros pasado unos dias volvemos a llamar para preguntar cémo se
encuentra y ofrecerles los servicios de la Defensoria para otra opor-
tunidad, o simplemente que sepan que la relacién puede continuar
mas alla de la queja.

Carga de expedientes: A través del sistema informatico se cargan
en forma diaria todos los expedientes generados, en el parte se
podra visualizar todos los datos que el denunciante aporta como
documentacién y una encuesta en la cual también van sus datos per-
sonales, incluyendo en el mismo donde se lo derivo internamente
para su seguimiento. Del mismo modos se hacen las guias diarias las
que si bien se le sigue el mismo procedimiento que a un expediente
pueden variar debido a que la gestidon puede no hacerse en un dia
,entonces se van actualizando hasta que concluyan.

Analisis especializado de los casos: Se conformé un equipo de tra-
bajo con profesionales en campo de la psicologia, ellos trabajan
desde su dptica profesional evaluando los casos y separando las dife-
rentes problematicas ya sean individuales en el caso de los psicélo-
gos o desde la interaccién de la conducta social por parte los psicé-
logos sociales, juntos elaboran un informe semanal de los casos
ingresantes resguardando los datos de identidad. A través de este
sistema se logra la satisfaccion de atencion o el cambio en el meca-
nismo de contencidn, asi el ciudadano vuelca el nudo emocional
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con la suficiente confianza de que va a ser escuchado, ayudado, y cui-
dado.

9) Personal del area: Al personal profesional, técnico y administrativo,
se le designaron tareas de diferente indole, pero la metodologia apli-
cada es que todo el personal sepa realizar todas las tareas, de esa
forma ante una ausencia imprevista otro podra reemplazarlo sin
inconveniente, asi como generar en la instancia de atencién al publi-
€O una rotacion que evite el desgaste y cansancio propio de la alta
exposicion.

Capacitacion Integral y Permanente.

El programa de Capacitacion Integral y Permanente se ha disena-
do con fines de ofrece una formacién de calidad a empleados y actores
vinculados a la Defensoria, se compone de Capacitaciones dictadas por
Organismos y Unidades Académicas, Seminarios Intensivos cogestiona-
do con Organismos con quienes se mantienen Convenios de
Cooperacion y el Ciclo de Charlas Semanales de la Defensoria en la que
participan diferentes especialistas, actores sociales y politicos de reco-
nocida trayectoria.

Curso:
«  “Proteccién Internacional de los Derechos Humanos” Instituto de
Derechos Humanos. Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.
Universidad Nacional de La Plata.

Jornada:
+ “Aspectos Procesales del Control de Constitucionalidad y
Convencionalidad” Colegio de Abogados, Departamento Judicial de
La Plata.
+ “Jornada de Actualizacion en temas de Derecho Publico, Provincial y
Municipal”
Colegio de Abogados, Departamento Judicial de La Plata.
+  “Encuentro Regional sobre Salud Mental - Interdisciplinario /
Juridico” Facultad de Medicina, Colegio de Psiquiatria, Mar del Plata.
« “Jornada de Derecho Internacional Privado - Restitucion de
Menores” Colegio de abogados de San Martin.
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» “Diplomatura en Relaciones Internacionales” Universidad Abierta
Interamericana de la Ciudad de Buenos Aires.

« “Diplomatura de Practica y Gestion del Estado” Universidad Abierta
Interamericana de la Ciudad de Buenos Aires.

+ “Induccién y Socializacién en la Defensoria del Pueblo de la Provincia
de Buenos Aires”. Instituto Provincial de la Administracién Publica,
IPAP.

+ “Liderazgo y Trabajo en Equipo” Instituto Provincial de la
Administracién Publica, IPAP.

« “Gestion de la Comunicaciéon Escrita” Instituto Provincial de la
Administracién Publica, IPAP. “Procedimiento Administrativo”.
Instituto Provincial de la Administracion Publica, IPAP.

«  “XVIENCUENTRO DE ASESORES LETRADOS BONAERENSES” organiza-
do por la Asesoria General de Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires, los dias 18 y 19 de Noviembre de 2010 en el Salén Columnas
del Atlantico del NH Gran Hotel Provincial de la ciudad de Mar del
Plata. Disertacion del Defensor del Pueblo.-

Seminario:
+ “Sistemas, Regimenes y Procedimientos de Control Publico. (para
areas legales)” organizado en forma conjunta por la Asesoria General
de Gobierno y la Contaduria General de la Provincia de Buenos Aires.

Ciclo de Charlas:
2 de marzo: Charla de Capacitacion: “Nueva Ley de cobertura de los tra-
tamientos de fertilidad". Expositores: Marcelo Enrique Felit, Dr. Juan de
Jesus.
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8 de marzo: “1era Jornada sobre Mujeres y Derechos”. Disertantes: Dr.
Carlos E. Bonicatto, Dr. Pablo Bruera, Dra. Maria del Carmen Falbo, Dra.
Hilda Kogan, Dr. Ricardo Casal, Dra. Beatriz Arza, Amalia Goicochea, Sra.
Marta Helguero (Presidenta de la Comision Bicameral del Defensor del
Pueblo), Dra. Maria del Carmen Falbo, Dra. Pierini, DAa. Sara Derotier de
Cobacho, Dra. Inés Jaureguiberry.

9 de marzo: Charla de Capacitacién: “Labor y Experiencias de la
Direccion del Centro de Atencién a las Victimas” Expositor: Dr. Alberto
Palacios.

28 de marzo: Charla de Capacitacion: “Edad minima para determinar la
imputabilidad en el proceso penal”. Expositor: Dr. Juan José de Oliveira.
Abril/Noviembre. Ciclo de gestion de la calidad en los organismos publi-
cos segun normas internacionales I1SO. Formacién de competencias.
Docente: Dr. Roberto R. Pittaluga.
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6 de abril: Charla de Capacitacion: “Perspectiva inmanente de dere-
chos: su produccién”. Expositora: Dra. Telma Mariasch.

27 de abril: Charla de Capacitacion: “Las nociones de democracia y ciu-
dadania a partir de la promocién de derechos: participacién. Expositora:
Dra. Telma Mariasch. 4 Mayo Charla de Capacitacion: “Las instituciones
Nacionales de DD.HH". Expositor: Dr. Mario Luis Coriolano.

del P\
s
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Comunicacién Institucional y Prensa:

Direccion de Comunicacion Institucional

La comunicacién institucional comprende la generacion y mante-
nimiento de la marca, la identidad y todas las piezas de uso administra-
tivo: formularios de uso interno y externo, sellos, y toda pieza que sea
susceptible de falsificacion. Como asi también todas las campanas de
promocién sobre mecanismos nacionales y provinciales de proteccién
de los derechos, garantias e intereses de la ciudadania.

Diseino de Identidad Corporativa:

Para el disefo de identidad corporativa se llevé a cabo un releva-
miento de las entidades pares de América Latina, y de Argentina con el
fin de detectar el uso de elementos referentes pertinentes, el uso de las
distintas paletas de cromdticas utilizadas y todo otro rasgo que sea rele-
vante para sacar una conclusién propia al Defensor del Pueblo de la
Provincia.

Luego del anélisis de lo relevado, y teniendo en cuenta la impron-
ta del Primer Defensor de La Provincia, sacamos como conclusion que la
mirada tan especial de esta figura por sobre las instituciones guberna-
mentales y su relacion con el Ciudadano, no podia dejar de estar repre-
sentada en la Identidad a generar, una mirada que nace y desde la
misma Provincia y se concentra en ella. Esto nos permitia jugar con la
forma geogréfica de la Provincia generando un juego visual con las ini-
ciales del Defensor del Pueblo, conformando un signo pregnante, de
facil reconocimiento y alto grado de recordacién.

Con respecto a la paleta cromatica elegida, se valoré la atempora-
lidad de la bandera de nuestra Provincia, el verde y el azul, ha perdura-
do en el tiempo, a pesar del paso de distintos Gobernantes en la
Provincia de Buenos Aires, apoyando el sentido de Autarquia del
Organismo.

PRIMER S POAME ANURL 20102071 E' 119
B LELCEMARAS LEQISLATIVES OF LA M MO W DE BEIENDS SlHES B



Defensor del Pueblo

Provincia de Buenos Aires

Gj Defensor del Pueblo ‘Ciﬁﬂ?‘”-i'."w-n"_

Prowincea de Buenos Airasg

Dl gitmne didl Tilia
s e

-l s i e

Defensor . )
del Pueblo
Provincia de Buencs Aires

I FPantong . | Paniones .

| Proceans RBlack | Eined Geray 10

r

Pantons 362 .. Pantone 301

Defensor
del Pueblo

Provincia de Bugnos Airas

& Blasc 500

. i Bilack 100%

Defensor
del Pueblo

Frovmcia de Busnos Alres

| lack o @ ko @ ek 5o

Creacion del Manual de Identidad Corporativa y normas
de aplicacion de Marca.

Generada la Marca, se trabajé en la estandarizacién del uso de la
Identidad del defensor del Pueblo, teniendo en cuenta los distintos sis-
temas de impresion y la gran variedad de formatos de reproduccion ya
sean graficos o multimedia, poniéndonos a trabajar en la creacion de un
Manual que norme el uso y las formas de aplicacion de la Marca sin que
sufra deterioros en la reproduccion y tenga un criterio Unico de uso.

Disefio de Arquigrafia y Senalética del edificio.

Teniendo en cuenta la alta significancia para la Ciudad de La Plata
del Edificio en que el Organismo comienza a funcionar, nos pusimos
como objetivo generar un contraste ideoldgico, trabajando libremente
sobre el frontispicio aplicando la marca de manera desinhibida, conser-
vando los rasgos mas fuertes del mismo.

Con respecto a la sefializacién interna, planteamos un sistema de
bajo coste y practicidad en la colocacién y reproduccién siendo cons-
cientes de la necesidad de ir ajustando los espacios a los usos y necesi-
dades del nuevo Organismo.

Diseio de piezas de uso administrativo, legal, de comunicacién
interna, etc.
Con la Marca del Defensor del Pueblo definida, comenzo la tarea
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de relevamiento de necesidades comunicacionales de las distintas areas
de trabajo en el mas amplio sentido de aplicacion. Formularios de uso
legal, de comunicacién interna, sellos, papeleria de uso institucional,
etc.

El muestreo es riquisimo y abundante en formas y aplicaciones.
En la actualidad contintan desarrolldndose piezas que van incorporan-
dose a la ingenieria administrativa del Organismo.

Disefo de Interfaces para Portal WEB e Intranet.

En la actualidad, el canal comunicacional por excelencia del
Defensor es su portal web. El libre acceso y la disponibilidad de la infor-
macion fundamental para informar, promover y defender los Derechos
Humanos.

Un portal WEB joven, moderno, agil, simple, abundante en infor-
macion, accesible en el sentido mas amplio.

Un portal que permita al Ciudadano acceder al Defensor del
Pueblo de forma cuasi personal a través de un formulario simple y con-
ciso.

Un portal que integre la red social “Facebook” del Defensor en una
misma interface visual.

Que tenga informacién actualizada de forma diaria.

Es asi que se lanzo el Portal en el dominio www.defensorba.org.ar.
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Actualmente se estd trabajando intensamente en el posiciona-
miento del dominio en los buscadores mas importantes de la red, obte-
niendo al cierre de este informe un posicionamiento muy satisfactorio
en el ranking de los buscadores mds importantes.

También se trabajé en:

- Disefoy elaboracién de carpetas institucionales de
presentacion.

- Disefoy elaboracién de power point institucional de
presentacion.

- Disefoy elaboracién de video de presentacion para
encuentros institucional.

+ Creacién de Programas de Difusion de los Derechos.
Campana de Instalacién del Defensor del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires.

« Disefo de herramientas de Marketing Directo.

- Disefo de Material Promocional.

- Disefo de Informes periddicos, anuales y especiales.

Prensa y Medios de Comunicacion:

Claves de la instalacion del Defensor en los medios. El disefio de la
estrategia medidtica de la Defensoria del Pueblo, en este primer ano,
tuvo como prioridad fundamental la instalacién publica de una organi-
zacién nueva y desconocida, tanto para los habitantes de la Provincia,
como para los actores institucionales con los que debia articular accio-
nes para cumplir con su misién. Y la herramienta que permitié lograr un
rapido posicionamiento, fue la gestion.

En efecto, la estrategia comunicacional se fortalecié en forma sis-
tematica cada vez que el Defensor decidié actuar en distintos casos, a
partir de quejas presentadas por la gente, o a través de actuaciones de
oficio. La difusion de esa tarea en los medios, sirvié para multiplicar el
conocimiento de la institucion.

Precisamente, la intervencién en casos resonantes como el faltan-
te de garrafas sociales durante el invierno pasado; el conflicto por la
traza del la Autopista Presidente Perdn en el tramo IV (acceso a La Plata);
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los recurrentes cortes de luz que afectaron a la Provincia a fin de ano; el
desabastecimiento de dinero en los cajeros automaticos; los problemas
con el agua en el interior bonaerense y en la ciudad capital; el firme res-
paldo a la ley de fertilidad, entre otros, permitieron una altisima presen-
cia de la Defensoria en los medios, tanto en los convencionales (diarios,
revistas, radios y television), como en las nuevas herramientas web y
redes sociales.

Los principales diarios bonaerenses y aun algunos nacionales,
expusieron -mas de una vez- opiniones del Defensor del Pueblo en pri-
mera plana. Radios y noticieros de TV, reflejaron con amplitud el traba-
jo de la organizacion. Y en Internet, la cobertura fue amplisima. Los
medios del Defensor.

A la presencia del Defensor en los medios, se sumo la agresiva
politica de difusidon que se desplegé en las herramientas propias de la
organizacion.

Primero fue el Facebook “Prensa Defensor’, que hoy supera los
600 amigos y que cuenta con centenares de periodistas vinculados.

Después, el Twitter “@Prensa Defensor”, que también permitié
mostrar el hora a hora en la gestidn diaria de la Defensoria. La pagina
web completd el abanico comunicacional via Internet, desde la que se
plasmé todo el universo de actividades que realiza la institucion.

La radio. “La hora del defensor”’, el programa radial de la
Defensoria, que sale al aire todos los martes de 20 a 21, por Radio
Provincia - AM 12.70, es una importante pieza comunicacional de la
Defensoria. El Titular del Organismo, como conductor del ciclo, se encar-
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ga de desgranar un abanico tematico amplio, que pasa por todas las
lineas de accion de la Defensoria y el andlisis de temas de estricta actua-
lidad. El espacio se convirtié de hecho en un mas que interesante canal
de contacto directo con una enorme audiencia, ahora multiplicada por
la repotenciaciéon de la planta transmisora de Radio Provincia.

“La hora del Defensor’, es un dindmico magazine de actualidad
gue se encarga de contar en qué temas trabaja la institucién. Pero lejos
de agotarse ahi, es un importante canal de reclamos, donde la gente
plantea sus inquietudes y recibe un primer asesoramiento.

Comunicacién integral. Ahora bien, desde la direccién de Prensa
se disefié un proyecto de comunicacién integral, en funcién del plan de
accién del Defensor, con la misién de establecer relaciones de calidad
entre la institucion y los publicos con quienes se relaciona, adquiriendo
una notoriedad social e imagen publica adecuada a sus fines y activida-
des. El afio 2010, como se senald, fue un periodo de instalacién y posi-
cionamiento.

En esta etapa, que aln continuda, los medios tienen un rol vital.
Son el vehiculo clave para lograr el conocimiento de la gente. Y los
periodistas son los que van a instalar al Defensor y a la Defensoria en las
agendas, en las conversaciones, en los ejes informativos de los temas
que le competen.

Bajo esta consigna, un relacionamiento llano, directo y sin inter-
mediarios con los medios y los periodistas, es y sera absolutamente
prioritario, una tarea que el area de Prensa desarrolla en forma sistema-
tica.

La vinculacién con las oficinas de prensa de organizaciones no
gubernamentales, de derechos humanos y de otras dreas del Estado,
también formo parte de la estrategia desplegada. Asi, en forma conjun-
ta con algunas de estas estructuras se lograron articular acciones que
fortalecieron un aspecto clave en la misién de la Defensoria, como es la
promocién de Derechos.

En esa linea, se inscribe lo actuado con las areas de Prensa del
ministerio de la Produccion, para la promocién de tematicas vinculadas
a la defensa del consumidor; el trabajo coordinado con el OPDS y la
secretaria de Turismo e innumerables acciones desplegadas con defen-
sorias del Pueblo ciudadanas y provinciales.
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Hay otra faceta de la comunicacién, decisiva a la hora de orientar
el accionar de la Defensoria. Se trata del analisis de noticias que tienen
que ver con las funciones propias de la institucion; la creacién de alertas
y Su comunicacion interna.

Esto se traduce en un informe diario, otro semanal y un archivo
que recopila la problematica individual de cada municipio.

Algunos temas quedaron en el tintero para este afo, como el
Boletin Digital destinado a periodistas. La idea es proporcionar notas
relacionadas a investigaciones, intervenciones o resoluciones de la
Defensoria.

El paquete periodistico incluird una nota central con cuadros,
estadisticas, fotos, infografias y una columna de opinién, a cargo de un
especialista en el tema que aborde el articulo.

Ademas, se incluiran audios y videos para que el trabajo pueda
ser tomado también por informativos radiales, televisivos y portales
web.

El objetivo del Boletin Digital, es “filtrar” notas de la Defensoria en
secciones como sociedad e informacién general, fundamentalmente en
la edicién dominical de los diarios o en suplementos especificos. Y la
tematica es tan amplia como diversa, desde cuestiones de género a
medio ambiente; pasando por servicios publicos y tarifas, a defensa del
consumidor.

Ademas, el area analiza por estas horas el desarrollo de un
Newsletter, de caracter masivo, que pretende contar en pocas lineas,
con titulos atractivos, fotos y links hacia la pagina web institucional, en
qué anda la Defensoria.

Se trata de un producto ideal para la promocién externa, pero
que servira, en simultaneo, para contarle a todo el personal de la orga-
nizacion a donde estamos y hacia donde vamos.

1 30 a FAIMER IRFONME ANUAL 200873011
E & LAE CARMAIES LEGISLATIVAL DE LA ICACT A D8 SUENDLE AIFES

oo 1N

Relacién con los Poderes del Estado:

El efectivo ejercicio de la magistratura de opinién.

Se ha expresado que el Defensor no administra justicia, ni sustitu-
ye a la administracién. No tiene funciones decisorias, sino que sélo
aconseja y recomienda. A partir de la recepcion de la queja o denuncia,
investiga, recaba datos, solicita informes y emite recomendaciones.

La diversidad y complejidad de las problematicas que abarca la
competencia del Defensor, trae aparejada la necesidad de buscar res-
puestas en distintas instituciones con injerencia en las tematicas, no a
través de la confrontacién sino de la colaboracién critica.

El Defensor del Pueblo ejerce la magistratura de opinién y persua-
sion sobre la Administracion, y se erige como principal convocante a
construir ambitos de cooperacion y coordinacion entre las instituciones
obligadas, en procura de soluciones a mas largo plazo y mas abarcati-
vas que la solucion del caso puntual.

En esta visidn, se impone la necesaria articulacién tanto entre
organismos del Estado en sus tres niveles, nacional, provincial y munici-
pal, y sus tres poderes, legislativo, ejecutivo y judicial, como de éstos
con la sociedad civil y la comunidad académica.
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El Defensor del Pueblo y la Legislatura
de la Provincia de Buenos Aires.

» Comision Bicameral creada por Ley 13.834.

La Comisién Bicameral Permanente, es el érgano designado por
la Ley orgénica del Defensor del Pueblo para llevar adelante las relacio-
nes entre éste y la Legislatura Provincial , y estd integrada por siete
Senadores y siete Diputados, que guardan proporcion con la represen-
tacion politica de cada cuerpo. (art. 32 Ley 13.834)

Ha participado en el procedimiento de eleccién del primer
Defensor del Pueblo, elaborando la némina de los candidatos, evaluan-
do las observaciones que se presentaron y proponiendo a las Camaras
el nombre de los candidatos a ocupar el cargo. (art. 2, Ley 13.834).

A partir de la eleccién del primer Defensor, la Comisién Bicameral
acompané el desarrollo institucional y la formacién del organismo cons-
titucional, asi aprob6 mediante las respectivas actas la estructura orga-
nica funcional y administrativa elevada por el Defensor del Pueblo (art.
9, Ley 13.834) y prest6 el acuerdo poner en funciones a los Secretarios
designados por el Defensor para dar cumplimiento a sus misiones y fun-
ciones (art. 11, Ley 13.834).

La relacién entre la Comisién Bicameral y el Defensor del Pueblo,
en esta etapa fundacional ha transcurrido en forma fluida y constante.
Este acompanamiento se ha verificado no solamente cuando han entre-
vistado personalmente a los Secretarios propuestos por el Defensor a
fin de prestar su acuerdo, sino que quedé explicitado en el apoyo per-
manente de todas las actividades llevadas a cabo por la Defensoria.

Por otra parte, y entendiendo que resultaba fundamental para la
transparencia institucional, hacia finales de 2010 el Defensor elevéd un
anticipo de lo que seria este informe anual a la Legislatura, a fin que ese
cuerpo tuviera un acabado conocimiento de las quejas tratadas y las
recomendaciones efectuadas por este organismo.

En tal direccién, reforzaremos el vinculo existente, en la convic-
cién que en la Honorable Legislatura anida el cimiento de la representa-
cién popular, de la que el Defensor del Pueblo también se encuentra
investido.
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» El Observatorio Social Legislativo de la Honorable Camara
de Diputados.

Desde mediados de 2010 la Defensoria mantiene reuniones con
el Observatorio Social Legislativo de la Honorable Cdmara de Diputados
de la Provincia de Buenos Aires, espacio que promueve el fortalecimien-
to de la calidad institucional legislativa, intentando ampliar los canales
de comunicacién e interaccién con organismos publicos, los ambitos
académicos, las entidades de la sociedad civil, las iglesias y demas com-
ponentes activos de la compleja realidad social de la Provincia de
Buenos Aires.

Se constituye en instrumentos de alta eficiencia y ponderacion
técnica con incidencia en la produccion de informacién. El Observatorio
Social Legislativo pretende cumplir con los principios de esa definicion
en un sentido amplio y en adecuacion al mandato institucional de esta
Honorable Cdmara de Diputados.

El Observatorio realiza el seguimiento de la aplicacion de leyes de
alto impacto social, que coordinadas con el apoyo de la Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, pueden materializarse en reco-
mendaciones al Poder Legislativo para modificarlas y readecuarlas para
su mejor funcionamiento.

En este sentido, ha organizado jornadas de consultas regionales
“Nuevas normativas para el procedimiento de adopcién de nifias, nifios
y adolescentes’, con desarrollo de cuatro encuentros realizados en terri-
torio de la provincia.

Desde la Defensoria se ha formado una comision de estudio, con
el objetivo de analizar la tematica propuesta, concurrir a las jornadas,
participar en las mesas de trabajo, contribuir desde foros de opinidn.
Como producto final de tal participacién se trabaja en la confeccién de
un documento donde se pondra de manifiesto la posicion institucional,
con elaboracion de una propuesta concreta, apuntalada desde lo argu-
mental y con sefialamiento de la metodologia que se estima importan-
te adoptar para lograr la implementacion de una reforma procedimen-
tal adecuada.

Ademas, el Observatorio Social Legislativo lleva adelante tareas
conjuntas con el Observatorio de Violencia de Género de esta
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Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires con el objeto de
articular tareas de investigacion, puesta en comun de indicadores, de
indices, de material cientifico, asi como también, de la realizacion de
reuniones periddicas a fin de maximizar los recursos materiales y huma-
nos del Estado.

En este sentido, se estan elaborando una serie de convenios con
el objeto de formalizar los trabajos que ya se estan llevando adelante
para fortalecer: 1) la colaboracion reciproca para la realizacién de estu-
dios e investigaciones en el campo académico, cientifico y cultural. 2) la
transferencia de informacién, recopilacion de indicadores. 3) la promo-
cién de recomendaciones basadas en informes del Observatorio. 4) la
capacitacion en areas de mutuo interés, a través de cooperacion inter-
nacional.

» El Honorable Senado y la primera Audiencia Publica:
la reforma del Cédigo Contravencional.

En el mes de noviembre de 2010 el Defensor del Pueblo de la
Provincia participé en la Audiencia Publica organizada por el Senado de
la H. Legislatura, para debatir el proyecto de reforma del Cédigo
Contravencional vigente desde 1973.

Fue la primera experiencia en la historia institucional de la
Provincia, en la que a instancia de uno de los Poderes constituidos del
Estado, se pone en marcha este dispositivo de consulta directa a la ciu-
dadania - regulado por ley 13569-, para definir el tramite parlamentario
de un proyecto de ley destinado a regir aspectos esenciales y sensibles
de la vida cotidiana de los habitantes.

La Honorable Camara de Senadores, generé de esta manera un
ambito de amplisimo debate participativo, brindando la posibilidad
democratica que todos los sectores de la comunidad interesados o vin-
culados a la materia sobre la que se pretendia legislar, expusieran sus
puntos de vistas y formulasen sus aportes para el mejoramiento del pro-
yecto. Cabe resaltar el agradecimiento al titular del H. Senado, Federico
C. Scarabino, quien invitdé expresamente a participar de esta Audiencia
Publica a la Defensoria del Pueblo en su calidad de nuevo organismo
para garantizar el ejercicio de los derechos de los habitantes.
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La participacion del Defensor del Pueblo estuvo sustentada en las
amplias facultades y misiones contempladas tanto en la Constitucion
Provincial como en su Ley Orgénica. En su condiciéon de Organo de
garantia de los derechos individuales y colectivos de los habitantes de
la Provincia, se imponia su intervencion con la finalidad de incorporar al
debate opiniones y sugerencias en torno a un régimen de control social
que, si bien resulta indispensable para la convivencia ciudadana, exhibe
a esta altura de la evolucién juridico- politica de nuestra organizacion
comunitaria, un desajuste con el modelo constitucional de derechos y
garantias.

Por otra parte, resultaba imposible obviar que, tal como ocurre
con los defectos del sistema vigente, los posibles errores de la nueva
propuesta podrian traducirse en afectaciones de derechos de quienes
se encuentran en condicion social de mayor vulnerabilidad. Se apunta-
ron innovaciones valiosas incorporadas al proyecto, tales como la nece-
sidad de la instancia privada para muchas de las contravenciones con-
templadas.

No obstante, coincidiendo con la mayoria de las participaciones,
se sefalaron en aquella oportunidad objeciones referidas a tres ejes
principales: La deficiente tipificacion de las conductas reprochables
(tipos contravencionales abiertos), la ausencia de limites y determina-
cién de las sanciones (libradas al criterio judicial), y el mantenimiento de
un procedimiento marcadamente inquisitivo.

Sin perjuicio de ello, el Defensor del Pueblo resalté la histérica
oportunidad generada por la Cdmara de Senadores, destacando la posi-
bilidad de tomar este acontecimiento como punto de inicio de una
tarea participativa, orientada a complementar el trabajo ya iniciado por
el Legislador; y, sumando a representantes de las areas del Poder
Ejecutivo pertinentes, lograr el disefio de régimen de convivencia mas
adecuado a las particularidades de nuestra Provincia y en el que se ase-
gure el irrestricto respeto por los derechos y garantias de todos sus
habitantes.

En linea con este pensamiento expuesto como conclusion en el
documento oportunamente presentado ante la Presidencia de la
Audiencia Publica, se ha generado en el dmbito de la Defensoria del
Pueblo de la Provincia una incipiente mesa de trabajo, -compartida ini-
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cialmente con la Defensoria del Pueblo de Morén y la Defensoria ante el
Tribunal de Casacién Penal -, en la que se comienzan a esbozar linea-
mientos para la convocatoria a representantes de los Poderes del Estado
provincial con el objetivo ya manifestado de generar la instancia ade-
cuada en la que logremos un modelo que, respondiendo a los linea-
mientos contenidos en los arts. 172 y 174 de la Constitucién Provincial,
se ajuste mejor a un régimen para las cuestiones de menor cuantia,
vecindad y faltas provinciales, en el que predomine el procedimiento
contradictorio, oral, informal, con inmediatez, celeridad, de facil acceso
para el ciudadano y en el que la mediacion y la conciliacién jueguen un
papel central en la resoluciéon y composicion de los conflictos.

El Defensor del Pueblo y el Poder Ejecutivo de la Provincia de
Buenos Aires.

La variedad de materias en que entiende la Defensoria del
Pueblo, determinan una agenda activa de interaccién con las diversas
dependencias del Poder Ejecutivo provincial. Es destacable el alto nivel
de colaboracion y receptividad que los distintos Ministerios, Secretarias
y demas dareas de la administracién publica provincial, han prestado en
este primer aflo de desempefio del Defensor del Pueblo. Sin perjuicio de
los casos explicitados en puntos anteriores, como por ejemplo la inter-
vencién por la gran concentracion de arsénico en el agua en el partido
de 9 de Julio, actuaciones relacionadas con IOMA/PROFE, relativos a la
Seguridad Vial, etc,, cabe ahora informar respecto de aquellos casos
relevantes, en donde el trabajo conjunto y consensuado con distintas
areas del Poder Ejecutivo, ha permitido mejorar conductas irregulares
de la Administracién.

s Ministerio de Desarrollo Social.

En fecha 30.07.2010, se inician actuaciones a raiz de la pre-
sentaciéon efectuada por los Comedores “Casa del Niflo” pertenecientes
a la Federacién Argentina Apoyo Familiar, con sede en la Provincia de
Buenos Aires. Solicitan la intervencion de este Defensor a efectos de
resolver la demora en la entrega de los subsidios que, mediante conve-
nios con el Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia, reciben en
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forma mensual.

Asi, se dispone remitir solicitud de informe al Ministerio de
Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires, para que se expida
por escrito respecto de los hechos denunciados. Como respuesta de lo
antedicho, se comunico telefénicamente a esta Defensoria el Director
General de Administracion del Ministerio de Desarrollo Social, y adelan-
t6 la pronta regularizacion en el pago de los Subsidios.

Luego de las gestiones realizadas, el presentante remitié correo
electrénico agradeciendo al Sr. Defensor De la Provincia de Buenos Aires
su intervencion y manifestando la inmediata solucién al caso planteado.

Cabe sefalar que la resolucién de la presente queja es un claro
ejemplo de la buena predisposicion y compromiso de la
Administracion en colaborar con esta incipiente Institucién. Sin perjui-
cio que la Ley 13834, establece el deber de colaboracién de la
Administracion Publica para con el Defensor del Pueblo, considerando-
lo un pilar fundamental en el cumplimiento de su objetivo, que es el de
garantizar los derechos de los ciudadanos, como 6rgano colaborador
critico, deviene necesario, en circunstancias como estas, reconocer
cuando es el propio Estado requerido, el que se predispone a aunar
esfuerzos de ambos organismos en la bisqueda de soluciones favora-
bles a los pedidos de los habitantes y las organizaciones.

Esta labor conjunta, que en la generalidad de los casos, lleva al
resultado esperado, es la que finalmente promueve la defensa de los
Derechos y su digno ejercicio.

& Direccion General de Cultura y Educacion.

En el mismo momento de la presentacion del Sr. Defensor del
Pueblo ante el Director General de Cultura y Educacién, se acordaron
lineas de trabajo conjunto para la promocidn y proteccién de los dere-
chos de nifnas, nifos y adolescentes. Para optimizar la comunicacion
interinstitucional y facilitar el tramite de las actuaciones que pudieran
originarse ante una queja o investigacion relacionada con areas o
incumbencias de la Direccion General, se asignd la funcién de enlace al
Programa de Monitoreo del Derecho a la Educacién, dependiente del
Consejo General de Educacién.

Asimismo, se sentaron las bases para un acuerdo cuyo objeto sera la rea-
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lizacién de acciones conjuntas que promuevan el desarrollo integral de
ninas, ninos y adolescentes dentro del marco de los derechos humanos
y la convivencia democratica.

Asimismo, se acordd la implementacion de politicas educativas y accio-
nes de capacitacién orientadas a la promocion, fortalecimiento y des-
arrollo de las capacidades de la comunidad para contribuir a una cultu-
ra de la paz.

s Ministerio de Justicia y Seguridad:

Servicio Penitenciario Bonaerense.

Asuntos penitenciarios. Mayoritariamente se reciben denuncias
gue en los centros de detencidn se infligen torturas, tratos crueles, inhu-
manos y degradantes.

En otros casos, se han denunciado situaciones de falta de aten-
cién médica, y traslados injustificados de internos.

Ademas, se han solicitado averiguaciones sobre busqueda de
paraderos.

Finalmente, se puede destacar aquellas situaciones de denuncias
por incumplimiento de las normas laborales dentro del contexto de
encierro por parte de empresas privadas.

La solucién y el tratamiento de los casos se resuelven de diferen-
tes maneras: visitas carcelarias, pedidos de informes, investigaciones,
entrevistas con autoridades, comunicaciones telefénicas a instituciones
judiciales (fiscalias, comisarias, juzgados); etc.

Casos destacados

+ Expediente n°643/11. Unidad Penitenciaria N°30 de General Alvear
y N° 32 de Florencio Varela. Febrero 2011. Denuncia por falta de aten-
cion médica en el penal N° 30 de General Alvear. La Sra. N. R., madre
del privado de libertad P. R. R., reclama que su hijo sea asistido médi-
camente ya que se encuentra en el penal con una herida de bala en
el pie desde hace tres meses sin recibir atencién médica. Gestion:
Tras mantener comunicacién urgente con el Servicio Penitenciario, la
Defensoria , a través del Secretario de Atencion y Prevencion contra
la Violencia Institucional, se hizo presente con fecha 17 de febrero de
2011 en la Unidad Penitenciaria y entrevisté a PR.R.. Se gestioné su
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traslado de la Unidad Penitenciaria n° 30 de Gral. Alvear a la Unidad
° 32 de Florencio Varela (cercana a sus vinculos familiares). Se realiza-
ron los correspondientes tratamientos médicos presentando un
buen estado en general de acuerdo a informe suministrado por el
Jefe del Complejo Penitenciario Florencio Varela.

Expediente n° 589/10. Unidad Penitenciaria n° 51 de Magdalena.
Enero de 2011. Maltrato a detenidas y traslados injustificados.
Denuncia formulada porla Sra.S. C. L. el 28 de diciembre de 2010 por
maltratos hacia personas privadas de la libertad en Unidades
Carcelarias de la provincia.

Las victimas del maltrato son: S. U. M.: fue trasladada de la Unidad n°
8 de Los Hornos a la Unidad n° 47 y el 25 de diciembre fue traslada-
da ala Unidad n° 51. A. B. M. R. D. fue trasladada a la Unidad n° 47 y
la volvieron a trasladar a la Unidad n° 29.Y.V.y J. R. fueron traslada-
das a la Unidad n° 40.

Gestién: El 29 de diciembre de 2010 la Secretaria de Atencién y
Prevencién contra la Violencia Institucional toma intervencién en el
caso solicitando una entrevista a la denunciante, quién es atendida
personalmente por este Secretario. En la oportunidad, la denuncian-
te amplié su denuncia, explicando sus temores que a las internas les
suceda algo grave, pues segun sus dichos estaban “fichadas”, y llega-
ban las festividades de fin de afo, con el consecuente debilitamien-
to de las guardias y la desconcentracién de la atencién del personal
penitenciario, agravado por alguna celebracion eventual. Se refiri6 a
los antecedentes en la unidad n° 48 de San Martin. Manifesté que
habian sido golpeadas en la Unidad n° 8y en la Unidad n° 47. Declara
que las lesiones fueron ampliamente certificadas por los médicos del
propio Servicio Penitenciario. La denunciante manifiesta que cum-
ple su trabajo en el INADI, y que los talleres en donde trabajan las
internas trasladadas, se organizaron mediante un convenio entre la
UNLP, la ONG “Grupo Humanidad”y la Facultad de Trabajo Social. La
situaciéon mas grave es la de A. B. M. R. D., alojada en la Unidad n° 29,
dado que la misma es de transito, y son recluidas en celdas de aisla-
miento hasta que se les confiere nuevo destino. Ante la gravedad de
la denuncia, la Secretaria se comunicé con el Servicio Penitenciario.
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Se les impuso sobre la situacién denunciada en forma detallada.
Resultados: El Jefe del Servicio tomd conocimiento y organizé una
instrucciéon sumarial urgente sobre el hecho. Se comunicé personal-
mente con las unidades donde se hallaban las detenidas, e impartio
instrucciones a los Jefes de las Unidades. Se logré preservar la segu-
ridad e integridad fisica de las detenidas y detener los traslados
injustificados. Se comprobo la existencia de lesiones en las privadas
de libertad y se instruyé un sumario interno dentro de la Institucién.
La ONG Humanidad manifesté su agradecimiento

s Instituto Cultural (Expediente N° 1084/11)

Representantes del Colegio de Arquitectos de la Provincia
de Buenos Aires, se presentan ante el Defensor del Pueblo, y solicitan su
intervencion, frente a la presunta decision del Estado Provincial de cons-
truir un equipamiento de oficinas para la Justicia Electoral en el corazén
de la Plaza del Teatro Argentino de la ciudad de La Plata.

En la denuncia expresan su rechazo a la obra mencionada por
considerar que se trata de la ocupacion y destrucciéon del espacio publi-
co urbano, en tanto la concepcidn de ese Centro Cultural lleva implicita
la creacion de una gran plaza publica de 120 m por 120 m. para uso de
todos los ciudadanos. Debido que de la presentacion surge que se
podria ver afectado el patrimonio urbanistico y arquitecténico de la
Ciudad de La Plata, protegido constitucionalmente y dado que se trata
de una ciudad singular por el trazado que la distingue y su rol de capi-
talidad, concebida desde sus origenes como una ciudad de vanguardia,
se inici6é una investigacion.

Por ello de conformidad al art. 20 de la ley 13.834; en ejercicio de
las facultades establecidas en el art. 55 de la Constitucién Provincial y
Arts. 12, 14y conc. de laley antes citada, se requirié informes al Instituto
Cultural de la Provincia, y al Centro Provincial de las Artes/Teatro
Argentino de La Plata, para que informen sobre la obra en cuestion.

En el presente caso se observa una colisién de derechos. Por un
lado, el articulo 44 de la Constitucion Provincial establece: “La Provincia
preserva, enriquece y difunde su patrimonio cultural, histérico, arquitecto-
nico, arqueoldgico y urbanistico, y protege sus instituciones. La Provincia
desarrollard politicas orientadas a rescatar, investigar y difundir las mani-
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festaciones culturales, individuales o colectivas, y las realizaciones del pue-
blo que afirmen su identidad regional, provincial y nacional, generando
dmbitos de participacion comunitaria”.

Por otro lado y si bien es cierto que se podria haber optado por
otra ubicacidn, el funcionamiento de oficinas de la Justicia Electoral,
estd en intima relacién con el ejercicio de los derechos politicos, asi el
articulo 59 de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires “garantiza
el pleno ejercicio de los derechos politicos, con arreglo al principio de la
soberania popular. La atribucion del sufragio popular es un derecho inhe-
rente a la condicién de ciudadano argentino y del extranjero en las condi-
ciones que determine la ley, y un deber que se desempena con arreglo a las
prescripciones de esta Constitucion y a la ley de la materia”.

En virtud de lo expuesto, palmariamente puede apreciarse una
colision entre el derecho a la preservacion del patrimonio cultural, y el
ejercicio de los derechos politicos. Es en estas circunstancias cuando
deviene necesaria la intervencién del Defensor del Pueblo.

Por ello y ejerciendo la funcién de instrumento de mediacion, se
intenta llegar a una solucién del conflicto que permita sopesar los dere-
chos en pugna en busca de la equidad. En ese sentido se gestionaron
reuniones con las partes involucradas: por un lado el Instituto Cultural
de la Provincia, y el Centro Provincial de las Artes/Teatro Argentino de La
Plata, y por el otro los representantes del Colegio de Arquitectos de la
Provincia de Buenos Aires Distrito 1 y el Defensor del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires.

De las mismas surgid la posibilidad que luego de pasado el perio-
do electoral y vencido el convenio suscripto entre las autoridades
Provinciales y la Justicia electoral, con relacién al uso del espacio referi-
do del Teatro Argentino de La Plata, las partes se vuelvan a reunir a fin
de repensar cada uno sus posiciones con relacién al uso del espacio
publico en cuestion.

s Secretaria de Turismo. La defensa del turista.

El Defensor del Pueblo y el Secretario de Turismo de la
Provincia de Buenos Aires acordaron lineas de trabajo conjunto para la
promocion y difusion de la Defensoria del Pueblo en las distintas fiestas
y ferias populares.
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Asimismo, el Defensor, propicié generar un espacio de informa-
cién, orientacion y atencidn al turista para el conocimiento y respeto de
sus derechos, en una clara contribucion al fortalecimiento de los servi-
cios turisticos en la provincia.

En efecto, la intervencién del Defensor implicara un significativo
aporte en materia de responsabilidad turistica. Por un lado, preventiva-
mente, promoviendo la incorporacién de buenas practicas de atencién
al turista, tanto por parte de la poblacion en general, como por los ope-
radores comerciales y organismos publicos; y por otro, contribuyendo
con métodos alternativos, novedosos y expeditivos a la resolucién de
los conflictos que pudieran suscitarse.

Sin perjuicio de ello, el Defensor también se propone intervenir
en las politicas publicas en materia de turismo, y en su marco regulato-
rio en pro de la seguridad juridica de todos aquellos que quieran cono-
cer y disfrutar las riquezas de nuestra provincia y su gente.

El Defensor del Pueblo y el Poder Judicial

s La Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires.

Desde mediados del afio 2010 el Defensor del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires ha mantenido encuentros de trabajo con la
presidencia de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos
Aires y sus ministros.

Ambas instituciones acordaron desarrollar actividades de coope-
racion mutua, elaboracion de proyectos informaticos que permitan a las
partes operaciones y comunicaciones sobre temas de interés comun,
realizacién de trabajos en conjunto, facilitacién de las relaciones con la
comunidad, intercambio de informacion como asi también el empren-
dimiento de proyectos, publicaciones y programas de interés comun en
el drea de investigacion, formacion y capacitacion.

En este sentido, se estd trabajando en la confeccién de un
Convenio Marco de colaboracion reciproca para desarrollar las siguien-
tes tareas: a) La ejecucién conjunta o coordinada de proyectos de inves-
tigacion, capacitacion y difusion en areas de mutuo interés con especial
énfasis en las cuestiones vinculadas con la promocion y defensa de los
derechos y garantias constitucionales, violencia familiar y de género; b)
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La formacién y perfeccionamiento de los recursos humanos; c) El inter-
cambio de informacioén cientifica y técnica.

En este marco, se firmaran dos actas acuerdo. La primera de ellas,
tendra como objetos la realizacion de jornadas de capacitacién sobre
tematicas vinculadas a violencia de género y violencia familiar. Tendran
como objetivo formar, difundir y promocionar no sélo a los habitantes
sino también a los efectores gubernamentales de los municipios de la
Provincia de Buenos Aires, con consideracidon prioritaria de aquellas
localidades que cuenten con defensoria del pueblo municipal.

La segunda acta acuerdo plasmara el acuerdo arribado entre
ambas instituciones para la creacién del programa para la erradicacion
de todas las formas de discriminacion y violencia contra la mujer, que
incluye la creacion de una comision coordinadora interinstitucional
compuesta por representantes de ambas partes.

s La Procuracion General de la Suprema Corte de Justicia

de la Provincia de Buenos Aires.

El Defensor del Pueblo ha acordado la firma de un Convenio
Marco de Colaboracién Institucional con la Procuracién General de la
Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires, reconocien-
do la necesidad de promover acciones conjuntas entre ambas partes
tendientes a defender, promocionar y garantizar los derechos de todos
los habitantes de la Provincia de Buenos Aires.

Ambas instituciones consideran imprescindible estrechar lazos
de cooperacién mutua en los temas que hacen a sus incumbencias deli-
mitando los respectivos ambitos de actuacion. La erradicacién de todas
las formas de discriminacion y violencia contra la mujer ,sobre la base de
los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas
politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera, es
un tema en comun y un compromiso compartido. En este sentido, se ha
firmado un Protocolo para crear el “Programa para la erradicacion de
todas las formas de discriminacién y violencia contra la mujer”.

s El Centro de Estudios para la Defensa Publica (CEDeP).
El Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, ha
mantenido reuniones con el Dr. Mario Coriolano, Defensor Publico ante
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el Tribunal de Casacidn de la Provincia de Buenos Aires, Director General
del Centro de Estudios para la Defensa Publica (CEDEP) y Consultor del
Instituto Interamericano de Derechos Humanos de San José de Costa
Rica, con el objetivo de comenzar a trabajar conjuntamente, a fin de
colaborar para no superponer esfuerzos ni dejar intersticios sin presen-
cia del Estado que perjudiquen a los habitantes de la Provincia de
Buenos Aires.

Es por ello que se estd conformando una mesa de analisis y estu-
dio entre la Defensoria y el Centro de Estudios para analizar ambas
agendas institucionales de tal modo de desarrollar una agenda comun
de trabajo. Ademas, se planteé la posibilidad que el Centro de Estudios
brinde capacitacion al personal de la Defensoria destinado a la visita de
carceles y el estudio del sistema penitenciario a fin de brindarle herra-
mientas para las inspecciones. Destacando la importancia de las relacio-
nes de cooperacién académica y cientifica remarcadas por el CEDEP se
prevé la firma de convenios y actas acuerdo a fin de trabajar en: 1) el
comun interés en la promocién y el fortalecimiento por los derechos
humanos y libertades fundamentales; 2) desarrollo de actividades de
investigacion interdisciplinarias relativas a la defensa publica y a los
derechos humanos de los grupos mas vulnerables y desprotegidos; 3)
capacitacion para el personal de la defensoria en materia de defensa
publica; 4) posibilidad que personal de la Defensoria haga pasantias en
el marco de los convenios firmados con la CIDH y el CEJIL; 5) realizar
publicaciones conjuntas; 6) intercambio de informes, investigaciones,
inspecciones, etc.

s La Intervencion del Defensor del Pueblo en los casos
judiciales

En ocasion de analizar la legitimacién para promover amparos y otras
acciones, se expreso que el Defensor del Pueblo tiene legitimacién judi-
cial para accionar frente a los hechos u omisiones de la administracion
publica que vulneren derechos individuales o colectivos. Y también se
expreso el criterio adoptado en cuanto a que la facultad para accionar
judicialmente debe utilizarse restrictivamente, como la ultima herra-
mienta, en caso de no haber tenido efecto otras acciones previas desti-
nadas a hacer cesar el hecho u omisién lesiva del derecho que se inten-

144 | a PAIIMER (W7 CNME ANUAL 207842011
| A LBS CAMAIES LEGISLATIVAS DE LA MROWIRGTA DE SUEMIE AIFES

ta proteger.

Lo novedoso en la materia, es que los érganos judiciales solicitan la
intervencion del Defensor del Pueblo en los procesos judiciales, sea de
oficio o a peticién de parte, en ocasiones para la preservacion del inte-
rés publico de la generalidad de la poblacién, en otras para que pro-
mueva las acciones politicas, administrativas o judiciales que hubiere
lugar para asegurar el respeto de los derechos.

1) Autos caratulados, “R. R. y Otros ¢/ Municipalidad de Ensenada y
Otros s/ Danos y Perjuicios”, en tramite por ante el Juzgado de
Primera Instancia en lo Civil y Comercial N° 14 del Departamento
Judicial La Plata. Se trata de un pleito judicial contra la Municipalidad
de Ensenada y el Sindicato de Empleados Municipales de esa
Comuna, iniciado por los progenitores de tres menores de edad que
fallecieron ahogados en la localidad de Punta Lara. La Excma.
Camara Primera de Apelacion en lo Civil y Comercial Sala Il del
Departamento Judicial de La Plata, mediante sentencia de fecha 25
de junio de 2009 establecié la responsabilidad en un 50 % en la parte
demandada y el restante porcentaje en la actora. Se destaca en los
considerandos que la zona es altamente peligrosa, y por ello pone de
resalto al Fisco de la Provincia de Bs. As. y a la Municipalidad de
Ensenada, que se deben adoptar las medidas necesarias, idoneas y
efectivas a fin de evitar la presencia de bafistas y pescadores en el
muelle de la mencionada localidad. También se dispone testimoniar
la sentencia al Defensor del Pueblo de la Pcia de Bs. As. a los fines que
hubiere lugar respecto del contralor de los requerimientos que se
efectuaran. Habida cuenta de ello, y en mérito a la facultad conferida
en el art. 14 incisos a) y ¢) de la ley 13834, se inici6 el expediente
numero 540/10, requiriéndose informes sobre la problematica plan-
teada al Ministerio de Infraestructura de la Provincia de Buenos Aires
y al Secretario de Obras Publicas de la Municipalidad de Ensenada. A
su vez, se realizé una presentacién tomando intervencion en los refe-
ridos actuados, acompanando constancias debidamente diligencia-
das de los pedidos de informe y manifestando que, una vez satisfe-
chos los mismos, se comunicaria debidamente su resultado al
Juzgado.
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2) Autos caratulados, “R. R. A. ¢/ Municipalidad de Ramallo y otros

s/ Amparo”, en tramite por ante el Juzgado de Primera Instancia en
lo Contencioso Administrativo N° 1 del Departamento Judicial de
San Nicolads. Los actores interponen formal accion de amparo
ambiental contra la Municipalidad de Ramallo, el Organismo
Provincial para el Desarrollo Sostenible (O.P.D.S.) y la Cooperativa
Agricola de Ramallo Limitada, a fin que se decrete la suspensién de
la autorizacion de actividades realizadas en los silos pertenecientes a
la cooperativa demandada, hasta tanto la misma obtenga certificado
de aptitud ambiental. Asimismo, manifiestan que las actividades
generan gravisimos perjuicios a los vecinos como por ejemplo: a)
emanaciones provenientes de la planta, a causa de la fumigacién del
cereal, b) ruidos ensordecedores, ¢) polvillo proveniente del traspaso
de cereales, que afectan el sistema respiratorio, d) incluso patologias
de gravedad como ser leucemia y psoriasis que segun los amparistas
se encuentran estrechamente vinculadas a la ilicitud de la actividad
denunciada. La Camara de Apelacion en lo Contencioso
Administrativo con asiento en San Nicolas sefiala en el fallo de fecha
5 de noviembre de 2010 que: “...la tematica es similar (derechos
ambientales), vinculada con la misma planta de silos achacada como
generadora de consecuencias negativas para la salud de la pobla-
cién y en los que se dispusiera una medida cautelar (clausura de la
planta) que a partir de un acuerdo transaccional entre los actores y la
Cooperativa demandada fuera levantada, lo que podria generar
situaciones en las cuales las partes de un determinado expediente
terminen —por su acuerdo y decision- el litigio pero no la situacion
ambiental acusada como dafosa para la poblacién en general, apa-
rece como oportuno sugerir a la Sra. Juez de Grado —de entenderlo
util a los fines de la preservacion del interés publico de la generali-
dad de la poblacién otorgue intervencion en autos al Defensor del
Pueblo (ley 13834, articulo 55 de la Constituciéon Provincial en su
reforma de 1994)..." Por ello se tomé intervencién en los términos de
los arts. 11 del CCA'y 90 inc. 2° del CPCC, de conformidad a lo norma-
do en el art. 55 de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires ya
que se encontraria conculcado el derecho a un medio ambiente
sano, derecho humano fundamental y presupuesto del disfrute y
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ejercicio de los demds derechos por la intima vinculacién del
ambiente con el nivel de vida en general y la dignidad humana (reco-
nocidos por los arts. 41 y 43 de la Constitucion Nacional y 28 de la
Constitucién de la Provincia de Buenos Aires), informando el inicio
de una investigacién materializada en el expediente nimero 592/10
y sefalando que una vez que haya avances significativos en la
misma, se informara debidamente al Juzgado.

Autos caratulados “G.G.E.H. C/Provincia de Buenos Aires
S/Pretension Restablecimiento o Reconocimiento de Derechos”,
en tramite por ante el Juzgado de Primera Instancia en lo
Contencioso Administrativo N° 1 del Departamento Judicial de San
Nicolas. Un miembro del Ministerio Publico del Departamento
Judicial de San Nicolas promueve accién de reconocimiento de dere-
chos (arts. 12 inc. 2 y 13 y ccs. del CPCA) contra el Ministerio de
Desarrollo Social para que se instale y ponga en funcionamiento en
la ciudad de San Nicolas un centro de Recepcién, a fin que las accio-
nes y objetivos previstos normativamente para los adolescentes
infractores de la ley penal se cumplan -tal como se ha dispuesto- en
dicha ciudad. Al contestar demanda la Delegada Fiscal interpone
excepcion de falta de legitimacién del actor para incoar la accién,
entendiendo la misma, que el actor pretende ejercer facultades otor-
gadas al Defensor del Pueblo. Antes de resolver la cuestion la Jueza
requiere, mediante oficio, opinion de la Defensoria del Pueblo con
relacion a si la cuestidon ventilada en los obrados es de competencia
oficial del Defensor del Pueblo con rango de exclusividad o también
puede serlo el Ministerio Publico Provincial. Se respondié la rogato-
ria judicial informandose al Juzgado que en virtud de lo establecido
en el articulo 55 de la Carta Magna Provincial y en la ley organica del
Defensor del Pueblo N° 13834, correspondia la intervencion de este
organismo ya que se encontrarian comprometidos los derechos a la
nifezy la juventud contemplados en los articulos 36 apartados 2y 3
de la Constitucion de la Provincia, y en Tratados y Convenciones de
caracter Internacional, como la Convencion sobre los Derechos del
Nifo, la Convencién Americana de Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, las Reglas minimas de
Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores —
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reglas de Beijing- adoptadas por la Asamblea General en su resolu-
cion 40/33 del 29/11/85 y articulo 40.4 de la Convencidén de los
derechos del Nifo, entre otros.

A raiz de lo expuesto, se dio inicio a una investigacién mediante la
disposicidon 02/11, requiriéndose los informes respectivos, cuyas res-
puestas, asi como la eventual Recomendacion que se dicte, se acom-
panara oportunamente al expediente judicial.

Autos “L.R.C.R. S/Accion de habeas corpus”, en tramite por ante el
Tribunal en lo Criminal N° 3 de Mar del Plata, cuya accién tuvo por
objeto proteger a C. R. L., quien se encontraba alojado en la Unidad
Penitenciaria N° 15 del Servicio Penitenciario Bonaerense, de un
eventual traslado o agravamiento de su situacion de privaciéon de
libertad; y asi lo resolvié el Tribunal al imponer su previa autorizacién
de cualquier trasladado del interno. La causa se inicid a partir de la
denuncia que radicara por temor a ser trasladado, luego de haber
ejercido, junto a otros internos, su legitimo derecho a huelga, en
reclamo de un incremento salarial en la fabrica de calzado que opera
en el Sector Talleres de la Unidad, cuyo titular es un particular que ha
suscripto un convenio con el Servicio Penitenciario. Por su parte el
Tribunal ha verificado que“...al menos en lo que respecta a una par-
cialidad de internos trabajadores de la Unidad Penal N° 15, existen
graves falencias en la operatividad del sistema de trabajo de la Ley
11046, de las que derivan situaciones laborales ilegitimas y abusivas
que, paraddjicamente, las genera el propio Estado Provincial al
amparo de una normativa reglamentaria inexistente en perjuicio de
los detenidos-trabajadores...” Que en orden a ello, resuelve poner en
conocimiento al Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires,
para que inicie las acciones politicas, administrativas o judiciales que
segun su criterio hubiere lugar para asegurar el respeto de los dere-
chos humanos basicos en el sistema de empleo en el Servicio
Penitenciario Bonaerense. Por ello se inicié a una investigacién que
diera lugar a la formacién del expediente nimero 416/10, y se pide
informe al Ministerio de Justicia y Seguridad a efectos que se expida
sobre la implementacién del sistema de trabajo de laLey 11046 en la
Unidad Penal N° 15, como asi también en otras unidades Penales.
Asimismo integrantes de la Secretaria de Atencion y Prevencion
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Contra la Violencia Institucional realizaron una visita a la Unidad N°
15 de Batan, Partido de General Pueyrredén, donde fueron atendi-
dos por las autoridades penitenciarias y se entrevistaron con distin-
tos internos alli alojados. Por otra parte, los Secretarios de las areas:
Juridica y Técnica; Atencion al Ciudadano, Secretaria General y
Atencion y Prevencion contra la Violencia Institucional, se reunieron
con distintos empresarios que pertenecen a la “Camara de
Emprendimientos Integrados’, que agrupa a firmas que producen
sus productos en la Unidad Penitenciaria de referencia. Una vez fina-
lizada la etapa investigativa el Defensor del Pueblo recomendé al
Consejo de Administracién de la Cuenta Especial “Servicio
Penitenciario de la Provincia, Trabajos Penitenciarios Especiales’, Ley
N° 11.046, que hasta tanto se sancione la Ley que regule el trabajo
penitenciario, se implementen acciones concretas para el ejercicio
de los derechos que la Ley N° 24660, la Constitucién Nacional, los tra-
tados internacionales incorporados a su texto, y la Constitucion de la
Provincia de Buenos Aires, consagran a favor de las personas priva-
das de su libertad, logrando que la relacion laboral mantenga las
garantias previstas en dicha normativa. También sugirié que se des-
arrolle un sistema transparente y publico de regulacién y control de
las empresas o particulares, que accedan por concurso publico a ins-
talar sus talleres de produccion en las Unidades Penitenciarias de la
Provincia de Buenos Aires.

En la actualidad la Defensoria trabaja en forma conjunta con el
Ministerio de Justicia y Seguridad y el Ministerio de Trabajo, en un
nuevo proyecto que contemple un sistema mas justo y equitativo de
las condiciones de trabajo y retribucion para los internos, acorde con
la labor prestada y la regulacién del beneficio que obtienen por ese
trabajo, las empresas privadas radicadas en las unidades.
Autos“T.F. C/C. A.H. S/Incidente de Ejecucion de Sentencia”, en
trdmite por ante el Juzgado de Primera Instancia en lo Civil y
Comercial nro. 23 de La Plata. En el caso, que versa sobre divergen-
cias entre particulares, y ante la subasta del 50% indiviso de un bien
inmueble que segun el ejecutado fue a precio vil, dada la valuacién
de mercado del inmueble en cuestion, el mismo requirié la interven-
cién del Defensor del Pueblo. Por ello, junto con la Defensoria Oficial
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Departamental, se solicito la suspension de la subasta y se propuso
una instancia de mediacién a desarrollarse ante la Defensoria del
Pueblo, medida que hizo lugar el Juez actuante.

6) Autos caratulados “A. M. B. y Otros C/ L. P. F. C. s/ Desalojo por
falta de pago”, en tramite por ante el Juzgado de 1° Instancia en lo
Civil y Comercial N° 13 de La Plata. A raiz de una queja formulada por
un grupo de personas que manifestaron ser un grupo de familias
humildes y en emergencia social, que habitan en terrenos de La
Plata, se dio inicio al Expediente N° 1093/11, ya que los denunciantes
sostuvieron que se les notificé sentencia de desalojo en dichos
autos. Se tomd contacto con la Unidad Funcional de Defensa Civil N°
2 de La Plata, y se dispuso requerir la intervencion del Ministerio de
Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires, para que evalue la
posibilidad de solicitar la suspensién del cumplimiento de la senten-
cia por el término de 180 dias habiles, o hasta que se arribe a una
solucién que contemple tanto los derechos patrimoniales de los
actores, cuanto los derechos a la vida, la salud, y la vivienda de los
demandados. Para cumplir tal fin, se puso a disposicion del Juzgado
interviniente los recursos propios de la Defensoria, para llevar a cabo
los intentos de conciliacidn necesarios, entre las partes y las autori-
dades involucradas.

s Denuncias contra organos judiciales y el Ministerio Publico.

Un tercio de las quejas recibidas en la Defensoria por cues-
tiones de violencia institucional, se realizan contra comisarias, defenso-
rias oficiales, fiscalias y/o Juzgados Civiles o Criminales, motivadas por la
falta de atencion, celeridad o irregularidades en los procedimientos
judiciales.

Se evidencia una falta de comunicacién entre las UFl y las comisa-
rias, que deben realizar las diligencias para la investigacion de los deli-
tos. Se demora la actuacion del fiscal para tomar medidas de seguridad
para las victimas de violencia, intento de secuestro, etc., se demora la
realizacion de las diligencias necesarias para la investigacion del caso, o
sencillamente no se realizan esas diligencias. Ejemplos:

1) Se denuncia una violacién en la Comisaria de la mujer y se le informa
a la victima que hasta que no termine la feria judicial el fiscal no va a
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atender su caso, y se demora un mes para tomar una medida de
seguridad para el victimario que sigue acosando a la victima y su
madre.

2) el 25 de septiembre de 2010 se recibe una denuncia de intento de
secuestro y recién el 20 de octubre se ordena ir al lugar en busqueda
de testigos, y el 10 de diciembre se realiza el identikit del denuncia-
do.

3) Se denuncian casos de abuso sexual infantil y no se realiza diligencia
alguna o se realizan y se pierden las actuaciones, o se realizan entre-
vistas a los nifos victimas fuera del protocolo, revictimizandolos.

En algunas oportunidades sélo se trata de falta de informacién,
de lo que no es ajeno el organismo denunciado, porque el interesado va
a preguntar y no se le informa adecuadamente. En estos casos se esta-
blece comunicacion con el érgano en cuestion para informarse sobre la
causa, le informa al interesado, y colabora en la agilizacién de la causa
dandole tranquilidad a las victimas que en estos casos sufre un estado
de angustia, mas aun en los casos de abuso infantil. También se realizan
visitas a hogares de abrigo, pedidos de informes, investigaciones, entre-
vistas con autoridades, comunicaciones telefénicas a instituciones judi-
ciales (fiscalias, comisarias, juzgados) y/o dependencias del Ministerio
de Desarrollo Social, como asi también a instituciones educativas; etc.

Casos destacados:

Expediente 879/11. Denuncia por incorrecto procedimiento
judicial. Se recepcion6 la denuncia por parte los progenitores de tres
nifos, de quienes fueron separados mediante orden judicial a través de
una medida de Abrigo. El caso se inicia cuando N., la nifa mayor, relata
situaciones de violencia y malos tratos por parte de sus progenitores
tanto hacia ella como a sus hermanos ante el Equipo de Orientacién
Escolar del Colegio Virgen de las Mercedes N° 12, Quilmes. La escuela da
intervencién al Servicio Zonal de Promocidon y Proteccion de los
Derechos del Nifno de Quilmes. El Servicio Zonal dispuso una medida
de Abrigo en una institucion, dando intervencién al Tribunal de Familia
para el control de legalidad.

Gestion: Ante la denuncia realizada por los padres, la Defensoria
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mantuvo comunicacion telefénica con autoridades de la institucién
escolar y con la coordinadora del correspondiente servicio zonal de
Quilmes. Se libraron pedidos de informes al Ministerio de Desarrollo
Social de la Provincia de Buenos Aires y al servicio Zonal de Promocion
y Proteccion de los Derechos del nifio. Se mantuvo permanente comu-
nicacién telefénica con la familia de los nifos, para informar sobre la
evolucién del expediente. Se visité el Hogar Nomadelfia, sito en la
Localidad de Berazategui, con motivo de constatar el alojamiento de los
nifos. La reunién se mantuvo con Directivos de dicha Institucion, quie-
nes informaron acerca del funcionamiento de dicho Hogar, caracteristi-
cas generales, numero de nifios alojados en dicha institucién y modali-
dad de trabajo que se lleva a cabo por parte de los profesionales.
Objetivos a los que apunta el Hogar, basado en la “no institucionaliza-
cién” sino en el alojamiento transitorio y posterior re vinculacién con su
familia de origen o en su defecto con una posible familia adoptiva.
Paralelamente a ello se pudo recorrer las instalaciones y conocer los
recursos materiales con los que cuenta el Hogar. Se observé que los
ninos se encontraban bien, y se concluyé en la posibilidad que cuando
el Tribunal asi lo disponga y autorice, se propiciard el contacto con
ambos progenitores en funcidn de trabajar en la re vinculacién y reinte-
gro de los mismos al seno familiar. Resultados: Se logré que los padres
comiencen con la revinculacion con los hijos a través de visitas periodi-
cas a la institucion de abrigo en la que se encuentran los nifos, ya que
las visitas se encontraban interrumpidas. En la actualidad se sigue traba-
jando en el seguimiento del caso, a fin que los nifos se reintegren a su
hogar de origen.

Expedientes 921 y 922/11. Familiares Autoconvocados de nifos
victimas de abuso sexual en Tandil denuncian irregularidades e inaccién
en el caso “Sofia” y otros casos que tramita en Tandil, Departamento
Judicial AZUL. Denunciaron en Procuracién al Asesor de Menores y a fis-
cales Se denuncié también a la Jueza de Garantias.

Gestion: En la ciudad de Tandil, el dia 30 de marzo de 2011, el
Secretario de Atencion Y Prevencion contra la Violencia Institucional, Dr.
Guillermo Jorge Gentile se presenta ante “Familiares Autoconvocados”

(abuso sexual de menores) , entre ellos los denunciantes, explicando el
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objeto de la reunién e informando sobre la funcién de la Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Buenos Aires. Los familiares relatan genérica-
mente hechos y acciones que resultan injustas, ilegales o ilegitimas
emanadas de jueces, asesores de menores, fiscales, policias, etc. Se
informa a los representantes de la Defensoria que enumeran todos los
contactos que intentaron con funcionarios de los distintos poderes, la
actuacion de los medios periodisticos de Tandil, de sacerdotes, de ONG,
guienes ya no los acompanan en sus reclamos. Manifiestan que en estos
momentos se hallan solos en los reclamos y las marchas, y que el pro-
blema mas grave esta representado por el comportamiento de la comu-
nidad tandilense, a la que califican de cerrada y de no aceptar los
hechos aberrantes por razones culturales y sociales; por el contrario,
rechazan los actos y marchas que propician los familiares. Denuncian
que cada vez que aparecen autoridades, funcionarios o medios forane-
0s, surgen consecuencias de toda indole. En algunos casos, se logra
algun tipo de interés en las causas, pero generalmente surgen represa-
lias y persecuciones contra algunos denunciantes. Exponen reiterada-
mente sobre las irregularidades en las causas en que se hallan interesa-
dos (Caso Sofia). También narra una persecucion policial con automovi-
les de la D.D.I de Tandil de la que tuvo que escapar con riesgo para su
vida y su seguridad. Definitivamente denuncian a la Justicia de Tandil y
a funcionarios en particular. Narran la cantidad de injusticias, irregulari-
dades que padecieron y que aun padecen los familiares de los menores
abusados y de las innumerables vejaciones de que fueron objeto. Se
exponen casos en que aparecen situaciones flagrantes de discrimina-
cién por la condicion social y econdmica y denuncian también discrimi-
naciones por cuestiones de género. Seguidamente, los familiares pre-
sentes, manifiestan su interés en que los casos sean atendidos en forma
individual, pues existen situaciones en sus relatos que quieren preservar
y que solo las aclararian a los funcionarios de la Defensoria del Pueblo.
Relatan sobre la forma en que aparecen los casos en la Revista “Noticias”
y en el Diario“La Nacion”. Comunican que han enviado una carta a la Sra.
Presidenta de la Nacidn, Dra. Cristina Fernandez. Agregan a todo esto
una conducta arbitraria, discrecional e impune de los funcionarios.
Denuncian también, que son veintiséis los casos de nifios abusados y
que existen quince causas judiciales y que s6lo una prosperé a medias.
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Cuestionan la actividad del Servicio Local (Ley 13.298), pues han desvin-
culado injustamente alos menores abusados de sus madres, enviando-
las a institutos u hogares. Se hace entrega al Sr. Secretario de una carpe-
ta que contiene copias de denuncias, informe periodisticos, comunica-
dos, presentacion realizada ante la A.P.D.H, Presidente de la Camara de
Diputados de la Nacién Dr. Eduardo Fellner, cuadro sinéptico con deta-
lle de las denuncias, dictamen de camara “gesell”, afiches invitando a
marchas de familiares, etc.

Ademas de los casos anteriormente tratados
se recepcionaron nuevas denuncias.

1) PM.: explica que el Hospital Municipal de Nifos “Blanco Villegas”
ubicado en las calles Paz y Uriburu, no quiso atender a sus hijos
presumiblemente victimas de abuso. Debio requerir la interven-
cion de la Comisaria de la mujer para su atencién. Asimismo no
existe protocolo de actuacién ante un hecho de abuso. Su causa
tramita por ante la UFI N° 3. 2) G. G.: vive en Montiel y Avellaneda
de esta ciudad, con tres de sus diez hijos. Los tres mayores y uno
de 18 anos de edad se han independizado y los tres menores en
el hogar “Fantasia de colores”. Su abogada relata que el padre de
sus hijos abuso de ellos y se encuentra detenido hace dos afos.
Su reclamo radica en el hecho que “no le devuelven los tres hijos”
menores de 9, 11 y 13 anos de edad. Ella los retiraba del hogar y
los llevaba al colegio y a su domicilio, y los devolvia al Hogar a la
noche. Esto sucedia hasta diciembre del aho pasado en que tuvo
una discusion con la Coordinadora del Hogar, porque festejé el
cumpleafos de uno de sus hijos y no quiso invitar a la coordina-
dora ni a los demas chicos del Hogar, tal como se lo habia pro-
puesto esta. Una semana después del hecho, se la notifica que los
ninos que estaban en el Hogar “no podian ir a su casa y que tenia
que hacerse una pericia psiquiatrica”

3) RN.M, expone que estaba unida al Sr. A. V. A. a quien denuncia por
abuso sexual contra su hija menor. La causa se halla radicada en
la UFD n° 2 de Tandil. Existen informes médicos y psicolégicos que
confirman el abuso sexual denunciado en perjuicio de la nifia.
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4) P. M. (caso de abuso sexual de sus hijos) caso citado precedente-
mente en este informe, la denunciante agrega reclamo para esta-
blecer revinculacién con sus seis hijos menores de edad, quienes
por disposicion judicial el dia 17 de Noviembre del afio 2010, fue-
ron trasladados a dos Hogares distintos, en tanto el Tribunal de
Familia N° 1, asi dispuso mediante una Medida de Abrigo, por
intervencion del Servicio Zonal, durante un periodo de guarda
por seis meses. Interviene en el caso la Jueza de Menores, la Sra.
P.M. denuncia discriminacién y malos tratos por parte de la
Justicia de Tandil, que ella se someti6 a tratamiento Psicolégico
tal como lo estipulé el Tribunal en el momento en que la separd
de sus hijos, se encuentra trabajando y estudiando en el presen-
te, cuenta con contencion de parte de su familia de origen y
aduce estar preparada para restablecer el vinculo con sus hijos,
no obstante denuncia retraso y paralizacion de los tiempos proce-
sales de la Justicia.

5) E.M.S, 23 anos de edad, solicita re vinculacion con su hijo menor
de edad, que actualmente tendria aproximadamente 3 afnos de
edad, de nombre N.A.B.E., se encuentra actualmente con su pro-
genitor quien en el presente tiene la tenencia del menor en la
Localidad de Ameghino. La denunciante aduce haber transitado
una internacién en un Hospital Psiquiatrico durante el trascurso
de un ano, aproximadamente, momento en el que le otorgan la
tenencia al progenitor del menor. La Sra. E. sostiene malos tratos
de parte de la justicia de Tandil, en tanto habria recurrido al
Tribunal de Familia para poder restablecer el vinculo con su hijoy
no haber encontrado ningun tipo de respuestas a su caso.

Gestiones: Reunidn del Secretario de Atencién y Proteccidén de la
Violencia Institucional en representacion de la Defensoria del Pueblo de
la Provincia de Buenos Aires y el Sr. Director del Centro de Proteccion de
los Derechos de la Victima, Dr. Alberto Palacio llevada a cabo el 27 de
abril de2011. En dicha reunién se acordo el trabajo conjunto y la coope-
racidon de ambas partes sobre los siguientes aspectos, vinculados al caso
de Familiares Autoconvocados de la ciudad de Tandil. 1) El Sr. Director
estima que los nifios abusados se hallan en una situacién de riesgo,
debido a la constante revictimizacion que padecen como consecuencia
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de hallarse involucrados en las quejas, denuncias y protestas publicas, y
ademas se los hace participar en las causas judiciales, en las distintas
medidas que solicitan los familiares y que proveen los juzgados. De
acuerdo al andlisis de la situacién que realizara el Centro de Proteccién
de la Victima, entienden que resultaria conveniente apartar a los nifos
de estas practicas, por cuanto, como se dijera, se los revictimiza perma-
nentemente. El Dr. Palacio y su asesor proponen la realizaciéon de un
taller con los familiares de los nifios victimas, con el objeto de instruir y
concientizar a los familiares, sobre el problema que se les ocasiona con
su participacién activa en el conflicto. Esta idea, sin perjuicio de lo que
dictamine el Sr. Asesor, es aceptada en principio. En tal situacién, el
organismo de proteccion, invita a la Defensoria a participar de esos
talleres que organizaran a la brevedad. 2) La Defensoria propuso acor-
dar un encuentro con el Fiscal General del Departamento Judicial de
Azul y con otro fiscal que pudiese intervenir en los casos denunciados.
Ante ello, el Dr. Palacio propuso participar en esas reuniones personal-
mente. 3) Por ultimo, el Dr. Palacio consulta sobre la confeccion del con-
venio entre el Defensor y el Centro de Proteccion, tal como se conversa-
ra en ocasién de la disertacion que realizara aquél en la Defensoria. Se
acordo que el Centro enviaria un proyecto de convenio de cooperacion
para su analisis y consideracién.

Asimismo, el Secretario de Derechos y Garantias de la Defensoria
del Pueblo, Dr. Carlos Martiarena mantuvo una reunién con la
Procuradora General Dra. Maria del Carmen Falbo sobre la problematica
resefiada anteriormente.
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P 1V

Gestion Institucional

De la atencion de las quejas
a la incidencia en las politicas publicas.

1. Temas Tratados y Casos relevantes

La atencién de las quejas o denuncias de los ciudadanos es quiza
la actividad cotidiana medular de la Institucién, y en buena medida la
que da razon a su existencia. Solucionar los problemas de la gente cuyos
derechos resultan afectados o amenazados por actos u omisiones del
Estado, no es otra cosa que el cumplimiento efectivo y en terreno de la
misidn constitucional de defender y garantizar aquellos derechos.

Pero es el abordaje caso por caso de problemas individuales
—-muchas veces reiterados en distintos presentantes o planteados en
forma colectiva- el que permite detectar tanto actos o hechos aislados
que resultan lesivos de derechos, como conductas estatales erroneas de
alcance general, institucionalizadas sin regulacién y ajenas a todo con-
trol de legalidad. De este modo, las investigaciones que se impulsan con
motivo de la gran variedad de quejas, sumadas a las que de oficio se
desencadenan en torno a tematicas de interés actual y general, termi-
nan orientdandose hacia generacién de propuestas que el Defensor for-
mula con el objetivo de lograr la correccién de desvios en el actuar del
Estado, llegando a influir en la formulacién, o en la ejecucién de politi-
cas publicas de las mas variadas tematicas.
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Desde la creacion de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Buenos Aires, se propicié el funcionamiento de distintas Secretarias,
cada una de estas con su propia competencia u 6rbita de actuacion en
temas particulares, con el objeto de dar tratamiento a las quejas de los
habitantes de la Provincia y de aquellos que, no siendo bonaerenses,
hubiesen padecido el actuar irregular o defectuoso de los organismos
provinciales. Asimismo, desde estas Secretarias se inician las investiga-
ciones pertinentes y se proponen acciones tendientes a proteger y
garantizar plenamente los derechos de los ciudadanos.

En concordancia con las funciones de las Secretarias se trabajd, en
principio, para poner en practica la recepcion, clasificacion y formaliza-
cion de las denuncias y una vez superada esta primera etapa -en la
medida en que se delimitaron las funciones propias de las distintas
Areas que integran la institucién- se consolidé su actuacién abordando
el tratamiento de las diversas quejas.

Una vez formalizado el expediente, éste ingresa a su correspon-
diente Area de tratamiento y es asignado al equipo interdisciplinario
para que, en forma coordinada, inicie el desarrollo de la investigacion y
elaboracién de estudios e informes en relacién a los hechos denuncia-
dos.

En el intento de “construir” la Defensoria, se fortalecié su estructu-
ra a partir de reuniones periddicas de sus integrantes, con el fin de
adoptar criterios de actuacion, delimitar ambitos de competencia y ten-
der a la conformacién de grupos de trabajo especializados para el abor-
daje de las distintas tematicas surgidas a raiz de las quejas recibidas.

Como principio, se intentaron implementar mecanismos agiles e
informales en la resolucién de las distintas cuestiones, de modo tal de
dar respuestas expeditivas que impliquen verdaderas soluciones al pro-
blema que afecta al denunciante, sobre todo, en aquellas causas que
requirieron tratamiento con caracter urgente.

Asimismo, se impulsaron las investigaciones necesarias en aque-
llos casos relevantes que ameritaron un mayor analisis en forma siste-
matica e interdisciplinaria. En este sentido, temas tales como salud o
cuestiones relacionadas al medio ambiente, han sido abordados por
profesionales especializados, a quienes se les encomend¢ la elabora-
cién de informes y opiniones técnicas en los que el Defensor pudiera
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respaldar sus decisiones.

Inicialmente se proyecté la manera de dar ingreso a las quejas a
través de diferentes canales de acceso, adoptando un criterio amplio de
intervencion, considerando que muchos sectores de la sociedad no tie-
nen posibilidad de acceder a este Organismo y que, en general, son los
mas vulnerables. Se pauté también el modo de dar inicio a las actuacio-
nes, la clasificacion tematica de las denuncias, la formalizacidn de los
expedientes y el monitoreo y seguimiento de los mismos. Se pusieron
en practica distintas medidas de prueba en los desarrollos investigati-
vos y adoptando criterios homogéneos se dio forma a los proyectos de
resoluciones y requerimientos de informes.

En esta tarea de formacidn y organizacién, debemos destacar el
aporte que significé con relacidn a lo organizativo institucional, la trans-
mision de experiencia por parte de la Defensoria de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, la Defensoria del Pueblo de la Naciéon y las
Defensorias del Pueblo Municipales existentes en la Provincia, con las
que hemos realizado intensa actividad en atencidn de tematicas y casos
concretos.

Actualmente, nos encontramos con mas de 1.200 casos que han
generado la intervencién de este Organismo.

Entre éstos, se detecta un alto porcentaje de consultas relaciona-
das a la salud, quejas relativas a tramites para la obtencién de medica-
mentos, falta de cobertura de tratamientos por fertilizacion, falta de
cobertura de distintas prestaciones por parte de PROFE (Programa
Federal de Salud), PAMI, IOMA y otros programas que brindan benefi-
cios especificos tales como PRODIABA, Programas de Salud Mental en la
Provincia y servicios brindados a personas que padecen problemas de
adicciones, entre otros.

Asimismo, fue alto el porcentaje de consultas sobre seguridad vial,
procedimientos administrativos por infracciones de transito en la provincia,
consultas sobre obligatoriedad de la verificacion técnica vehicular (VTV) en
otras jurisdicciones y otras cuestiones que mereceran especial andlisis a lo
largo del presente.

También se recibieron casos que giran en torno a problematicas habi-
tacionales, requerimientos de viviendas y otras carencias en las que se
advierte la falta de asistencia a los ciudadanos por parte de la administracion.
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En otro orden de ideas, son frecuentes quejas por obras y servi-
cios publicos, reclamos por aumentos tarifarios, y derechos de los con-
sumidores y usuarios, consultas por tramites previsionales, asignacion
universal por hijo, pensiones no contributivas y derechos de personas
con discapacidad.

Las cuestiones relacionadas con la afectacion del medio ambien-
te y recursos naturales, adquirieron suma importancia, lo cual merece
especial atencioén, siendo desarrollado en acépite aparte.

También fueron relevantes los planteos formulados ante la falta
de seguridad en distintas localidades de la provincia.

Se han recibido, asimismo, reclamos por problemas estrictamen-
te vecinales, entre particulares, casos para los cuales se ha comenzado a
disefar la implementacién de un sistema de mediacién que permita
recepcionar estas denuncias y crear un ambito propicio para dar res-
puesta satisfactoria a tales cuestiones, habiendo ensayado los primeros
intentos de mediacidn que se encuentran en tramite en esta Defensoria.

Habiendo transitado una primera etapa de formalizacion de las
quejas, implementaciéon de medidas de investigacion y definicion de
procedimientos y competencias, el desafio actual es avanzar en las nue-
vas instancias de los procesos investigativos, pensar y poner en practica
aquellas medidas que tiendan a garantizar los derechos de los ciudada-
nos, en caso de detectar que han sido vulnerados.

Es importante destacar, asimismo, el fortalecimiento de los vincu-
los y el intercambio de informacién con las distintas Defensorias del
Pueblo Municipales en el entendimiento de impulsar acciones y tratar
conjuntamente tematicas que afectan a toda la Provincia.

La Defensoria del Pueblo de la Provincia cumplié su primer afo
de vida, con un buen grado de avance en la consolidacién de su estruc-
tura, aun en construccion. En esta instancia de dicho proceso, es dable
destacar que se ha logrado la configuracion y afianzamiento de areas
tematicas bien diferenciadas, integradas por personal especializado y
que tienen como objetivo, sin abandonar la premisa del abordaje mul-
tidisciplinario de los problemas y las quejas, el tratamiento particular y
técnicamente apropiado de investigaciones vinculadas a cuestiones
cuyas caracteristicas requieren analisis y propuestas de solucién, funda-
das en conocimientos altamente diferenciados.
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En esta linea, se ha concretado la conformacién de las siguientes
areas tematicas, cada una de las cuales se encuentra organizada en
torno a un Coordinador Ejecutivo:

+ Salud

+ Seguridad Vial

» Tributos y tasas

+ Personas con discapacidad

+  Medio Ambiente

+ Otros derechos econdmicos, sociales y culturales

+ Servicios Publicos

+ Consumidores

« Grupos de Atencion Prioritaria (nifez y adolescencia- igualdad

de género- adultos mayores).

+ Asuntos urbanos

+ Seguridad urbana

+ Actividades judiciales

- Casos derivados de otras Defensorias del Pueblo

A su vez, todas ellas, junto con un grupo de economistas especia-
lizados en técnicas de ejecucién presupuestaria y finanzas publicas,
conforman el Equipo Técnico de Investigacién del AMBA, encargado de
estudiar y proponer acciones en torno a los variados y graves problemas
que aquejan al Area Metropolitana conformada por el Conurbano
Bonaerense y la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, desde la perspecti-
va propia de la naturaleza interjurisdiccional que aquellos presentan.

1.1 Actuaciones vinculadas con el Derecho a la Salud.

Objetivo general.

La actividad de la Defensoria del Pueblo de la Provincia, en mate-
ria de salud, estuvo orientada desde el inicio de actividades, a contribuir
con la posibilidad del pleno ejercicio del derecho a la salud de la pobla-
cién de la provincia de Buenos Aires a través de diversas acciones facili-
tadoras.
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VIPANAR INFORMAR « PROMOVER » ASES

— e — - a

TU SALUD, TU DERECHO

El Derecho a la Salud, es uno de los derechos fundamentales de todo
ser humano sin distincion de raza, religion, ideologia politica o
condicion econamica o social.

- Defensor
no estas solo/a. dp del Pueblo
Frovincia ea Buancs Alras

Garantia de Derechos

Objetivos especificos

1. Lograr la contencién y orientacidn de las personas ante reclamos y
denuncias puntuales relacionadas con dificultades en el ejercicio del
derecho a la salud en la provincia de Buenos Aires y el acompafia-
miento en su resolucién, a través de la realizacion de gestiones ante
la institucion u organismo que corresponda

2. Alcanzar la mayor identificacion posible de situaciones comunes que
originan vulneracion del derecho a la salud en el territorio de la pro-
vincia de Bs. As. o en personas que residen en ella, a partir del anali-
sis de la informacién de los reclamos, investigaciones, observaciones,
etc.

3. Tender permanentemente a la deteccion de problematicas y obsta-
culos para el pleno ejercicio del derecho a la salud de la poblacién de
la provincia de Buenos Aires como asi también de la existencia de
situaciones de inequidad

4, Tender a un aporte permanente al Defensor de informacién, suge-
rencias y proyectos que apunten a resolver los obstaculos y proble-
maticas detectadas, en la accesibilidad y equidad de las acciones en
salud y de las politicas publicas sanitarias en la provincia de Buenos
Aires

5. Apuntar a nutrir las estrategias comunicacionales de la Defensoria
aportando material especifico del area

6. Lograr un aporte del rea a las estrategias de capacitacion de dere-
chos, especificamente en lo que se relaciona con el derecho a la
salud

Los reclamos por temas referidos a la salud constituyeron -en este
primer periodo- uno de los mas frecuentes por parte de los ciudadanos
de la Provincia. A continuacidn se describen las tematicas mas recurren-
tes que se advierten en torno a los distintos planteos presentados.
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a) El Programa Federal de Salud (PROFE).

Consideracion especial merecen aquellos casos en los que se
denuncian falencias e incumplimientos en el Programa Federal de
Salud. Estos reflejan un gran porcentaje del total de quejas referidas a la
tematica mencionada. En todos los casos se ha dado tratamiento parti-
cular a cada uno de ellos, asesorando a los denunciantes para que efec-
tuen los reclamos en debida forma e intercediendo para instar a las
autoridades al cumplimiento de aquellas prestaciones requeridas.
Efectuado el seguimiento de estos planteos y una vez operada la reso-
lucion, se propone el cierre de los expediente en su mayoria.

Cabe manifestar que PROFE es un programa de gobierno que se
implementa en la 6rbita de la Direcciéon Nacional de Prestaciones
Médicas del Ministerio de Salud de la Nacién. Su misiéon es brindar
cobertura médica integral a los beneficiarios de Pensiones no
Contributivas, transfiriéndose el recurso Presupuestario que correspon-
de a cada Provincia.

Los destinatarios son los beneficiarios de Pensiones No
Contributivas (PNC) que, en general, forman parte del segmento de la
poblacion NBI (necesidades basicas insatisfechas), poblacion vulnera-
ble, con ingresos muy limitados y sin ningun respaldo patrimonial.

En la Provincia de Buenos Aires, a fin de cumplir con el objetivo
del PROGRAMA, por Decreto 880/04, se aprobé el convenio celebrado
entre el Ministerio de Salud de la Nacion y el Gobierno de la Provincia,
para la atencion de los beneficiarios del PROFE, en el ambito territorial
bonaerense.

El convenio establece pautas relativas a cobertura, accesibilidad,
utilizacion y calidad para su cumplimiento, manteniendo la Provincia
discrecionalidad para administrar el PROGRAMA.

La Provincia es, por lo tanto, responsable de la atencién sanitaria
y asistencial de los beneficiarios de su jurisdiccion.

Las dificultades que se han detectado a través de los reclamos for-
mulados ante la Defensoria se podrian resumir en los siguientes:

1. Imposibilidad de utilizar las prestaciones del Programa hasta el efec-
tivo empadronamiento del beneficiario (retardos de hasta 6 meses),
sin perjuicio que el descuento en el haber previsional se hace desde
el momento de la solicitud de la Prestacién;
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2. Insuficiencia de Médicos de Cabecera;

3. Demoras en la autorizacién de recetas e insumos y dificultades para
su obtencion;

4, Escasez de Farmacias Adheridas;

5. Falta de asesoramiento al afiliado. Se reciben diariamente quejas por
la inadecuada atencién que reciben los beneficiarios del Programa;

En una primera instancia, la Defensoria trabajé con reclamos indi-
viduales y puntuales que sirvieron posteriormente para instrumentar
mecanismos que facilitaran el acceso a coberturas y prestaciones. El
desafio es lograr la igualdad de oportunidades en la obtenciéon de los
recursos disponibles y una politica del Programa no discriminatoria y en
beneficio de todos.

Por otra parte, se generé una necesaria actuacion conjunta entre
la Defensoria del Pueblo Provincial y las distintas Defensorias Locales
para garantizar el derecho a la salud.

Es de destacar que esta actuacién incidié positivamente en la pro-
blematica descripta.

Alertados por esta situacion y los inconvenientes en la operatoria
del convenio entre Nacion - Provincia - IOMA, se concertaron desde la
Defensoria del Pueblo de la Provincia, diversas reuniones con los
Defensores Municipales, a los efectos de plantear a las autoridades las
falencias del sistema e instar cambios al Programa.

Sin perjuicio de dar solucion inmediata a los reclamos particula-
res formulados, a través de gestiones agiles e informales, se logré con-
certar reuniones entre los Defensores del Pueblo y representantes del
Ministerio de Salud de la Provincia, con el fin de lograr cambios estables
en el sistema.

Esta practica conjunta incidié favorablemente en la normaliza-
cién del Plan y ayudo a acelerar el proceso de cambio, se produjo el tras-
paso de la administracion y gestién del Programa, desde la érbita del
IOMA al Ministerio de Salud, desburocratizando su operatoria y desvin-
culando a IOMA en la gestion del Programa.

Mas alla de la incidencia que tuvo la intervencién de las defenso-
rias, en los cambios al programa, resulta interesante mencionar la buena
practica generada a raiz del abordaje conjunto entre las distintas insti-
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tuciones de garantias.

En consecuencia, se establecié un protocolo de actuacién con el
objetivo de acelerar la resolucién de los reclamos que los beneficiarios
del PROFE presentan en las diversas Defensorias del Pueblo locales.

En tal sentido, se acordd que cada Defensoria informara y acom-
panard a los beneficiarios de su localidad en la gestién a realizar. Para
ello, el beneficiario o quien reclame por éste, debera presentar el reque-
rimiento en las nuevas oficinas de PROFE de su ciudad y preservar una
copia sellada y firmada de la misma. Ante la falta de oficinas o de res-
puesta a nivel local el ciudadano debera elevar su reclamo a la Regién
Sanitaria que corresponda y dirigir el mismo al referente de esa regién.
Es una instancia nueva en la estructura de PROFE para resolver las difi-
cultades que se den a nivel local y servir de nexo con el nivel central. Si
surgiera alguna dificultad en el cumplimiento del reclamo por la Region
Sanitaria, se deberd remitir el caso a la Defensoria del Pueblo de la
Provincia para gestionar directamente su resolucion con los directivos
de PROFE provincial.

Con respecto a la atencidn médica de los beneficiarios, éstos ten-
dran su médico de cabecera a disposicion en los hospitales provinciales.
En aquellos municipios que no cuenten con médico de cabecera, los
beneficiarios podran ser atendidos en el hospital provincial mas cerca-
no. De requerir algin medicamento, en las oficinas de Profe Central se
trascribira la receta confeccionada por el médico del hospital, previa
presentacién y remisién de la receta por PROFE de la localidad que
corresponda.

Ante la renuncia de un médico de cabecera del Programa el bene-
ficiario deberd presentar una nota solicitando el mismo, junto con la
documentacién requerida por Profe, ante las oficinas de su localidad y
una vez reasignado un nuevo médico de cabecera se le informara a tra-
vés de dichas oficinas.

b) Salud Mental.

A partir de diversos reclamos presentados peticionando la inter-
vencién de esta Defensoria, en relacién a la tematica de Salud mental y
el funcionamiento de los neuropsiquiatricos en la Provincia, se confec-
cionaron pedidos de informes al Director de Salud Mental del Ministerio
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de Salud de la Provincia de Buenos Aires para tomar conocimiento de
los programas existentes de rehabilitacion y externacion asistida de los
internos en neuropsiquiatricos, sus presupuestos, si cuentan con pro-
grama para tratamiento de adicciones, entre otros (Expedientes N°
276/10, N°396/10 y N° 422/10).

Asimismo, profesionales de este Organismo realizaron visitas a los
distintos neuropsiquiatricos de la Provincia. Los efectores visitados fue-
ron el Hospital Neuropsiquiatrico Alejandro Korn de Melchor Romero, el
Hospital Interzonal Especializado Neuropsiquiatrico Colonia Dr.
Domingo Cabred y el Hospital Neuropsiquiatrico José Estévez de
Témperley. De estas visitas y de las reuniones mantenidas con sus direc-
tivos, se confeccionaron los correspondientes informes dando cuenta
del estado de los neuropsiquiatricos, las condiciones de los internos y
los problemas que presentan cada uno de ellos segun lo expresaran sus
autoridades.

A partir de toda la informacion recabada se estd estudiando la
necesidad de recomendar a distintas areas del Estado provincial, entre
otras cosas, la necesidad de aumentar los presupuestos para los progra-
mas de externacion asistida en pos de ampliar sus coberturas; Impulsar
y coordinar acciones entre los hospitales que tratan problemas de salud
mental y los municipios para alcanzar una trabajo en red; instrumentar
medidas que mejoren la seguridad de los internos evitando que sufran
agresiones y lesiones causadas por internos violentos, mejorar algunas
condiciones edilicias en alguno de ellos; reforzar el recurso humano en
los neuropsiquiatricos, fundamentalmente en enfermeria y coordinar
mas acciones con el area de Justicia y con el de Desarrollo Humano.

Por otra parte, cabe destacar que integrantes del drea Salud de la
Defensoria han participado en las reuniones de Trabajo convocadas por
la Diputada Sandra Cruz para debatir el Proyecto de Ley de Salud
Mental para la Provincia de Buenos Aires.

c) Enfermedad Celiaca.

Otra cuestién que merecid especial atencion por la Defensoria del
Pueblo en materia de salud, se refiere a las dificultades que sufre un
importante numero de ciudadanos de la Provincia que padece la enfer-
medad celiaquia, Expediente N° 50/10.
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En términos generales, conforme lo manifestaran representantes
de la Asociacién Celiaca Argentina, el problema radica en el alto costo
de los alimentos libres de gluten aptos para celiacos (sin TACC), por lo
que es rigurosamente necesario que éstos sean cubiertos por las obras
sociales. A raiz de los hechos planteados, se instruyo la correspondiente
investigacion cuyo objeto fue recabar la informacién necesaria a fin de
conocer en profundidad la problematica.

Se llevaron a cabo reuniones con los organismos involucrados, el
Ministerio de Salud y consultas a especialistas de Universidades.

Como consecuencia de la investigacion, el Defensor dict6 la reco-
mendacion N° 1/10 dirigida al Poder Ejecutivo para que arbitre los
mecanismos necesarios tendientes a la pronta reglamentacién de la ley
14.129, realizdndose la misma de manera interministerial entre el
Ministerio de Salud, Ministerio de Economia, Ministerio de Desarrollo
Social y Ministerio de Produccion y la Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires, con la finalidad que los beneficios impositi-
vos consagrados en la norma tengan incidencia en los precios finales de
los productos sin TACC, con el objeto que se equiparen al precio medio
de los productos similares con gluten, igualdandose de este modo el
acceso a los mismos.

En segundo término, se recomendd que se instrumente en la
reglamentacion algun mecanismo estratégico entre el Ministerio de
Desarrollo Social y los Municipios para facilitar una mejor gestion de las
compras debido a que, en la actualidad, cada jurisdiccidon adquiere pro-
ductos a diferentes precios, produciéndose una ineficaz utilizacién de
los recursos y desigual otorgamiento de productos a los beneficiarios.

Finalmente, la recomendacion apunté a que la entrega de alimen-
tos libres de gluten a enfermos celiacos carenciados, se realice en coor-
dinacién con los centros de atenciéon primaria de la salud para no per-
der oportunidades en el seguimiento de los pacientes, fundamental-
mente de los nifios que pueden ver afectado su crecimiento por pade-
cer esta patologia.

d) Quejas por falta de cobertura en tratamientos de Fertilizacién.
Se han recibido numerosas quejas por falta de cobertura de trata-
mientos de fertilidad asistida, varias de ellas dirigidas principalmente
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contra empresa de medicina prepaga y obras sociales, y el IOMA
(Expedientes N° 708/11,714/11,715/11,716/11,718/11,721/11,722/11,
723/11,724/11,725/11,728/11,734/11,745/11,773/11,778/11,800/11,
828/11,829/11,830/11,831/11,832/11,833/11,848/11,857/11,882/11,
905/11,944/11,945/11,946/11,949/11,950/11,955/11, 964/11,972/11,
978/11, 994/11, 995/11, 1045/11, 1054/11, 1060/11, 1062/11, 1086/11,
1088/11,1101/11, 1147/11, 1171/11) Total: 46 quejas

Las quejas recibidas contra IOMA se originaron porque la
Institucion se negd a dar cobertura por falta de prestadores directos, no
dando respuesta de los pasos a seguir en aquellos casos en que los afi-
liados, con posterioridad a la sancién y publicacion de la Ley 14.208 y su
decreto reglamentario N° 2980, hubieren iniciado algun tipo de trata-
miento tales como, realizacion de estudios o tomar alguna medicacién.
Basicamente, el Instituto no daba respuesta en cuanto a si reintegrarian
dichos montos durante el periodo de la entrada en vigencia de la ley y
la puesta en marcha de cobertura a través de sus prestadores directos.

El Defensor del Pueblo dicté la Resoluciéon N° 3/11 de fecha 10 de
febrero del 2011, a través de la cual se insta al Instituto de Obra Médico
Asistencial a incoar las acciones organizacionales pertinentes, con el fin
de generar espacios 0 mecanismos de asesoramiento a sus afiliados
para la cobertura de los tratamientos de fertilidad asistida, en el marco
de la Ley 14.208. Asimismo, por intermedio del mismo documento, se
recomendod a la Superintendencia de Servicios de Salud de la Nacién
para que instruya a las obras sociales e Instituciones Médicos
Asistenciales -con prestacidon en el dmbito de la Provincia de Buenos
Aires- a dar cumplimiento con la Ley 14.208 y su reglamentacion.

Ya trancurridos varios meses de vigencia, IOMA ha dictado su pro-
pio Instructivo referido al tema y las quejas que vamos recibiendo, van
tomando diferentes matices y estan basicamente dirigidas a inconve-
nientes en coberturas de practicas especificas para lograr un diagnésti-
co de infertilidad o las dificultades con que tropiezan las parejas, por
ejemplo cuando la mujer no se encuentra comprendida en la edad que
determina el art. 4 del Decreto Reglamentario de la Ley 14.208

Cuando recibimos una queja por fertilidad asistida, sin perjuicio
de la informacién que inicialmente brinda la Secretaria de Orientacién y
Atencion al Ciudadano, enviandoles mail con informacion sobre la Ley
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14.208 y su decreto reglamentario, desde la Secretaria de Derechos y
Garantias se asesora a los ciudadanos, indicandoles para que envien
carta documento cuyo texto le sugerimos, con el fin de obtener una res-
puesta por escrito por parte de la obra social y/o prepaga.

Asimismo, propiciamos que los presentantes realicen denuncias
en las Oficinas de Defensa del Consumidor de la zona en la que hayan
firmado el contrato con la prepaga u obra social, solicitando audiencia a
la que serdn citadas ambas partes. Ademas ofrecemos desde esta
Defensoria, la posibilidad de acompafiamiento a dichas audiencias,
habiendo asistido a tres de ellas, fijadas por las Oficinas de Derecho del
Consumidor de la ciudad de Campana (Queja N° 725) y General
Belgrano (Queja N° 745 en dos oportunidades). Estando pendientes de
concrecioén, cuatro audiencias mas, en la Queja N° 833 a realizarse en la
ciudad de Adrogué, en la Queja N° 848 a realizarse en la ciudad de
Lanus, en la Queja N° 1062 correspondiente a San Isidro y en la Queja N°
944 que se cumplira en La Plata.

Ademas, se solicitan desde este Organismo pedidos de informe a
la obra social o prepaga denunciada al Ministerio de Salud de la
Provincia de Bs As., en su caracter de Autoridad de Aplicacién de la Ley
14.208 y a la Superintendencia de Salud de la Nacidn, atento a las atri-
buciones que le confiere la Ley 23.660, en cuanto al contralor del funcio-
namiento de las Obras Sociales.

Basicamente, las obras sociales y las prepagas contestan dichos
pedidos argumentan su negativa a otorgar cobertura al tratamiento,
por ser una practica no contemplada en el Plan Médico Obligatorio
aprobado por la Resolucién 201/02 del Ministerio de Salud de la Nacion,
aducen que la Ley 14.208 no obliga a las obras sociales y a las prepagas
a dar cobertura, sino que lo pone en cabeza de los efectores publicos, lo
cual tampoco es una practica contemplada en el contrato celebrado
entre las partes (en el caso de las prepagas) que por disposicion de la
Ley 24.754 las empresas de medicina privada no estan obligadas a brin-
dar una cobertura mayor a la prevista en aquella resolucién para las
obras sociales y que el art. 6 de la mencionada ley no esta reglamenta-
do por el Ministerio de Salud de la Pcia. de Bs. As. que es el drgano de
aplicacion de la Ley.

Dos de las Quejas iniciadas por falta de cobertura de fertilidad
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asistida, la N° 800 y la N° 830, fueron realizadas contra una empresa de
medicina prepaga. Recomendamos a los presentantes seguir los pasos
especificados “ut supra”y en ambos casos se les negdé cobertura. Desde
esta Defensoria enviamos pedidos de informe. Con fecha 2 de mayo del
2011, finalmente la empresa denunciada nos contesta los pedidos de
informe, en ambos expedientes, manifestdndonos que procederan a
brindar cobertura de tratamiento de fertilidad asistida con prestadores
propios a convenir.

Por su parte, la Superintendencia de Salud de la Nacién contesta
el pedido de informe, dejando basicamente aclarado que la competen-
cia en el drea de salud es materia “no delegada’, cobrando plena vigen-
cia el orden juridico local, con relacién al ejercicio de facultades y atribu-
ciones del Estado Provincial y de la Ciudad Auténoma y la aplicacion de
normas de derecho publico local, tal como sucede con la Ley Provincial
N° 14.208, para finalmente derivar la cuestién para su consideracion y
tratamiento al Consejo Federal de Salud, a efectos de consensuar los
lineamientos generales de procedimientos para dirimir conflictos que
se suscitaren, derivados de intervenciones administrativas como la cita-
da.

Dado que una de las argumentaciones comunes esgrimidas por
las obras sociales y las prepagas, con la finalidad de negar cobertura a
los tratamientos, reflejados en las contestaciones de las cartas docu-
mentos y pedidos de informe, era la falta de reglamentacion del art. 6 de
la Ley 14.208 por parte del Ministerio de Salud de la Pcia. de Bs As, desde
esta Defensoria se dicté una nueva Recomendacion.

En efecto, con fecha 5 de mayo de 2011, mediante
Recomendacion N° 11-11, se insta al Ministerio de Salud de la Pcia. de
Bs As a que, de acuerdo a lo previsto por el art. 6 de la Ley 14208, instru-
mente los mecanismos necesarios para la cobertura médico-asistencial
integral por parte de las obras sociales y de medicina prepaga, acerca de
los tratamientos de fertilidad asistida. Hasta tanto se implemente lo
necesario para garantizar el cumplimiento de dicha Ley, se procure pres-
tar atencidn a las parejas, tengan o no cobertura médico asistencial, en
los centros de salud publica habilitados al efecto, debiendo repetir las
erogaciones en que incurriere contra las obras sociales o prepagas, obli-
gadas por el art. 6 de la ley mencionada. Finalmente, se recomienda a la
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Superintendencia de Servicios de Salud de la Nacién, con el fin que arbi-
tre las medidas necesarias, para que en coordinacion con el Ministerio
de Salud de la Pcia. de Bs. As., determine los pardmetros necesarios para
garantizar el cumplimiento de la Ley N° 14.208 por parte de las Obras
Sociales e Instituciones de Medicina Prepaga, con prestacion en el
ambito de la Provincia de Bs As.

Sin perjuicio de tales acciones, se ha tomado la determinacién de
acompanar en acciones judiciales a los afectados, en aquellos casos en
que ya han sido agotadas todas las instancias de mediacién o gestion
de manera infructuosa.

e) Adicciones.

A raiz de una actuacién derivada a esta Defensoria, por el
Defensor del Pueblo de la Nacién, se dio inicio al Expediente N° 520/10
originado por la solicitud de intervencion vinculada al presunto cierre
de la unidad de desintoxicaciéon del Hospital de Agudos Gobernador
Domingo Mercante de José C. Paz, sin perjuicio de lo ya actuado por la
Defensoria de Nacién.

La mencionada Unidad de desintoxicacion se trataba de una enti-
dad ajena a la organizacion Hospitalaria, dependiente de la
Subsecretaria de Atencidn a las Adicciones (SADA), que hoy se encuen-
tra en la 6rbita del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de
Buenos Aires. Se suscribié un Convenio Marco de Colaboracién entre
ambos Ministerios, a los efectos de lograr una mayor operatividad en el
modelo de atencién de las adicciones. Este nuevo sistema consiste en la
capacitacion de los equipos de las guardias hospitalarias para que fun-
cionen como Unidades de Desintoxicacioén, capaces de articular la aten-
cién de la emergencia con los tratamientos posteriores, con el fin que
estos sean llevados adelante en los Centros de Atencién a las Adicciones
o0 en comunidades terapéuticas.

Siendo menester atender al cambio de modelo médico en la
Provincia de Buenos Aires en materia de adicciones y en el marco de la
investigacion desarrollada en el referido expediente, profesionales de la
Secretaria realizaron visitas y entrevistas a los directivos del Hospital
Evita de Lanus y al CPA de la misma localidad.

De dicha investigacion se concluye que existe una discontinuidad
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de la atencion desde el momento en que el adicto ingresa al hospital y
el seguimiento posterior de su tratamiento.

Otra de las falencias tiene lugar en aquellos casos en que los
pacientes no encuentran respuestas a sus padecimientos debido a la
inexistencia de una politica articulada entre el hospital, los centros de
atencion primaria de la salud y los CPA, con el agravante de la carencia
de recursos para el seguimiento comunitario.

Es unanime la opinién que el mayor déficit en el tema adicciones
se encuentra en la prevencién. Existe un grupo de pacientes que gene-
ran controversia acerca de a quién le corresponde su seguimiento, si al
CPA o al servicio de psiquiatria. Esto demuestra una laguna juridica, por
la falta de normativas claras al respecto.

En consecuencia, se propician desde esta Defensoria reuniones
con las autoridades y distintos sectores involucrados, con la intenciéon
de articular acciones que tiendan a brindar respuestas a la problemati-
ca planteada respecto a la correcta atencidon de adicciones en la
Provincia. A instancias del drea de Salud del Defensor del Pueblo, se
acordé con las autoridades de ambos Ministerios involucrados, la reali-
zacion de un seminario taller con la participacién de efectores locales de
distintas localidades del conurbano, con el propésito de analizar y deba-
tir las deficiencias del esquema en funcionamiento y sus posibles
correcciones.

f) Temas vinculados a 1.0.M.A.

Se iniciaron quejas a consecuencia de distintos reclamos contra
I.O.M.A., (Expedientes N° 688/11, 794/11, 838/11, 840/11, 875/11,
887/11, 925/11, 963/11, 1072/11, 1038/11, 1049/11, 1091/11), en su
mayoria debido a falta de cobertura de medicamentos o tratamientos,
reclamos por pago de facturas presentadas por acompafnantes terapéu-
ticos, cobertura por adicciones, falta de entrega de bonos de atencion
médica en condiciones igualitarias con otras localidades de la provincia,
falta de entrega de recetarios para tratamiento de patologia crénica,
reclamo por reintegro de operacién odontoldgica, reclamo por cobertu-
ra para intervencion quirdrgica, entre otros.

Sin perjuicio de solicitar informes en los casos concretos que asi lo
requirieron, se realizaron reuniones con autoridades del Organismo
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denunciado, en las que se acordd contactar con la Directora de
Resoluciones Generales y con el Director de Amparos Judiciales de
IOMA para canalizar por su intermedio las quejas recibidas y articular
aquellas acciones necesarias para mejorar las falencias que se advierten
en la prestacion del servicio.

g) Investigaciones sobre temas sanitarios.

Ademas de las investigaciones especificas que requieren algunos
casos para su resolucion, esta Defensoria ha comenzado a instrumentar
convenios con distintas universidades a fin de desarrollar investigacio-
nes mas generales, tendientes a detectar situaciones de inequidad y sus
causas con el objeto de poder aportar un insumo para la mejora de las
politicas publicas.

A) Investigacion sobre accesibilidad a la atencién ambulatoria
hospitalaria.
Esta investigacion se desarrollard a través de un convenio firmado
con la Universidad de La plata y tiene por objetivo identificar donde
estan los nudos criticos que hacen que parte de la poblacién tenga
dificultades para el acceso a turnos para la atencién hospitalaria.
Esta iniciativa surge luego de haber recibido quejas acerca del modo
en el que esta funcionando el sistema de otorgamiento de turnos
telefénicos en los hospitales de la provincia y la suspensién en algu-
nos hospitales de la dacién de turnos presentandose personalmen-
te.
Si bien la modalidad de otorgar turnos en forma telefénica apunta a
mejorar la accesibilidad, es una medida de reciente instrumentacién
en la provincia y esta Defensoria detecté algunas dificultades en su
implementacién. Es por esto que se planted esta iniciativa de inves-
tigacion la que fue compartida con el Director de Hospitales del
Ministerio de Salud de la Provincia, quien la consideré6 como una
oportunidad para evaluar el funcionamiento, y obtener informacion
para corregir errores y mejorar la accesibilidad a la atencién hospita-
laria.

B) Investigacion sobre recursos humanos y calidad de la atencién
prenatal en el AMBA (Area Metropolitana de Buenos Aires).
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Esta investigacion se enmarca en un convenio de cooperacién firma-
do entre esta Defensoria y la Defensoria de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y a su vez en convenio con la Universidad ISALUD que
es la que la desarrollard. Tiene por objetivo identificar cuales son las
desigualdades entre los profesionales que atienden a las mujeres
embarazadas en el AMBA y si estas diferencias inciden en la calidad
de la atencién y de qué manera. Para esto se estan realizando
encuestas a dichos profesionales indagando variables relacionadas
con su formacion, condiciones laborales, edad, afios en el servicio,
etc. Ademas se estan instrumentando otras encuestas dirigidas a las
mujeres embarazadas al salir de la consulta prenatal.

La iniciativa de desarrollar esta investigacion surge a partir de cono-
cer por investigaciones anteriores, realizadas por la Defensoria del
Pueblo de la CABA en convenio con ISALUD, que las usuarias de los
hospitales de la CABA oriundas del conurbano argumentaban con-
currir a la consulta alli por haber diferencias en la calidad de la aten-
ciéon. Por otra parte, cuando se indago acerca de las posibilidades de
instrumentar una red de atencidon materno infantil en el AMBA que
mejore la cobertura y la accesibilidad a la atencién, los profesionales
y autoridades entrevistadas de los servicios hospitales y de los nive-
les politicos y de gestidon municipales, de la Ciudad de Bs. As. y de la
Provincia, refirieron que es prioritario para trabajar en red igualar la
calidad de la atencién.

Debido a ello, se disefid esta investigacion que apunta a detectar las
desigualdades en el recurso humano y la calidad de la atencién de la
mujer embarazada en el AMBA, para otorgar propuestas para su
mejora apuntando a la equidad.

h) Otras actividades.

+ La Defensoria ha realizado ademas de las visitas ya mencionadas a
algunos hospitales, otras mas (a otros 10 hospitales provinciales mas
y a 10 hospitales municipales del conurbano) y a secretarias de salud
de los municipios en las que se presentd a la institucion, para luego
conversar acerca de las necesidades y problemas sanitarios visualiza-
dos localmente y ademas solicitar colaboracion y autorizacion para
la realizacién en los municipios y en los hospitales visitados, las
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investigaciones propuestas desde el area de salud de la Defensoria

+ Se ha trabajado junto al area de medio ambiente de la Defensoria, la
problematica relacionada con la contaminacién con arsénico del R
agua de la localidad de 9 de Julio que originé reclamos por parte de
los vecinos y de integrantes del Concejo Deliberante. Desde el area
de salud se realizaron reuniones con miembros de la Asociacién veci-
nal “Todos por el Agua” de dicha localidad para conocer los requeri-
mientos en materia de diagndstico y atencion de la poblacién con
hidroarsenicismo. También se participd en reuniones con autorida-
des del Ministerio de Salud en virtud de acordar acciones tendientes
a resolver los requerimientos especificos del drea relacionados con la
necesidad de contar con toxicélogos a nivel local, posibilidades diag-
noésticas y de tratamiento. Las acciones de salud acordadas estaran
plasmadas en un convenio de acuerdo entre los vecinos y las areas
de gobierno involucradas. en el que la Defensoria participa como
institucién que controladora de su cumplimiento. A la fecha ya han
concurrido dos toxicdlogos enviados por el Ministerio de Salud, para
capacitar a los médicos locales en diagndstico y tratamiento del
Hidroarsenicismo Crénico (HACRE)

1.2. Actuaciones vinculadas a la Seguridad Vial

La problematica vial es un tema que ha generado y genera la pre- OU E EL PRINCIP!O D EL CAM | N O
ocupacion de los habitantes de la Provincia de Buenos Aires y ha deter-
minado la intervencién de esta Defensoria en distintas cuestiones. La
misma forma parte de la politica de proteccién de los Derechos N O S EA TU Fl NAL
Humanos, resultando los siniestros de transito consecuencia de una
sumatoria de factores evitables.
Es funcién de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos
Aires, garantizar al ciudadano el ejercicio del derecho a la circulacion,
por ello se hace indispensable generar acciones centralizadas en todo
su territorio, avanzando hacia la unicidad de criterios y conductas.
Ademads, debe asesorar, asistir y orientar a todos los ciudadanos, las personas,
contribuyendo a generar una conciencia colectiva en torno a la temati-
ca que nos ocupa, y en lo que atafe a la defensa de los derechos y

garantias vulnerados. Defensor
del Puehlo

Pruvincia de Saencs Sies

La Seguridad Vial consiste en la prevencian de los siniestros de transito o

— & | = ... o LRSS Y ~Eh o ™1 i " EESy YL kil LT ¥ Rt - ol - all
|.-_| TS CRCEN 1_i7_‘ SUS B2 05, l;'f.|'_“.-l;'-._l-_J|II|'.;"u =] Ll,—_ll d ] "."--._||! 1) !ﬂ Gl 2 18

1 76 d FAIMER IRFONME ANUAL 200873011
E & LAE CARMAIES LEGISLATIVAL DE LA ICACT A D8 SUENDLE AIFES



Se han formulado reiteradas quejas ante la Defensoria del Pueblo
de la Provincia de Buenos Aires, principalmente por via telefénica y/o
correo electrénico, en las que numerosos habitantes de la Provincia
plantean reclamos relacionados a procedimientos contravencionales,
vinculados a supuestas infracciones de transito cometidas en el territo-
rio de la Provincia.

Deviene necesario uniformar criterios, en aspectos tales como
edad requerida para obtener la licencia de conducir, requisitos para
obtener y renovar licencias, obligatoriedad de realizar la verificacion
técnica vehicular (VTV), entre otros, ademas de informar a los ciudada-
nos sobre las modificaciones, actualizaciones, y demds normativas que
resulten utiles en la materia, intercambiando experiencias con los acto-
res encargados de llevar adelante las mismas.

Es prioritario ejercer un seguimiento, monitoreo, y evaluacién del
estado de las rutas de jurisdiccion provincial, a través de un observato-
rio que detecte focos de peligro, con peritos en la-materia.

Asimismo reviste fundamental importancia, proponer y crear un
mapa estadistico que contenga datos precisos y actualizados de la
siniestralidad vial.

Resulta también indispensable, sostener una politica de seguri-
dad vial que tenga por finalidad proteger las vidas y los bienes de los
ciudadanos de la provincia de Buenos Aires, y que esta coincida con la
proteccién de derechos que es deber esencial del Defensor del Pueblo
de la Provincia de Buenos Aires.

Sin embargo, en la puesta en practica y ejecuciéon de la normativa
aplicable para tales fines, se puede haber generado afectacién de los
derechos de los ciudadanos que reclaman ante esta Defensoria, por lo
que deviene necesario ajustar procedimientos y acciones que permitan
el cumplimiento de la estrategia de seguridad vial, respetando los dere-
chos de cada uno de los habitantes de la Provincia de Buenos Aires.

Finalmente, resulta preciso realizar un esfuerzo en pos de reducir
las tasas de siniestralidad, teniendo como eje y como politica univoca, el
dotar desde la autoridad de aplicacion, de todas las herramientas y
garantias necesarias para adoptar criterios uniformes que redunden en
la proteccién de la vida e integridad fisica de los habitantes.
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a) Infracciones de transito en la Provincia de Buenos Aires.

Detectamos que es preciso oficiar de nexo entre los ciudadanos y
los organismos encargados de aplicar las sanciones por las infracciones
gue estos cometan, asi como también de instancia previa informativa.

Atento el gran numero de reclamos relacionados a procedimien-
tos contravencionales vinculados a supuestas infracciones de transito
cometidas en este territorio, impulsados por la Direccién Provincial de
Politica y Seguridad Vial de la Provincia de Buenos Aires, se asesoro, asis-
tié y orienté a los ciudadanos, contribuyendo a generar una conciencia
colectiva en torno a esta temdtica. En consecuencia, sin perjuicio de dar
respuesta y orientacion en los casos particulares, se ha encarado desde
la Defensoria el estudio de eventuales deficiencias en el sistema de con-
trol vial, a fin de proponer modificaciones en el modo de aplicar la ley,
con el objeto que no se vulneren los derechos de quienes transiten por
nuestra Provincia.

A instancia de esta Institucién, se desarrollaron reuniones con las
autoridades involucradas, poniendo en su conocimiento diversos plan-
teos para mejorar el sistema y a su vez brindar mejor informacién a los
ciudadanos.

Asimismo, esta tematica fue abordada en diferentes encuentros,
tanto con Defensores Provinciales como Municipales, acordandose el
seguimiento conjunto de estas cuestiones para avanzar en el mejora-
miento de las politicas de seguridad vial.

A nivel Nacional, el tema fue especialmente propuesto por esta
Defensoria para ser debatido en el Encuentro de ADPRA realizado en
Tucuman en el mes de Julio de 2010 con motivo del Bicentenario y
Homenaje al Dr. Juan Bautista Alberdi.

La Defensoria participé en dicho acontecimiento. Los temas pro-
puestos y abordados por esta Institucién, fueron los procedimientos
contravencionales seguidos contra habitantes de distintas provincias
del pais, por supuestas infracciones de transito cometidas en el territo-
rio de la Provincia de Buenos Aires. Se plantearon alli los distintos pro-
blemas denunciados en torno a esta cuestion y se generé el compromi-
so de brindar informacién sobre cdmo orientar a vecinos de otras pro-
vincias respecto de los érganos jurisdiccionales/administrativos que
existen en el territorio de Buenos Aires para atender sus descargos, acor-
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dandose con los Defensores del Pueblo provinciales los criterios de
atencién y derivacion de casos, evitando remisiones inconducentes que
generan dilaciones no utiles al interés del reclamante.

A nivel Provincial, el andlisis y aplicacién de la Ley de Transito
Provincial, fue tratado también en la Reunidn de Defensores del Pueblo
de la Provincia realizada en La Matanza. En este marco, la Defensoria
hizo entrega a los restantes Defensores de los modelos de comunicacio-
nes que desde aqui se remiten a quienes plantean quejas o denuncias
por multas, originadas en eventuales infracciones de transito. Se recep-
cionaron asimismo los planteos formulados por el Defensor del Pueblo
Adjunto de la Matanza, acerca de las dificultades interpretativas respec-
to de la ley provincial y de su decreto reglamentario y se acordé consti-
tuir un grupo de estudio en la Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Buenos Aires, para analizar tales dificultades y en su caso, proponer las
recomendaciones de modificaciones que resultaren pertinentes.

Otros temas que generaron un tratamiento e intercambio de
informacién entre las distintas Defensorias Municipales, fueron la edad
requerida para obtener la licencia de conducir, requisitos para obtener
y renovar la misma y la diferencia de criterios y normas entre los distin-
tos municipios, por lo que se informé a los ciudadanos sobre las modifi-
caciones, actualizaciones y demds normativas que resulten utiles en la
materia.

b) Infracciones de transito cometidas por ciudadanos de otras
Provincias, en el territorio de la Provincia de Buenos Aires.

En virtud de los numerosos reclamos y consultas formuladas en
relacién a infracciones presuntamente cometidas por ciudadanos de
otras Provincias en el territorio de nuestra provincia, se inicié6 Queja N°
18/10, al cual se acumularon los reclamos posteriores (Quejas N°s 28/10,
34/10, 35/10, 39/10, 41/10, 57/10, 67/10, 79/10, 104/10, 113/10, 114/10,
115/10, 116/10,117/10,118/10, 125/10, 135/10, 138/10, 147/10, 150/10
y otros) con la finalidad de conocer centros de pago disponibles en
otras provincias, procedimiento a seguir en caso de no contar el ciuda-
dano con lugares de pago habilitados, modos de formular descargos en
tales casos, informaciéon en cuanto a cinemoéometros homologados, y
demads informacidn relevante.
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El informe presentado por la Direccién Provincial de Politica y
Seguridad Vial, dio sustento a la nota informativa que elaboré la
Defensoria para orientar y dar respuesta a las consultas y reclamos de
los ciudadanos residentes de otras provincias, frente a infracciones
cometidas en la Provincia de Buenos Aires.

¢) Investigacion Integral sobre ejecucion de la politica de seguridad
vial.

Se ha elaborado una Disposicion (N° 10/10), en Queja N° 459/10
vinculada con la materia que se viene describiendo, en la que se enfoca
la problematica desde un punto de vista integral y solicitandose infor-
mes a los organismos que tienen vinculacion directa o indirecta con la
Seguridad Vial, en el territorio de la Provincia de Buenos Aires. Estos son
la Direccion Provincial de Politica y Seguridad Vial, la Superintendencia
de Seguridad Vial del Ministerio de Justicia y Seguridad, la Direccién de
Vialidad de la Provincia de Buenos Aires y la Agencia Nacional de
Seguridad Vial.

La investigacion gira en torno a quejas por falta de sefalizacién
visible, indicaciones de velocidades permitidas, e individualizaciéon de
equipos radares, cuestionamientos por las cortas distancias existentes
para la disminucion progresiva de velocidad, excesivos montos de las
multas y la imposibilidad de efectuar su pago en cuotas. Asimismo,
aborda cuestiones procedimentales, tales como: el modo de notifica-
cién de las actas de infraccion, la falta de recepcion de la primera notifi-
cacion, la retencion de la licencia de conducir, y otros aspectos vincula-
dos también a disparidad de criterios en la forma de aplicar la normati-
va en distintas jurisdicciones.

d) Accidente Ferroviario.

Como consecuencia del accidente ferroviario acaecido el dia 16
de Febrero de 2011, entre una formacién perteneciente a la empresa
Ferrobaires y un tren de pasajeros del Ferrocarril San Martin, se dio ini-
cio a una investigacion en tramite bajo Queja N° 1169/11, en el cual se
dispone investigar las circunstancias facticas y los antecedentes juridi-
cos relacionados a los hechos acaecidos en la fecha sefialada, asi como
investigar el funcionamiento del servicio publico ferroviario en el ambi-
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to de la provincia de Buenos Aires, (Disposiciéon 05/11).

e) Verificacion Técnica Vehicular.

En Queja N° 666/11, se abordd la problematica detectada en rela-
cién a la dificultad de los ciudadanos para realizar la Verificacion Técnica
Vehicular (VTV). En dicha actuacion, se pusieron en conocimiento del
Ente Regulador de la Verificacion Técnica Vehicular, los reiterados recla-
mos recibidos por este Organismo en relacién al funcionamiento de los
distintos talleres verificadores en el territorio de la Provincia de Buenos
Aires, en tanto los mismos no alcanzan a cubrir los horarios de atencién
al publico previstos, ni permiten que los habitantes de esta provincia
puedan cumplir en debida forma con este tramite de caracter obligato-
rioy que hace a la proteccion de la salud de todos. Habida cuenta de los
resultados obtenidos en la referida investigacion, se emitié recomenda-
cion en relacién a este tema (Resolucion 10/11), dirigida al Ente
Regulador de VTV instando entre otras cosas, al mejoramiento del des-
empefo de los centros verificadores, como asi también a la superacion
de los problemas que se registran en el trato y atencion de los ciudada-
nos.

f) Rutas Provinciales/Nacionales.

Especial consideracion merecen las Quejas relacionadas con el
estado y la conservacion de las rutas, obras inconclusas y otras cuestio-
nes, en particular, Ruta Provincial N° 6, Ruta Provincial N° 31, y Ruta
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Nacional N° 7. En esta materia, corresponde destacar la participacion en
las reuniones de trabajo con la Direccion de Vialidad de la Provincia de
Buenos Aires, comprometiéndose esta Defensoria a monitorear el de-
sarrollo y cumplimiento de las distintas obras que se vienen desarrollan-
do en las rutas aludidas.

Con respecto a la Ruta Provincial N° 31, el Defensor del Pueblo fue
citado como tercero en una causa judicial tramitada por ante el fuero
contencioso administrativo de San Isidro, en la que un vecino que habi-
tualmente transita por dicha arteria, reclamaba del Estado provincial su
reparacion y senalizacion. En tal contexto, se asumié el compromiso,
mediante la celebracidn de un Acta suscripta entre los organismos, para
trabajar y coordinar acciones, asi como para aportar informacién a la
causa judicial, atinente al avance de los trabajos de infraestructura rea-
lizados. En relacion a la Ruta Provincial N° 6, se esta trabajando en igual
sentido.

Asimismo se trabaja, con el referido organismo, en un Convenio
marco que involucre las acciones llevadas adelante en las distintas rutas
provinciales con el objeto de tener informacién actualizada del avance
de las obras desarrolladas o a desarrollarse.

g) Reclamo por actas de infraccion vecinos de Benito Juarez.

El dia 04/05/11 se presenta Queja N°1197/11 por un grupo de
vecinos autoconvocados de Benito Judrez, la cual ingresa en este orga-
nismo a través del Diputado Provincial Dr. Rodolfo Marcelo Di Pascuale,
Presidente del Bloque Pro- Peronismo. El mismo fue recibido por el
Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, quien tomo cono-
cimiento del asunto e ingreso las actas respectivas de infraccion a los
fines de tramitar la queja por ante la Direccién Provincial de Politica y
Seguridad Vial. En la misma solicitan la intervencién del Defensor del
Pueblo a raiz de multas realizadas a mas de 600 vecinos de dicha ciudad,
en la Ruta 86 Km. 1.1

Relatan que el cinemoémetro detectd las infracciones antedichas,
estd instalado sin marcar y no hay cartel indicador del maximo de velo-
cidad permitida antes de los 500 metros. El mismo se coloco, segun sus
dichos, el dia 12 de abril de 2011.

Las reclamantes presentan originariamente 200 actas, compro-
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metiéndose a agregar el resto, hasta un total aproximado de seiscientas
notificaciones en sucesivas oportunidades posteriores.

El dia 05/05/11, representantes de la Defensoria se reunieron con
la maxima autoridad de la Direccion Provincial de Politica y Seguridad
Vial, Director Provincial, Dr. Emiliano Manuel Baloira, a los efectos de
aunar criterios en relacién a la problematica expuesta.

En la misma, se concluyé que serian anuladas aquellas multas
labradas en los lugares donde no existieren carteles indicativos de velo-
cidades maximas. Por otra parte, las infracciones cometidas en aquellos
sitios donde estuvieren los carteles indicadores, y cuya existencia estu-
viese constatada por acta labrada por agente publico, por resolucién de
la Direccién Provincial antedicha, se resolvié prorrogar el vencimiento
del pago voluntario por 30 dias a partir de la fecha de vencimiento.

h) Convenios de Cooperacion y Asistencia mutua.

Por ultimo, a los fines de reforzar y consolidar el proceso iniciado,
nos aprestamos a firmar sendos Convenios, tanto con la Direccién
Provincial de Politica y Seguridad Vial, como con la Agencia Nacional de
Seguridad Vial, con el objeto de maximizar esfuerzos en la promocién,
coordinacién, instrumentacion, control y seguimiento de acciones vin-
culadas al impulso y ejecucidon de politicas y medidas en materia de
transito y de seguridad vial previstas en la normativa vigente en la mate-
ria; guiados por el convencimiento que tales politicas involucran la pro-
teccion de derechos elementales a la vida e integridad fisica de los
habitantes de la Provincia y de quienes transitan por ella.

En idéntico sentido, se convino trabajar en el mejoramiento de los
canales de comunicacidn, trabajo y coordinacién institucional entre la
Defensoria y los organismos citados, a los efectos que se respete el dere-
cho de defensa de quienes incurran en infracciones de transito y sean
sometidos al consecuente proceso contravencional.

1.3. Actuacion en relacion a temas impositivos

a) En cuanto a temas impositivos, se han recibido varios reclamos
contra la Agencia Recaudadora de la Provincia de Buenos Aires
(ARBA). En general, las quejas se refieren a retenciones bancarias,
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deudas de impuesto automotor, ingresos brutos, reclamo por con-
donacién de deuda de impuesto inmobiliario por Ley de tierras y
reclamos catastrales.

En el mes de Julio de 2010 se realiz6 una reunioén Institucional con el
Director General de ARBA, Lic. Adm. Martin Di Bella a la que concu-
rrieron el Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, acom-
pafado por el Secretario de Derechos y Garantias, con el fin de gene-
rar mecanismos eficientes de trabajo para solucionar los problemas
planteados a través de una investigacién conjunta.

Se presentd, ante el funcionario de ARBA, una resefia con los antece-
dentes de la problemdtica generada por las diferentes denuncias
presentadas por los contribuyentes a esta Defensoria.

Asimismo, se reafirmé el vinculo con la Defensoria del Contribuyente
de ARBA como asi también se realizaron gestiones con el equipo de
colaboradores del Titular de la Agencia para la agilizacién y resolu-
cién de los reclamos ante la Defensoria del Pueblo.

b) Quejas por aumento del impuesto inmobiliario.
Recurrentes planteos se refieren al aumento del impuesto inmobilia-
rio, totalizando hasta la fecha 120 quejas (Expedientes N° 673/11,
685/11, 689/11, 692/11, 695/11, 700/11, 719/11, 720/11, 727/11,
730/11, 731/11, 733/11, 735/11, 740/11, 741/11, 742/11, 743/11,
744/11,747/11,752/11,754/11,756/11,758/11,759/11,760/11, etc.)
Todos estos casos que coinciden en cuanto al objeto de la queja
—aumento del impuesto- fueron abordados por esta Defensoria.
Se practicé liquidacidn correspondiente resultando que la deuda por
impuesto inmobiliario fue determinada de acuerdo a los pardmetros
legales.
Se envio6 solicitud de informe a ARBA, organismo que respondié en
todos los casos informando que la deuda fue bien determinada y
que el aumento se aplicé este ano debido al crecimiento de la eco-
nomia y los incrementos en los sueldos y jubilaciones.
En consecuencia y en virtud de lo informado, se estdn evaluando
diferentes alternativas de acciones para recomendar a ARBA respec-
to a excepciones o diferenciaciones que se podrian tomar en cuenta
en la aplicacién del aumento.
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Todos y toxdas tenemos derecho a conocer |a legislaclon vigente referente a
discapacidad para lograr de ese modo, un efectivo acceso a los derechas y una

real Integracion a la sociedad.
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Garantia de Derechos

1.4 Actuacion relacionada a casos vinculados a personas con
discapacidad

Las Personas con Discapacidad tienen derechos basados en los
principios de igualdad de oportunidades e integracion plena que estan
garantizados por la Constitucion Nacional y la de la Provincia de Buenos
Aires, los tratados internacionales en los que la Nacién es parte —en
especial la «Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad» y la
«Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad»-y
las leyes de la Nacién y de la provincia de Buenos Aires.

Desde la puesta en funcionamiento de la Defensoria del Pueblo
provincial, el objetivo prioritario en esta materia, es el de fomentar y
divulgar la toma de conciencia por parte del conjunto de la sociedad,
que las distintas problematicas que rodean a las personas con discapa-
cidad, deben ser abordadas integramente y sin ningun tipo de menos-
cabo de los derechos humanos y libertades fundamentales en los dmbi-
tos politicos, econdmico, social, cultural y civil. Desde esta perspectiva,
estamos trabajando transversalmente junto a todos los niveles del
Estado y de la Comunidad para construir una sociedad desde la diversi-
dad, incentivando y alentando a la personas con discapacidad a ser par-
ticipes directos en la construccién de este nuevo modelo social, en el
que la interaccién directa de los mismos en la toma de decisiones les
permita desarrollar ese cambio.

Desde la Defensoria, promovemos la concientizacion en torno a
este nuevo paradigma: que la persona con discapacidad deje de ser un
“objeto de proteccién”, y se constituya en “sujeto de derechos”.

Propiciamos el progreso de la persona con discapacidad de carac-
teristicas fisica, sensorial, mental o intelectual, a partir del reconoci-
miento de su personalidad juridica, fomentando la generacion de apo-
yos o salvaguardias adecuadas en los casos que se requieran, evitando
en todo momento, los procesos que conduzcan a la internacién invo-
luntaria del mismo, superando viejos estigmas y conceptos anacrénicos
que despersonalizaban al discapacitado.

Es también nuestro objetivo, propulsar la adopcién del “disefo
universal” como un criterio sostenible en el tiempo, para que las perso-
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nas con discapacidad vivan en forma independiente, participando ple-

namente en todos los aspectos de la vida en igualdad de condiciones

que los demas.

Recomendar a los poderes del Estado, que, ademas de adecuar la
legislacidn, efectivicen las practicas positivas en favor de las personas
con discapacidad.

Verificar el estricto cumplimiento de las leyes especiales sancio-
nadas en favor de las personas con discapacidad, en especial la Ley
26.378 (Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo) propiciando desde esta
Defensoria las modificaciones legislativas que fueran pertinentes.

Consideramos prioritaria la capacitacién interna, como asi tam-
bién, la abierta a la comunidad, mediante la realizacién de charlas, jor-
nadas y debates que ayuden al perfeccionamiento sobre temas vincu-
lados con los derechos de las personas con discapacidad, asi como tam-
bién, desarrollando actividades investigativas en torno a la vulneracion
de los Derechos Humanos.

Con el fin de la toma de conciencia de todos y cada uno de los
integrantes de la comunidad, organizar eventos sociales, culturales y
deportivos, interactuando con entidades sin fines de lucro, organismos
municipales, provinciales y nacionales.

A fin de lograr la insercién plena de las personas con discapaci-
dad, establecer la obligatoriedad de utilizar medios de comunicacion y
lenguaje accesibles. En ese sentido, se ha trabajado desde la misma cre-
acion de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires con el
propésito de:

+ Promover que las personas con discapacidad puedan interactuar en
la sociedad en igualdad de condiciones con los demas logrando su
integracion plena y efectiva.

« Fomentar la independencia, autosuficiencia y dignificacién de las
personas discapacitadas, combatiendo el desaliento y la pasividad
para su integracion a la sociedad mediante el ejercicio absoluto de
sus derechos.

« Velar por el cumplimiento de las normativas y programas sobre acce-
sibilidad.

- Disefar la ejecucion y difusion de planes, programas y acciones para
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la orientacion, capacitacidon y estimulacién de las personas con disca-
pacidad para el desempeno pleno de sus derechos.

+ Informar y asesorar sobre los derechos y la legislacion vigente en la
materia.

+ Auspiciar la promocién y divulgacion de acciones de terceros que
tiendan a lograr el desarrollo integral y el pleno goce de los derechos
de las personas con discapacidad.

+ Articular tareas con organizaciones del tercer sector, vinculadas a la
tematica de la discapacidad, considerando que estas cumplen una
funcién dinamizadora, muchas veces critica, pero invariablemente
promotoras de acciones de cambio positivas en la sociedad.

Los reclamos por esta tematica estan relacionados con:

« Tratamiento y resolucion de las quejas presentadas por los ciudada-
nos o entidades que tuvieran conocimiento o sufrieran hechos que
afectaran, menoscabaran o vulnerasen, los derechos de las personas
con discapacidad o en situacion de vulnerabilidad social que estu-
vieran relacionados con actos, hechos u omisiones de la
Administracion Publica Provincial y Municipal y/o de prestadores de
servicios publicos.

« Incumplimiento de las obligaciones de obras sociales y prepagas
médicas;

+ Agilizacién de tramites de pensiones por discapacidad o asignacio-
nes familiares por hijo con discapacidad;

+ Falta de cumplimiento del cupo laboral para Personas con
Discapacidad que fija la ley para la administracién publica;

+ Pedidos de insercién en el mercado laboral competitivo en igualdad
de condiciones con el resto de las personas;

« Denuncias por incumplimiento de las empresas de transporte o con-
cesionarias de peaje;

« Incumplimiento de las garantias de accesibilidad.

Las quejas formalizadas, requirieron para su tratamiento, la coor-
dinacién de acciones de interrelacién con:
. Areas del Estado que intervienen en las distintas tematicas.
« Entidades juridicas que abordan la prestacién de servicios en su rol
de agentes tercerizados.
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« Entidades juridicas publicas o privadas relacionadas con la tematica.

« Empresas de servicios publicos.

« Asociaciones u organizaciones que promueven la defensa de los
derechos de las personas discapacitadas o en situacion de vulnerabi-
lidad.

Todo coadyuvando a la promocién de propuestas tendientes a la
resolucion de las distintas problematicas en materia de discapacidad y
al impulso de politicas de estado -en todos los niveles de gobierno- a
favor de la integracion social y econémica de las personas con discapa-
cidad.

Al ser la discapacidad una problematica que atraviesa transversal-
mente todas las dreas de la Administracién Publica, el equipo de la
Defensoria del Pueblo mantuvo reuniones, entrevistas y charlas con fun-
cionarios responsables de diversas areas vinculadas al desarrollo social,
el transporte de pasajeros, el trabajo, etc., ademas de iniciar contactos
con diversos actores relacionados con la materia, desde el llamado ter-
cer sector, esto es, las ONG’s comprometidas con las personas con dis-
capacidad.

1.5. Temas vinculados al Medio Ambiente y Recursos naturales

A partir de las reformas constitucionales del afio 1994, con la
incorporacién de los articulos 41 en la Constituciéon Nacional y el articu-
lo 28 en la Constitucidn Provincial, se establecio la necesidad de gene-
rar un plexo normativo destinado a otorgar una tutela amplia e integral
al Medio Ambiente, entendiéndolo como patrimonio de todos los habi-
tantes.

Consecuentemente, se fueron creando leyes de proteccién tanto
a nivel Nacional como Provincial, destacando como principio funda-
mental el derecho de los ciudadanos a gozar de un ambiente sano,
equilibrado; no sélo para el desarrollo de las generaciones presentes,
sino también para la subsistencia de las generaciones futuras. Estas nor-
mas giran en torno a tres ejes esenciales:

« La protecciéon de los recursos naturales.
« La preservacion de la flora

 PRIMERSPOAME ANUAL 20 TDROTE El 191
& LELCAMARAS LECISLATAS DF LA MW MO DE BUENCHS GlHES B



+ La conservacion de la fauna.

Hoy en dia, producto del desarrollo econémico y del crecimiento

demogréfico, vemos en la realidad cotidiana amenazas tales

como:

« Contaminacién de los recursos naturales.

« Cambio climatico.

» Especies en peligro de extincion.

+ Destruccién de los bosques nativos.

» Danos irreversibles derivados de la actividad industrial, los cuales
impactan directamente en la salud de los habitantes.

Frente a ello, los ciudadanos en forma individual o colectiva

deben acudir a la Autoridad Estatal competente, con el objeto

que intervenga en las siguientes tematicas para resguardar su
derecho:

« Implementacién de politicas publicas destinadas a la prevencién
de danos.

+ Intervencién para el cese de actividades que generan
contaminacion.

» Toma de acciones para la recomposicion y saneamiento del dano
provocado.

En la Provincia de Buenos Aires, existen diversos Organismos de
control, cuya intervencion dependera del tipo de afectacién ambiental
involucrado. A su vez, en distintos Municipios se han instaurado autori-
dades locales en materia Ambiental.

Independientemente de ello, cada ciudadano puede requerir la
intervencion judicial mediante diferentes vias procesales, como por
ejemplo la accién de Amparo.

En este contexto de control ambiental, la Defensoria del Pueblo
también puede actuar, de oficio o a instancias del ciudadano, para
garantizar el cumplimiento de este derecho fundamental.

Se presentaron ante el Organismo diversas consultas y denuncias
relacionadas con la tematica ambiental.

En consecuencia, se dio intervencién al equipo interdisciplinario
integrado por biélogos, gedlogos, ingenieros y abogados especialistas
en Medio Ambiente, con el objeto de analizar en profundidad cada una
de las cuestiones planteadas.
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De esta manera, se establecieron pautas de trabajo, coordinando
acciones y generando actividades dentro de las cuales se pueden des-
tacar: reuniones con vecinos afectados, reuniones con autoridades de
los organismos ambientales de aplicacion, espacios de diadlogo y parti-
cipacion -tanto en los lugares afectados como en la propia Defensoria,
capacitaciones de los integrantes del equipo, etc.

Las quejas mas relevantes vinculadas a posibles afectaciones
al medio ambiente fueron las siguientes:

a) Cuenca Matanza - Riachuelo.

Integrantes del equipo de Medio Ambiente estudiaron los aspec-
tos centrales de la problematica. Teniendo en cuenta que la Defensoria
del Pueblo de la Nacién ha tenido participacion en el tema, se mantu-
vieron encuentros para intercambiar informacion y experiencias en su
calidad de Coordinador del Cuerpo Colegiado.

Se inici6 investigacion de oficio (Expediente N° 467/10) en el que
el Defensor del Pueblo de la Provincia tomé la decisién de peticionar,
ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacién y el Juez interviniente en
la ejecucion de la sentencia dictada por aquella, la incorporacion de esta
Defensoria del Pueblo dentro del Cuerpo Colegiado, Disposicion N°
9/10. Si bien la presentacion ha sido efectuada, hasta la fecha se
encuentra pendiente de Resolucion.

Integrantes de la Defensoria participaron y elaboraron el corres-
pondiente informe de lo expuesto en la Audiencia Publica celebrada en
el mes de marzo de 2011 ante la Corte Suprema de Justicia, en el marco
de la causa“Mendoza”. En la misma, expusieron representantes de ACU-
MAR, del Estado Nacional, de la Provincia de Buenos Aires, de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, de la Defensoria del Pueblo de la Nacién y
de la Auditoria General de la Nacién, con la finalidad de ilustrar al
Tribunal sobre todas las circunstancias concernientes al genuino estado
de cumplimiento de las obligaciones establecidas en el fallo.

b) Cuenca del Rio Reconquista.

Se inicié una investigacion (Queja N° 1196/11) a partir de una
denuncia sobre el estado actual de contaminacién existente en la
Cuenca del Rio Reconquista, el cual abarca 18 municipios, encontrando-
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se comprometida la salud y la vida de mas de 4 millones de habitantes.
Se celebré una reunion con los denunciantes con el objeto de precisar
los detalles de la misma y se comenzé a participar de las reuniones del
Consejo Consultivo de la Cuenca Media del Rio Reconquista. También se
realiz6 una visita a las nacientes del Arroyo Morén donde se pudo cons-
tatar el grado de contaminacion existente en la zona. Actualmente se
estd gestionando una reunion con la Directora Ejecutiva del COMIREC,
Comité de Cuenca del Rio Reconquista.

Es menester agregar que las gestiones realizadas para la Cuenca
Media, se desarrollaran también en las otras cuencas (Alta y Baja).

¢) Cuenca del Rio Lujan.

A partir de la solicitud de intervencién relacionada con la presun-
ta contaminacion de la Cuenca del Rio Lujan y pudiendo resultar concul-
cados derechos individuales y colectivos consagrados en el articulo 41
de la Constitucion Nacional y 28 de la Constitucion Provincial, se inicié
la Queja N° 494/10. La investigacion se originé a partir de una actuacién
de oficio por parte de la Defensoria del Pueblo de Pilar (Actuacion
1609/09) y su posterior presentaciéon ante la Defensoria del Pueblo de
Nacioén.

Desde esta Defensoria, se solicitaron informes a diferentes orga-
nismos y se esta gestionando una reunion con el Comité de Cuenca res-
pectivo.

d) Residuos sélidos urbanos (R.S.U).

Se instrumento la investigacién técnica a partir de la denuncia
formulada por la posible instalacién de una Planta de Tratamiento de
Residuos Solidos urbanos en la zona de Poblet, Partido de La Plata
(Queja N° 210/10) elaborando los proyectos de solicitudes de informes
a los organismos provinciales y municipales involucrados, como asi
también las notas a la Universidad Nacional de La plata (U.N.L.P) requi-
riendo estudios en relacién a esta tematica.

Se concurrid, en diversas oportunidades, al Concejo Deliberante
de La Plata donde se llevé a cabo el tratamiento del proyecto de licita-
cién para la gestion integral de los residuos en el Partido mencionado.
Asimismo, se participé de las reuniones de la Comision Asesora de la
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Municipalidad de La Plata los dias 27/12/2010y 03/01/2011, con el obje-
to de determinar la localizacién de la Planta. Por otro lado, se mantuvo
una reunién con el Lic. Sergio Federovisky, Presidente de Agencia
Ambiental y Luis Grifo, directivo de Sanea-Essur-MGM, UTE encargada
del desarrollo del proyecto.

Asimismo, el Defensor del Pueblo dispuso el inicio de una inves-
tigacion -Queja N° 560/10- con el propésito de conocer la problematica
de los R.S.U en cada uno de los Municipios que conforman la Provincia
de Buenos Aires. En el marco de dicha investigacion, se solicitaron infor-
mes al CEAMSE, a OPDS, a la Agencia Ambiental y a cada uno de los
Municipios.

e) Canteras.

Con motivo de quejas recibidas por la explotacién de canteras en
distintas zonas de la Regién Capital, se inicid la correspondiente investi-
gacion en virtud de las Quejas N° 54/10, 223/10y 1189/11 elaborando
proyectos de pedidos de informes a los distintos organismos intervi-
nientes. Como consecuencia de las gestiones, se ha logrado que la auto-
ridad de aplicacion determine la clausura de algunas de ellas.

f) Autopista de Vinculacion Presidente Perén-IV Tramo.

Merece especial mencién la intervencion del Defensor del Pueblo
en la queja N° 64/10 relativa a la construccién del Tramo IV de la
Autopista Presidente Perdn, la cual vulneraria de manera significativa el
ecosistema existente en el Parque Pereyra Iraola, declarado Reserva de
Bidsfera por parte de la Unesco.

Como medida preliminar y con caracter urgente, se desarrollo
una reunién en el OPDS con el Director Ejecutivo del organismo y las
autoridades de la Direccion Nacional de Vialidad logrando evitar el
avance de la obra, sugiriendo que se reviera la posibilidad de evaluar
otras alternativas de traza, menos invasivas para el Parque.

Adentrandose en el caso concreto, desde la Defensoria se elabo-
raron pedidos de informe dirigidos a las autoridades de aplicaciéon con
el objeto de conocer en detalle la obra en cuestién. Por otra parte, se
mantuvieron reuniones con autoridades provinciales y nacionales
encargadas del desarrollo y control de la obra, para abordar la proble-
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matica presentada.

La Direccién Nacional de Vialidad, a los efectos de poner en cono-
cimiento de la ciudadania el proyecto a desarrollarse y con la finalidad
de generar un amplio marco de participacién, llevé a cabo una
Audiencia Publica en la localidad de Berazategui el dia 19 de Noviembre
del 2010 a la que acudi6 el Defensor del Pueblo en caracter de orador.

En su exposicion, el Defensor destacé la importancia de la
Audiencia como dmbito de participacion y debate. Como premisa fun-
damental, se pronuncié en favor de la proteccion integral del Parque
Pereyra Iraola como fuente de vida, sin perjuicio de lo cual, la problema-
tica puesta a consideracion evidenciaba una clara colision de derechos
entre desarrollo y medio ambiente que debe ser resuelta.

Para concluir, consideré que la cuestién no esta resuelta como
consecuencia que no estan agotados todos los estudios pertinentes,
con el agregado de la ausencia de posturas de pensamiento y analisis,
no ventiladas en la Audiencia.

Independientemente de las medidas judiciales que se han decre-
tado en torno de la proteccién del Parque Pereyra Iraola, la Defensoria -
como institucién de garantias- continua actuando, alentando la partici-
pacién de la comunidad en procura de acercar posiciones en el marco
del consenso.

Por ello, mantiene reuniones periédicas con las autoridades y con
los vecinos que forman parte de la Asamblea de Reserva de Bidsfera y
Vecinos Autoconvocados de Villa Elisa.

La ultima medida dispuesta por la Direccién Nacional de Vialidad
fue la de encargar a la Universidad Nacional de La Plata, puntualmente
a la Facultad de Ingenieria, un estudio pormenorizado de las tres alter-
nativas de traza propuestas. Los vecinos han objetado la medida, requi-
riendo que el estudio revista caracter interdisciplinario.

De la ultima reunién mantenida con los integrantes de la
Asamblea de Reserva de Bidsfera y Vecinos Autoconvocados de Villa
Elisa, se desprendieron una serie de acciones que va a llevar a cabo la
Defensoria que apuntan a que el estudio encargado por la Direccidn
Nacional de Vialidad tenga la mayor pluralidad posible, en cuanto a par-
ticipacion se refiere. Entre ellas se destacan: reuniones con las autorida-
des de la Universidad Nacional de La Plata para corroborar la pluralidad

196 | a PAIIMER (W7 CNME ANUAL 207842011
| A LBS CAMAIES LEGISLATIVAS DE LA MROWIRGTA DE SUEMIE AIFES

participativa en el estudio en cuestién, reuniones con las autoridades
del Ministerio de Asuntos Agrarios y el OPDS para conocer como es el
manejo integral del Parque Pereyra Iraola en la actualidad, reuniones
con el Juez que entiende en la causa y finalmente, el estudio pormeno-
rizado del convenio firmado entre la Direccién Nacional de Vialidad y la
Universidad Nacional de La Plata por parte del equipo interdisciplinario
de la Defensoria.

También se esta trabajando en la confeccién de un proyecto de
Recomendacion.

g) Bajada en Villa Elisa de la Autopista La Plata-Buenos Aires.

Se inicio la actuacion N° 27/10 a raiz de la denuncia formulada por
los vecinos autoconvocados de Villa Elisa, quienes reclamaban el cierre
de la bajada actual en dicha localidad de la Autopista Buenos Aires-La
Plata y el cumplimiento del proyecto originario que preveia una bajada
cercana a la zona del Parque Ecolégico. Como consecuencia de las
actuaciones desarrolladas, se emitié el correspondiente proyecto de
recomendacién al Organismo de Control de Concesiones Viales (OCCO-
V1) y a la Comisién Bicameral de Seguimiento de las Privatizaciones para
gue se ejecuten las acciones tendientes a finalizar la bajada proyectada.
En la actualidad se mantiene permanente didlogo con los vecinos recla-
mantes a fin de elaborar estrategias de mitigacién hasta tanto se alcan-
ce la solucién de fondo, basada en la efectiva realizacién de la bajada
frente al Parque Ecoldgico.

h) Arroyos Sarandi y Santo Domingo.

En intima vinculacion con los derechos a la salud de la poblacién
y al medio ambiente, se traté el tema de la contaminacion de los
Arroyos Sarandiy Santo Domingo, debido a la cuestion planteada por el
Defensor Ciudadano de Avellaneda. (Queja N° 293/10).

Constatada la situacion -in situ- por parte Defensor del Pueblo, se
elaboraron los proyectos de pedidos de informes a OPDS, al Ministerio
de Infraestructura de la Provincia, a la Autoridad del Agua y a ABSA,
necesarios para el desarrollo de la investigacion pertinente.

Actualmente, se estan evaluando estrategias de intervencion
mediante la conformacidon de un equipo interdisciplinario de trabajo
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con la intencién de coordinar las medidas necesarias para hacer frente a
esta problematica.

i) Arroyo del Gato.

Se inicié la queja N° 275/10 por la contaminacién en el Arroyo del
Gato de la ciudad de La Plata. Motivé dicha denuncia la presencia de
vertidos ilegales de liquidos sin tratamiento que se estarian realizando
sobre el Arroyo.

Se realizé un relevamiento de campo con el objetivo de obtener
toda aquella informacién referida al aspecto general del arroyo como
por ejemplo estado de parquizacién de margenes, grado de erradica-
cion de basurales y existencia de cestos y contenedores en los marge-
nes del arroyo.

Se observaron casas de material sobre las margenes, algunas de
las cuales estan en estado precario. Se advirtié una gran concentracién
de residuos en el curso de agua (neumaticos, residuos domiciliarios,
etc.) y pequenos basurales en los margenes y zonas aledanas. Por ulti-
mo, se constato presencia de olores desagradables en el agua cuya colo-
raciéon es amorronada-grisacea.

El cauce del Arroyo del Gato es receptor de los desaglies pluvia-
les, vertidos de liquidos cloacales e industriales sin ningun tipo de trata-
miento (provenientes de industrias quimicas, petroquimicas, metalurgi-
cas y papeleras), como asi también de la actividad rural que se desarro-
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lla en su cuenca alta. Estos usos y la aceptacion que su "funcion” es la
de desagote de las actividades del distrito, han alterado considerable-
mente el estado ambiental del arroyo, generando graves denuncias por
parte de los vecinos de los distintos barrios platenses que son atravesa-
dos por dicho curso de agua.

El reclamo esta vinculado a denuncias recibidas en la ONG Nuevo
Ambiente a las que se sumo luego una presentacion de un particular
residente en la desembocadura del arroyo; y entre aquellas se encuen-
tran:

« Supuesto vuelco de liquidos cloacales sin tratamiento desde los
piletones en desuso, pertenecientes a ABSA, ubicados detras del
Mercado Regional de frutas y verduras de Tolosa.

« Alegadas descarga de liquidos cloacales sin tratamiento en la car-
cel ubicada en Olmos.

+ Vertidos de una papelera ubicada en la zona de Ringuelet.

Todo ello motivd que se solicitara informe a las autoridades
encargadas del control de la Cuenca. Frente a la insuficiencia de accio-
nes y medidas tomadas como asi también a lo persistente de la situa-
cién, integrantes del Organismo estan trabajando en la confeccion de
un proyecto de Recomendacién para modificar y optimizar las condicio-
nes de la cuenca.

j) Emprendimiento inmobiliario en costa maritima de Villa Gesell.

Seinicid investigacion y se elaboraron informes técnicos en virtud
de la queja por la construccidon de un emprendimiento turistico en la
localidad costera de Villa Gesell, Queja N° 163/10. Se apunté, fundamen-
talmente, al estudio juridico del concepto de linea de ribera, a las con-
secuencias que trae aparejada tal construccién en la formacién y con-
servacion de médanos y a los efectos negativos que pudieran impactar
en el medio ambiente. Para ello, integrantes de la Defensoria realizaron
ponencias en Power Point destinadas a todos los integrantes de la
Institucion, con el objeto de poner en conocimiento la grave situacion
que puede ocasionar, tanto la ejecucién de las obras como asi también
la instalacion del mencionado emprendimiento.

Se cursaron las solicitudes de informes a los organismos pertinen-
tes. Producto de ello, fue remitida la Evaluacién de Impacto Ambiental
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de rigor por parte del Municipio de Villa Gesell. Actualmente, las obras
se encuentran paralizadas mediante medidas cautelares decretadas en
los procesos judiciales iniciados por grupos de vecinos.

No obstante, la Defensoria se encuentra trabajando en un proyec-
to de Recomendacion para que las autoridades determinen en forma
univoca el criterio de linea de rivera y de esta manera se proteja la tota-
lidad del sistema ecoldgico del frente costero, poniendo de manifiesto
la necesidad de crear una normativa provincial de presupuestos mini-
mos para la proteccion integral de las playas bonaerenses.

k) Fabricas de harina de pescado.

Es de destacar la actuacion iniciada en relacion a la denuncia
expuesta por la Defensora Ciudadana de General Pueyrredén, originada
por la problematica respecto de las fabricas de harina de pescado loca-
lizadas en el Puerto de Mar del Plata, hecho que motivé la presentacion
de gran numero de vecinos, quienes se agravian por la contaminacion
imperante que se manifiesta por los olores que se extienden desde la
zona portuaria y la zona sur, llegando a Punta Mogotes (Queja N° 288).

Debido a instrucciones impartidas por el Defensor, se efectuaron
proyectos de pedidos de informe para recabar mayor informacién en el
tema, encontrandose en plena etapa investigativa el caso en cuestion.

1) Proyecto Bajo Vias Bernal.

En este caso, un grupo de vecinos formularon queja por la crea-
cién de un paso bajo nivel en la continuacion de la bajada de la autopis-
ta Buenos Aires-La Plata (Av. Espora), alegando el dafo ambiental que el
proyecto ocasionaria. Destacaron la falta de respuesta por parte de
autoridades municipales ante las reiteradas solicitudes de Audiencia
para conocer las condiciones de la obra. Desde la Defensoria, se inici6 la
investigacion correspondiente y se decidio intervenir en el proceso en
cuestion (Queja N° 166/10).

Funcionarios municipales decidieron realizar dos reuniones para
llevar a conocimiento de los vecinos la ejecucién y condiciones de la
obra. A dichas reuniones, acudieron integrantes de la Defensoria del
Pueblo que tomaron contacto con los vecinos, las autoridades munici-
pales y el Defensor local.
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En la primera de las reuniones, las autoridades municipales pre-
sentaron el proyecto denominado “Espora’, con explicaciones y presen-
taciones en Power Point. A su turno, los vecinos fueron exponiendo sus
puntos de vista en torno al proyecto, manifestando que se incorpore la
alternativa denominada “Plaza Suiza’, producto de sus beneficios y bajo
costo.

En la segunda reunion, las autoridades municipales continuaron
con la presentacién del proyecto “Espora”. Se escucharon las opiniones
de los vecinos, muchos de los cuales se pronunciaron en favor de hacer
el proyecto denominado “Espora”. Al cuestionar el dafio ambiental que
conllevaria el mencionado proyecto, las autoridades dejaron en claro
que el unico impacto ambiental era el traslado de cuatro arboles, agre-
gando que, una vez que el ferrocarril se electrifique, deberan hacer bajo
vias en diversos puntos de la ciudad, incluyendo “Espora”.

Finalmente, las autoridades municipales decidieron desarrollar el
proyecto “Espora”. Ante tal circunstancia, la Defensoria decidié cursar
nuevos pedidos de informe dirigidos a los organismos involucrados, a
los efectos de verificar el cumplimiento de la normativa ambiental
vigente.

Il) Instalaciéon de Antenas.

Con relacién a este tema, las quejas estan encausadas por la pre-
sunta colocacién de antenas emisoras de Radiaciones No lonizantes en
el ejido urbano de la ciudad de La Plata y otros partidos de la Provincia
de Buenos Aires.

El marco normativo en nuestro pais -sobre los niveles de la
Maxima Exposicién Poblacional (MEP) a las Radiaciones No lonizantes-
se basa en las Ultimas recomendaciones de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS).

Con el objeto de asegurar que la exposicion humana a los campos
electromagnéticos no tenga efectos perjudiciales en las personas y que
los equipos de telefonia sean inocuos para la salud de las mismas, se
han adoptado diversas directrices y normas internacionales.

En particular, lainformacion cientifica producida hasta el momen-
to no indica la necesidad de algun tipo de precauciones que se deban
sumar a las recomendaciones de la OMS para el uso de teléfonos moévi-
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les o la instalaciéon de las antenas que permiten dar cobertura a este ser-
vicio radioeléctrico. Hasta la actualidad, no existen evidencias cientificas
que permitan afirmar fehacientemente que las Radiaciones No
lonizantes produzcan efectos adversos sobre la salud de la poblacion.

No obstante lo anteriormente expuesto y a raiz de los reclamos
presentados por ante este Organismo -en los Expedientes N° 25/10,
152/10, 155/10- se cursaron solicitudes de informes a la Direccion de
Planeamiento Urbano de la Municipalidad de La Plata y al Organismo
Provincial para el Desarrollo Sostenible de la Provincia de Buenos Aires
(OPDS), con el objeto de averiguar sobre la existencia de habilitacion
municipal para la instalacién de las referidas estructuras, caracteristicas
de las mismas (altura, destino, uso, etc.), existencia de estudios de
impacto ambiental; nombre de las compaiias de telefonia solicitantes
de la instalacién, existencia de actas de infraccion labradas por eventua-
les incumplimientos de la normativa vigente, presentacién de los infor-
mes de impacto ambiental pertinentes y evaluacién de dicho impacto.

Se comprobé que algunas antenas no se encontraban habilitadas
de acuerdo a la normativa vigente por lo que, a través de una
Resolucion de esta Defensoria, se recomendé a la Secretaria de Justicia
de Faltas de la Municipalidad de La Plata instruya las medidas que esti-
me corresponder a los efectos de llevar adelante la remocién de las
antenas de telefonia celular sitas en las calles 23 entre 481y 482 de la
localidad de Gonnet y 473 bis y 24 de la localidad de City Bell, ambas del
Partido de La Plata, ordenando se ejecuten las respectivas obras en
cumplimiento de la normativa vigente (arts. 28 y 36 de la Constitucion
de la Provincia de Buenos Aires, Ley provincial 11.723, Resolucion
144/07 del Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible y art. 27
de la Ley 13.834).

Por otro lado, se intervino en el proyecto de localizacion de 12
antenas de telefonia moévil en las ramblas de circunvalacién de la ciudad
de La Plata (Expediente N° 516), las cuales producirian efectos negativos
multiples tales como impacto visual negativo, emisidon constante de
radiaciones ionizantes, ocupacién fisica del espacio publico, alteracion
del paisaje y repercusiones negativas sobre la salud de las personas que
practican actividades de distinta indole en las adyacencias de estas
estructuras, debido a la constante emisién de ondas electromagnéticas.
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En este caso, se presentaron las respectivas solicitudes de informe ante
la Subsecretaria de Control Urbano de la Municipalidad de La Plata para
que informe y ante el Organismo Provincial para el Desarrollo
Sostenible de la Provincia de Buenos Aires.

En virtud de lo expuesto, en tanto el objeto de estos reclamos
constituye una preocupacion constante y generalizada que excede el
ambito de los casos concretos referenciados, y que ha sido una de las
tematicas tratadas en diferentes encuentros con distintas Defensorias
Locales, se dio inicio a una investigacion de oficio por intermedio de la
Queja N° 558/10, en la cual se resolvié solicitar informes a la Direccion
de Evaluacién de Impacto Ambiental del Organismo Provincial para el
Desarrollo Sostenible de la Provincia de Buenos Aires (O.PD.S.), al
Interventor de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, a la
Direccion de Habilitaciones de la Subsecretaria de Control Urbano de la
Municipalidad de La Plata, y a la Comisién de Planeamiento e
Infraestructura Urbana del Honorable Concejo Deliberante de la ciudad
de La Plata, investigacién que se encuentra en curso.

m) Franja costera del Partido de General Pueyrredén.

Una ONG de dicho Partido manifesté su preocupaciéon por el
deterioro de la calidad ambiental en la franja costera que va desde El
Faro hasta la Avda. Constitucién, denunciando especificamente la falta
de respuesta de la Empresa O.S.S.E. (Obras Sanitarias Sociedad del
Estado) ante los reiterados pedidos de informacién respecto del control
y manejo costero que tiene a su cargo, y ante el vertido de liquidos clo-
acales al mar.

Conforme a ello, integrantes de la Institucién, analizaron la cues-
tién planteada y cursaron pedidos de informe a la Empresa para cono-
cer el plan integral de manejo ambiental de la costa maritima del
Partido de General Pueyrreddn, requiriéndose ademas todos aquellos
estudios acerca del emisario cloacal. Por otro lado, se solicité a la Unidad
de Coordinacién de Manejo Costero Integrado (UCMCI) toda aquella
informacién vinculada a sus funciones tales como coordinar, supervisar
y ejecutar acciones que demanden la implementacién de un Plan inte-
gral de Costas. Hasta la fecha la Defensoria se encuentra aguardando
respuesta (Queja N° 432/10).
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n) Construccién de terminal Portuaria - Regasificacion de Gas
Natural Licuado en el partido de Escobar.

Ante denuncia de posible impacto ambiental se ha iniciado una
investigacion sobre el “Proyecto de Construccién de un Puerto de la
empresa Repsol YPF para la regasificacion de Gas Natural Licuado a ins-
talarse sobre la ribera del Rio Parana de las Palmas en jurisdiccion de
Escobar’, Expediente N° 464/10, el cual se ha puesto en conocimiento a
la Defensora del Pueblo de Escobar.

Se libraron en principio solicitudes de informe al Municipio de
Escobar, al OPDS, a la Secretaria de Energia y a la Direccion Provincial de
Ordenamiento Urbano y Territorial.

Posteriormente se requirié la ampliacion de algunos informes
como asi también nuevas solicitudes dirigidos al Ente Nacional
Regulador del Gas (ENARGAS), a la Direccién Nacional de Vias
Navegables de la Subsecretaria de Puertos y Vias Navegables de la
Secretaria de Transporte de la Nacion, a la Prefectura Naval Argentina y
a la Autoridad del Agua de la Provincia de Buenos Aires, y actualmente
continua el desarrollo de la investigacion.

El Organismo Provincial para el Desarrollo sostenible, a través de
un informe remite las resoluciones en las cuales declaran ambiental-
mente apto al proyecto en sus tres etapas. Construccion de muelle y
brazo de descarga, Tendido y operacién de 30 Km de Gasoducto y
Dragado del Rio Parana de las Palmas.

i) Agua potable de coloracion marrén en La Plata.

Conforme trascendié en los medios y, debido a que algunos veci-
nos de la Ciudad de La Plata mostraron gran alerta y preocupacion debi-
do al color marrén del agua de la red domiciliaria, mediante Disposicion
Ne 12 del 12/10/10, en Queja N° 453/10 se resolvio intervenir para
garantizar el correcto suministro del servicio, de manera tal que no afec-
te la salud los usuarios.

Este episodio se repitié con fecha 01/04/2011, por lo que en
ambas oportunidades y, en el marco del convenio celebrado con la
U.N.L.P, se solicitdé a dicha institucion que se tomen muestras para su
analisis, corroborando lo expuesto.

Asimismo, se solicitd a ABSA 'y a OCABA que informen en relacion
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alo ocurrido. Los informes remitidos por la empresa Aguas Bonaerenses
dan cuenta que los inconvenientes ocasionados se deben a las opera-
ciones de mantenimiento con el objeto de mejorar la presion y el cau-
dal, generando un resultado no deseado e inesperado en el aumento de
turbiedad y la concentracion de hierro en el agua de red.

Con posterioridad a dicho circunstancia, la Defensoria conjunta-
mente con personal del Laboratorio de Ingenieria Sanitaria pertene-
ciente a la Facultad de Ingenieria de la UNLP, realizé la toma de mues-
tras de agua de red para la determinacién de algunos pardmetros fisico-
quimicos que se vieron alterados ante este evento. Una vez obtenido los
resultados de los analisis realizados, se constaté que luego del episodio
de Turbiedad el agua de red se encuentra apta para el consumo huma-
no. No obstante, la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos
Aires realizé una recomendacién a la empresa concesionaria de Agua 'y
Cloacas de la provincia de Buenos Aires, con la finalidad que se diseiie e
instrumente un plan de inversiones en relacién a los problemas de pre-
sién, caudal y turbiedad en el servicio publico y, ademas, para que ins-
trumente un sistema de publicidad adecuado con el objeto que en
tiempo y forma los vecinos estén informados de las obras que realice
dentro del ambito de su concesiéon en conformidad con el Marco
Regulatorio vigente.

o) Contaminacion en Olavarria

En estas actuaciones, por derivacion que hiciera la Defensoria del
Pueblo de la Nacién, se dio continuidad a la investigacion iniciada por
ese organismo, con motivo de la denuncia efectuada por un particular,
ante la supuesta contaminacién atmosférica generada por la cemente-
ra local en la ciudad de Sierras Bayas (Partido de Olavarria).
Actualmente, se encuentran en tramite distintos pedidos de informes,
cursados por nuestra institucion, dirigidos al Municipio de Olavarria, a la
Direccién de Mineria, de especial interés, por distintas infracciones ya
verificadas en forma previa al inicio de nuestro expediente, al OPDS
(Expediente 442/2011).

p) Instalacion de frigorifico aviar
En estas actuaciones, por derivacion que hiciera la Defensoria del
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Pueblo de la Nacién, se recepciond la inquietud de los vecinos, de la
Localidad de 9 de Abril, Partido de Esteban Echevarria, por el eventual
perjuicio ambiental que podria producirse en la zona, ante el proyecto
de la empresa “Coto” CICSA, de con el fin de instalar un frigorifico de
aves en una zona urbana densamente poblada, sin estar definido, como
serd el sistema de tratamiento de efluentes industriales y principalmen-
te, donde se efectuara el vertido de los mismos, debido a que en lugar
donde se emplazaria el emprendimiento, no hay red cloacal.
Actualmente, se encuentran en tramite distintos pedidos de informes,
cursados por nuestra institucion, dirigidos a Coto CICSA y a los distintos
organismos competentes en la materia: OPDS, SENASA, AYSA,
Autoridad del Agua y ACUMAR (Expediente 512/2010).

q) Agroquimicos

Con motivo de la modificacion del Decreto Reglamentario de la
Ley de Agroquimicos provincial, el Defensor fue invitado a participar de
las reuniones efectuadas para discutir puntos de vista y criterios a adop-
tar en la nueva normativa. Por esto, miembros de diferentes Areas acu-
den para brindar las opiniones y criterios estudiados previamente en el
organismo, proyecto que se encuentra en etapa de elaboracién.

I. Intervencion en torno a la Mesa “Anteproyecto Reforma, Marco
Regulatorio de Agroquimicos”, del Ministerio de Asuntos Agrarios
de la Provincia de Buenos Aires.

El Ministro de Asuntos, realizé una convocatoria a entidades del
sector publico, privado, empresario y universitario con el objeto de inte-
resarlas a participar en la conformacién de una Mesa de Trabajo, cuya
misién principal consiste en proyectar un nuevo marco regulatorio de
las actividades relacionadas con el uso de los Agroquimicos en el ambi-
to de la provincia de Buenos Aires.

El objetivo de esta invitacion consistié en conformar una comi-
sion interdisciplinaria que evalue el Decreto 499/91 que reglamenta la
ley 10.699 reguladora de la actividad relacionada al uso de agroquimi-
cos en la Provincia, a fin de adecuar el mismo al avance sostenido de la
expansién agricola en cuanto a superficie, mayores potenciales de ren-
dimiento y nueva tecnologia en maquinarias e insumos, entre otros fac-
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tores a tener en cuenta.

Ademas de representantes del Ministerio de Asuntos Agrarios,
también intervinieron en la mesa, el Ministerio de Salud de la Provincia,
el Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS), el SENASA
(Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria), CASAFE
(Cémara de Sanidad Agropecuaria y Fertilizantes), CIAFA (Cdmara de la
Industria Argentina de Fertilizantes y Agroquimicos), el Colegio de
Ingenieros de la Provincia de Buenos Aires, CEDASABA( Cdmara
Empresaria de Distribuidores de Agroquimicos, Semillas y Afines
Bonaerense), CAPBA (Camara de Aeroaplicadores de la Provincia de
Buenos Aires), C.A.E.C.PLA. (Cdmara Argentina de Empresas de control
de Plagas), APMU (Asociacion de Profesionales en el manejo integrado
de plagas urbanas), COAPLA (Controladores Argentinos de Plagas), INTA
(Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria), CEDEPO (Centro de
Educacion, Investigacion y Produccidon Agroecoldgica), representantes
del Ministerio de Infraestructura Provincial, CARBAP (Confederaciéon de
Asociaciones Rurales de Bs. As), entre otros, y cada uno dentro del ambi-
to de su competencia.

En la Primera Reunidn Plenaria que se llevo a cabo el 5 de mayo
de 2010, el Defensor del Pueblo, expuso sobre la esencia de la actuacion
de la Defensoria como organismo de garantia de derechos, resaltando
la legitimacién que la Constituciones Nacional y Provincial y tratados
internacionales, le conferian para tomar intervencion en la tematica. A
su vez, celebro la integracidon de la Mesa y puso a disposicion el aporte
de los técnicos que conforman el equipo de la Defensoria.

Entre los ejes tratados, hay que destacar: registro e inscripcion,
equipos de aplicacién, transporte, capacitaciones, envases vacios de
agroquimicos y domisanitarios, aplicacion (terrestre y aérea), entre
otros.

Il. Posicion de la Defensoria del Pueblo frente a la tematica.

Es por todos conocido, el profundo cambio que se ha operado en
los ultimos anos en la actividad productiva de nuestra provincia debido
al avance sostenido de la superficie agricola con el consecuente aumen-
to en la utilizaciéon de agroquimicos, fertilizantes y organismos genéti-
camente modificados, lo que ha generado fuertes impactos sociales,
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ambientales y econémicos que justifican la preocupacién del Defensor
del Pueblo.

En funcién de lo mencionado, se sostuvo en las discusiones del
marco juridico, se contemplen los diferentes aspectos orientados a la
preservacion del ambiente y de la salud de la poblacién, convocando a
instituciones provinciales y nacionales a una participacién activa para el
logro de un instrumento juridico que brinde respuesta a los reclamos de
la poblacidn de los cuales se hace eco la Defensoria del Pueblo.

Asi, se sostuvo por ejemplo que, se deben regular los depdsitos
donde se contienen los agroquimicos que se comercializan y también
los que destinados a funcionar como contenedores cuando son adqui-
ridos por el consumidor final, siempre cumpliéndose los recaudos nece-
sarios, disponiéndose de tanques de retencién o muros, segun volumen
de liquido almacenado, para asegurarse que no haya ningun escape, fil-
tracion o contaminacién al exterior del depésito.

Por otra parte, que se garantice en forma plena el principio de
Precaucion, contemplado por la Ley 25.675, General del Ambiente, que
lo define en su art. 4: “Cuando haya peligro de dafio grave o irreversible
la ausencia de informacion o certeza cientificas no deberd utilizarse
como razon para postergar la adopcién de medidas eficaces, en funcion
de los costos, para impedir la degradacién del medio ambiente”. Este
principio precautorio es sustento de la inversion de la carga de la prue-
ba. Por lo tanto, no son los habitantes los que deben demostrar que los
agroquimicos y los procesos productivos causan dafo; sino que deben
ser tanto el Estado (que aprueba su uso) como las empresas (que los
patentan, producen, comercializan, utilizan o inducen su utilizacién) las
que deben demostrar que no son nocivos para la salud. Se deberia
lograr, por otro lado, una independencia entre las empresas dedicadas
a la comercializacion de agroquimicos y los laboratorios encargados de
determinar toxicidad.

Asimismo, se planteo la necesidad de establecer un Plan Integral
de Gestion de envases de agroquimicos, lo que debe abordarse inte-
gralmente y desde su origen hasta la disposicion final adecuada.

Un tema muy discutido también, fue la determinacién de distan-
cias a proteger en fumigaciones terrestres y aéreas, estableciendo por
parte de los municipios los limites del ejido urbano para poder respetar
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las distancias tanto en las zonas pobladas como en los cuerpos de agua
y/0 ecosistemas fragiles.

Desde la Defensoria del Pueblo de la Provincia, teniendo en cuen-
ta la prerrogativa conferida por el articulo 55 de la Carta Magna
Provincial, preocupados por la conservacion del medio ambiente de
nuestra provincia, para las generaciones presentes y futuras, y la protec-
cion de la salud de los habitantes de la misma, la participacion en la
Mesa de Trabajo estuvo siempre basada en la conformacién de una
herramienta juridica que tenga como ejes fundamentales estos dos
aspectos, sin perjuicio de las investigaciones que esta facultado a reali-
zar el Defensor del Pueblo, en el marco del mencionado articulo consti-
tucional, asi como las prerrogativas que le otorga la ley 13.834.

r) C6digo Ambiental Provincial.

En el marco del encuentro llevado a cabo en la Cdmara de
Diputados y con la premisa de “Buenos Aires necesita un Coédigo
Ambiental”’, el Defensor expuso sobre la evolucién de la legislacion
ambiental pronunciandose acerca de la utilidad y conveniencia de la
codificacién en la materia. En este caso, el equipo interdisciplinario de la
Defensoria aporté material relativo a la tematica y participé en dichas
jornadas.

s) Tratamiento y disposicion final de residuos cloacales.

Vecinos de San Clemente del Tuyd, iniciaron reclamo en nuestro
organismo, preocupados por la posible contaminacién generada en la
zona, por el tratamiento y destino final de los residuos cloacales. El pro-
blema, indican los vecinos, es que la planta depuradora, a cargo de la
Cooperativa Local, desde sus inicios, present6 dificultades y en la actua-
lidad, creen los reclamantes, directamente no estaria funcionando. En
consecuencia, los desaglies cloacales se estarian volcando sin ningun
tipo de tratamiento en un arroyo o curso de agua menor que desembo-
ca en el mar. Se encuentran en tramite, distintos pedidos de informes
a los organismos/instituciones, involucrados en la materia: OCABA,
Cooperativa de Provisién de Obras y Servicios Publicos de San Clemente
del Tuyu, Autoridad del Agua, para confirmar los hechos denunciados,
en su caso, determinar la magnitud de la problemitica, y posteriormen-
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te analizar, segun el cuadro de situacion a confirmarse, las posibles vias
de solucion. (Expte. 836/2011).

t) Construccion de estadio de futbol en la Ciudad de Mar del Plata.

El Club Atlético Aldosivi de la Ciudad de Mar del Plata, inicio las
obras para la construccién de un complejo deportivo, en un predio que
es administrado por el Consorcio Portuario Regional de Mar del Plata y
en el que estaria incluido un estadio de futbol con capacidad para diez
mil personas. Conforme los denunciantes, aunque los trabajos se estan
desarrollando fuera del predio de la Reserva Natural (creada por
Ordenanzas Municipales del Partido de General Pueyrredén Nros. 247,
7927, 11.038/97) los mismos repercutirian en forma negativa dentro de
la misma, generando un perjuicio ambiental. Existiendo, en este ultimo
sentido, informes técnicos que lo avalan. En el plano judicial, la
Fundacion Reserva Natural del Puerto Mar del Plata, inicié accion suma-
risima contra el Club Aldosivi, obteniendo en el Juzgado Federal N° 2,
de Mar del Plata, a cargo del Dr. Eduardo P. Jiménez de fecha
05/10/2010, medida cautelar favorable, en la cual se ordend al Club
Aldosivi, el cese de las actividades constructivas en el predio. En forma
paralela a las actuaciones judiciales, la Defensoria, decidié dar curso a
la presentacién, encontrandose en trdmite, distintos pedidos de infor-
mes a los organismos/instituciones, involucrados en la materia:
Municipalidad de General Pueyrredén, Consorcio Portuario Regional
Mar del Plata, Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible
(OPDS), con el objeto de determinar, si se ha dado cumplimiento a lo
dispuesto por la ley 14.193. Expte. 663/2011.

1.6. Quejas vinculadas con Derechos Econdmicos, Sociales y

Culturales

En atencién a la posible vulneracion de derechos econdmicos,
sociales y culturales se han recepcionado multiples quejas. Las mismas
giran en torno al acceso a la vivienda adecuada y a la asignacién de
Subsidios en sus diversas modalidades. Se observa en las citadas denun-
cias que los ciudadanos han agotado las instancias administrativas sin
recibir respuesta, por lo que se requiere el disefno de estrategias con los
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organos estaduales competentes, ONGS o fundaciones, acerca de cdmo
abordar la tematica y con el fin de dar respuesta a las mismas.

a) Derecho a la vivienda

Son recurrentes los casos en los que se solicité intervencién para
resolver la situacion de falta de viviendas o reclamos vinculados a trami-
tes de adjudicacion de las mismas por el Instituto de la Vivienda; asimis-
mo, presentaciones frente a inminentes desalojos por parte de quienes
habitan en asentamientos; pérdidas de vivienda por incendio; etc.
(Expedientes N° 21/10, 318/10, 407/10, 533/10, 1064/11, 1093/11, y
otros).

En expediente N° 21/10, habiéndose denegado la adjudicacién
de la vivienda a la solicitante, por cuanto la titular y su grupo familiar no
calificaron para ser adjudicatarios por no cumplir con los requisitos esta-
blecidos por la Comisién Evaluadora del drea de Politica Habitacional de
la Municipalidad de Berisso -debido a que el grupo familiar era superior
a 5 miembros-, se procurd poner en conocimiento de las autoridades
que la cantidad de miembros del grupo habia disminuido y que el
mismo estaba integrado por menores, dos de ellos discapacitados. A tal
efecto, se evaluaron posibles alternativas para brindar solucién al res-
pecto.

Sin perjuicio de los pedidos de informes que se remitieron a la
Direccion de Obras Publicas de la Municipalidad de Berisso, al Instituto
de laVivienda provincial, a la Direccién de Infraestructura Comunitaria y
Tierra del Ministerio de Desarrollo Social y a la Direccién de Asistencia
Critica del mismo Ministerio, con la finalidad que se sirvan tomar las
medidas y acciones que estén a su alcance para brindar condiciones
habitacionales dignas, se concerté reunién con la Direccién de Obras
Publicas del Municipio interviniente, acordandose realizar un nuevo
informe socio ambiental a los efectos de evaluar la adjudicaciéon de una
vivienda acorde a las necesidades que presenta el grupo familiar.

Gestiones similares se realizaron en el caso de una familia que
perdio6 su vivienda ubicada en el Municipio de General Rodriguez por
causa de un incendio. En esta oportunidad, se solicito la intervencién de
las autoridades correspondientes, se efectuaron los informes pertinen-
tes y finalmente se brind6 -a los afectados- una nueva vivienda, mue-
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bles y electrodomésticos necesarios para que puedan volver a habitar
ese domicilio y reconstruir y desarrollar sus vidas normalmente
(Expediente N° 318/10).

b) Empleo Publico

En materia de empleo publico, especificamente relacionado con
la cartera de la Direccion General de Cultura y Educacién, se han recibi-
do quejas en relacién a la posible vulneracién de acceso a la carrera
administrativa, reclamos por desplazamiento de cargos presuntamente
dictados en forma arbitraria; como asi también reclamos por eventuales
conculcaciones de derecho a la carrera judicial, (Expedientes N° 446/10,
447/10,503/10,717/11, y otros).

Frente a la denuncia de un Profesor y alumnos de la Escuela de
MUsica Popular de Avellaneda, por presuntas irregularidades en el des-
plazamiento del cargo del docente, mediante decision aparentemente
ilegitima, inconsulta e irregular, se dispuso el inicio de la actuaciéon N
503/10 (por derivacién del Defensor del Pueblo de Avellaneda), con la
finalidad de procurar el esclarecimiento de los supuestos que fundaron
tal queja.

Habiéndose solicitado informe a la Direccion General de Culturay
Educacién y como resultado de las gestiones desarrolladas en el marco
de la presente investigacion, se corroboré que la problematica era de
orden institucional. La misma evidencié serios enfrentamientos y con-
flictos entre docentes y alumnos por cuestiones politicas, ideoldgicas,
diferencias en la adopcién de lineamientos y criterios de conduccion de
la institucion.

Advirtiendo los serios conflictos suscitados dentro de la
Institucion, se recomendé mediante Resolucién N° 9/11 a la Direccién
de Educacion Artistica, se adopten las medidas necesarias con el fin de
conciliar la situacién de tensién laboral existente en la Institucion
Educativa, determinando las pautas de direccionamiento adecuadas y
disponiendo las supervisiones correspondientes, con el objeto de
garantizar condiciones aptas de funcionamiento y desarrollo para la
actividad educativa, resguardando el derecho a la educacion previsto
en la Constitucién Nacional (art. 14), Constitucion Provincial (art. 35), y
Pacto Internacional de Derechos Econédmicos Sociales y Culturales (art.
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13), como asi también respetando los derechos de los docentes estable-
cidos en la Ley 10.579 (art. 7) para que ejerzan su actividad en las condi-
ciones pedagdgicas adecuadas.

Asimismo se sugirié y se puso a disposicidon de la Direccidn de
Educacion Artistica los recursos disponibles por parte de esta
Defensoria que pudieran resultar de utilidad para llevar a cabo una posi-
ble conciliacién entre las partes involucradas.

c) Acceso a la Asignacion Universal.

Merece destacarse el caso 370, referido a una mujer brasilefia que,
-siendo residente argentina, y teniendo 5 hijos de esta nacionalidad- no
le era otorgado el beneficio de la “asignacion universal por hijo” previs-
to por el Decreto Nacional n° 1602/09, por carecer de Documento
Nacional de Identidad, cuya obtencién se encontraba gestionando, tra-
mite que le demandaria una demora de entre 6 meses a un ano, perio-
do en el cual la damnificada se encontraria imposibilitada de acceder a
los medios indispensables para la subsistencia de sus 5 hijos menores.

Desde la Defensoria se propicié la posibilidad del otorgamiento
de la Asignaciéon Universal, mediante nota enviada la Unidad de
Atencién Integral de ANSES La Plata, considerando la dificil situacién de
la denunciante, y fundando la peticién en el propio decreto 1602/09,
gue en su art. 1 destina el beneficio a los “nifios y nifias adolescentes resi-
dentes en la Republica Argentina”, los cuales cumplen, en este caso, con
la totalidad de los requisitos, y no les es otorgado el beneficio por una
circunstancia de hecho relacionada con la madre, y no con ellos.

“PHEF‘EI}ED
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Si bien el caso fue resuelto a través de gestiones paralelas (pro-
moviendo la aceleracion del trdmite de la obtencidon del DNI), la
Defensoria del Pueblo incorporé como una tematica a resolver, la posi-
ble discriminacion a los nifios, que por tener padres extranjeros, se ven
privados de gozar del beneficio de la Asignacién Universal, cuyo desti-
no se encuentra previsto naturalmente para ellos.

d) Derecho a la Educacion/Libertad de Expresion

A través de la Secretaria de Gestion Territorial de la Defensoria del
Pueblo se participé de una feria popular en la plaza de ltuzaing, orga-
nizada por el drea de Educacion y cultura de esa comuna, posicionando
un stand para promocionar el organismo y recepcionar quejas. En esa
ocasion, entre varias denuncias se presentd un reclamo, acompanado
de 2.000 firmas de personas que entienden que la negativa de la empre-
sa Cablevisidn a incluir en su grilla de programacion la senal educativa
“PAKA PAKA’, vulnera sus derechos constitucionales a la educaciény ala
libertad de expresion. A raiz del reclamo efectuado, se inicié el respecti-
vo expediente, encontrandose en etapa de investigacion.

1.7. Servicios Publicos
Atento al espiritu y contenido del Articulo 55 de La Constitucion
de la Provincia de Buenos Aires (CPBA) que expresa que la figura del
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Defensor del Pueblo de la Provincia, debe “supervisar la eficacia de los
servicios publicos que tenga a su cargo la Provincia o sus empresas conce-
sionarias”, se ha conformado en el aflo 2010 un 4rea tematica integrada
por un equipo Interdisciplinario que tiene como mision asistir al
Defensor del Pueblo de la Provincia en esta funcion.

Este equipo tiene a su cargo la evaluacién y control de los siguien-
tes servicios: aguas y cloacas, electricidad, sistema de provisién de gas
natural por redes y gas licuado de petréleo, sistema de puertos y siste-
ma vial y de transporte publico.

El area mencionada cumplié durante el afo de su funcionamiento con
los objetivos que se mencionan a continuacién:

« Recepcionar y gestionar los casos/denuncias que los ciudadanos
presenten ante la Defensoria del Pueblo en aquellos casos abar-
cados por el Articulo 55 de la CPBA.

« Planificar auditorias del desempeio en la provisién de dichos ser-
vicios por parte del Estado y sus empresas concesionarias como
asi también el de los entes creados para el control y regulacién de
los mismos.

+ Asesorar y asistir al Defensor del Pueblo en los asuntos que se
relacionen con la tematica mencionada.

Actividades Desarrolladas:
A lo largo del afo se realizaron las siguientes actividades:

+ Recepcion de los casos/denuncias y se encargd de gestionar los
mismos para su resolucion.

« Se llevé en forma permanente un relevamiento de la normativa
aplicable a los servicios y del impacto que las mismas generaron.

« Se planificé auditorias de calidad de los servicios publicos en la
Provincia de Buenos Aires llevados a cabo por los prestatarios.

«+ Planificacion de un sistema de vigilancia sobre las actividades de
los entes de regulacion y control.

+ Relevamiento de las demandas de servicios y desarrollo de un
sistema de intervencion ante los organismos competentes res-
pecto de la planificacién en la provisiéon y abastecimiento de
dichos servicios a los beneficiarios.

+ Realizacién de un seguimiento de las escalas tarifarias utilizadas y
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el impacto social producido.

« Desarrollo de indicadores diferentes a los utilizados actualmente
que permiten evaluar y mejorar la eficacia en el desemperio de
los entes de control y regulacion.

« Elaboracién de informes periddicos sobre la situacion en la provi-
sidén de los servicios publicos que permitieron la toma de deci-
sion.

Las quejas presentadas:

Numerosas denuncias responden a irregularidades en la presta-
cion de servicios publicos (Expedientes N° 89/10, 124/10, 127/10,
195/10,242/10, 261/10,267/10,300/10,312/10, 315/10, 325/10, 347/10,
348/10,406/10,453/10,479/10,493/10, 524/10,527/10, 538/10, 545/10,
554/10,556/10,574/10,575/10,576/10,582/10,608/11,614/11,615/11,
635/11,648/11,669/11,675/11.679/11,697/11,706/11,712/11,757/11,
770/11, 815/11, 837, 868/11, 886/11, 907/11, 927/11, 930/11, 988/11,
990/11 y otros).

Por citar algunos, es posible mencionar: reclamos vinculados a la
correcta prestacidon de energia eléctrica, agua o gas; denuncias por el
excesivo incremento de las tasas municipales de servicios; deficiencias
en la recoleccién de residuos sélidos urbanos en el Partido de Tres de
Febrero; denuncias contra empresas de telecomunicaciones; denuncias
por baja tension eléctrica; pérdidas de agua en las veredas; entre otros.

En todos estos casos, se cursaron los correspondientes pedidos
de informes a las empresas prestatarias, a los entes reguladores, a los
municipios y, cuando se advirtieron deficiencias, se elaboraron reco-
mendaciones dirigidas a restaurar o mejorar tales servicios.

a) Contenido de Arsénico, Flaor y Nitrato en el Agua potable

A Raiz de una queja realizada por un Concejal de Pilar, se iniciaron
actuaciones para conocer si el agua en esta regién se encontraba apta
para consumo humano dentro de los parametros reglamentarios. En vir-
tud que esta problematica podria darse en diferentes partidos de la
Provincia, el Defensor dispuso hacer extensiva la investigacion, con la
finalidad de conocer cuales son los estandares utilizados por los
Organismos provinciales para determinar si el agua potable en la
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Provincia de Buenos Aires se encuentra apta para consumo humano. Es
dable sefalar, que también en el sudoeste de la provincia (ej. Coronel
Suarez, Guamini, Adolfo Alsina, entre otros), también resulta particular-
mente delicada la existencia de fldor en el agua. Con relacién a los plan-
teos en torno a la contaminacién por arsénico, actualmente esta tema-
tica se encuentra en plena etapa investigativa en expediente N° 159/10
habiéndose cursado los pedidos de informe correspondientes.

b) El caso de 9 de Julio

Se inicia investigacion, Expediente 521/10, en virtud de la actua-
ciéon N° 06196/10 derivada por la Defensoria del Pueblo de Nacién, vin-
culada a la potabilidad del agua de red, contra las empresas concesiona-
rias del servicio de agua corriente en el partido de 9 de Julio, Provincia
de Buenos Aires, para garantizar la potabilidad del agua de consumo.

Desde la defensoria se inicié investigacidn sobre las condiciones
de aptitud para el consumo del agua de red que abastece a los domici-
lios de los habitantes del partido de 9 de Julio, relacionado a los eleva-
dos niveles de concentracién de arsénico en el agua. Las tareas iniciales
fueron procurar la coordinacion de las distintas areas del Estado con
incumbencia en la solucion del problema y con la participacion de los
vecinos representando a una organizacion llamada “Todos por el agua”.
La intervencién del Defensor del Pueblo generd una serie de reuniones
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con los distintos organismos comprometidos en la problematica, como
asi también con los representantes de los vecinos, a fin de interiorizarse
sobre las distintas posiciones de la denuncia formulada. Con posteriori-
dad a estas tareas, la defensoria cursé solicitudes de informes a Aguas
Bonaerenses S.A., OCABA (Organismo de Control de Aguas de Buenos
Aires), Direccién Provincial de Servicios Publicos de Agua y Cloacas
dependiente de la Subsecretaria de Servicios Publicos del Ministerio de
Infraestructura de la Provincia de Buenos Aires y en base a las respues-
tas de los distintos organismos se delineé una estrategia de solucién
consensuada, articulada desde la Defensoria del Pueblo, en la que se
determinaron las acciones futuras y los compromisos asumidos.

Se encuentra en instancias finales, la concrecién de un acuerdo
con la participacion de los vecinos y organismos publicos involucrados
en la solucién de la problematica, en el que el Defensor del Pueblo de la
Provincia asume el rol de supervisién y monitoreo de los avances com-
prometidos.

Asi, se contempla que por parte del Ministerio de Infraestructura
se llevara a cabo un plan de obras para concentrar en una cisterna el
agua de los distintos pozos y desde alli distribuirla a la red. Se encarara
la apertura de diez nuevos pozos en zona en que el agua es de buena
calidad, los que proveeran a la cisterna mencionada. Se incluye la cons-
truccion de un total de 4.300 metros de caneria de impulsion (para lle-
var el agua desde las 10 perforaciones a realizar hasta la cisterna) y 7200
metros de cierre de mallas para la posterior distribucion del agua desde
la cisterna. El procedimiento de mezcla en la cisterna de agua prove-
niente de pozos de distintas calidades, permitiria reducir a niveles acep-
tados, la proporcion de arsénico en el agua de consumo.

Desde el Ministerio de Salud se establecera un Sistema de
Vigilancia de HACRE (Hidroarsenicismo Crénico Regional Endémico)
mediante Ficha epidemiol6gica de denuncia mensual. Asimismo se rea-
lizaran andlisis de determinacion de arsénico en orina para la deteccion
de la prevalencia del HACRE especialmente en los Grupos de riesgo
(embarazadas y nifos). Se realizard la capacitacion a los médicos del
Partido de 9 de Julio tanto del ambito publico y privado para abordar la
problematica de salud. Contaran con la presencia de dos Toxicologos
con una frecuencia de 15 dias, uno de ellos con especialidad pediatrica
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dado el impacto de esta patologia en los nifos.

Es importante resaltar que esta experiencia expone con claridad,
frente a un caso concreto, cual es la misién sustancial del Defensor del
Pueblo. Se trata de un claro ejemplo de afectacidon de derechos de los
habitantes (el derecho a la salud, y a que el servicio publico sea provis-
to con eficacia) que deben ser atendidos por el Estado (en este caso, una
empresa de provision de aguas estatal, y el Ministerio de Salud). El
Defensor actia como una instancia de conciliacién y articulacion, pro-
curando el adecuado ensamble entre distintas dreas de la
Administracion persiguiendo la contencién y solucién de los problemas
que aquejan a los habitantes del distrito.

Es destacable asimismo, que el conflicto se encontraba parcial-
mente judicializado, ya que un grupo de vecinos habia interpuesto
amparo judicial, y logrado una medida cautelar a su favor, consistente
—entre otras acciones-, en la obligacion de proveer agua apta para el
consumo, envasada en bidones.

La intervencion acordada en la forma antes expuesta, garantiza la
solucion mas estable y efectiva al involucrar obras y actos en cuya deter-
minacion han participado los vecinos potencialmente afectados, evitan-
do la alternativa de generalizar la medida judicial y llevarla a una dimen-
sion de cumplimiento imposible.

c) Cortes del servicio de energia eléctrica
Quejas ocurridas durante los ultimos dias de diciembre de 2010,
en las que se denunciaron cortes de energia eléctrica en diversos secto-
res de la Provincia, motivaron la pertinente investigacion de oficio, bajo
Expediente N° 578/10. Estos cortes se prolongaron durante varios dias,
generando graves consecuencias a los ciudadanos, agravado esto por
los dias de intenso calor vividos en esa fecha. En virtud de lo dispuesto,
se solicité a EDELAP SA, EDESUR S.A. y EDENOR SA que informe:
a) Cudles fueron los motivos de los cortes de suministro y si los mis-
mos fueron notificados a los usuarios con la debida antelacion.
b) Si cuentan con un Plan de Contingencias para la época estival, en
su caso, especificando en qué consiste el mismo.
¢) La cantidad de reclamos recibidos y cudles fueron las medidas
adoptadas a fin de reparar o resarcir las consecuencias.
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d) Cuéles fueron los planes de inversién, obras y/o medidas realiza-
das durante el curso del presente afio adoptadas por las empresa,
tendientes a evitar situaciones como las ut supra detalladas.

Asimismo se solicité al ENRE para que informe:

a) Si las firmas EDELAP SA, EDENOR SA y EDESUR SA, informaron los
cortes acaecidos con la debida antelacion.

b) Si las empresas mencionadas presentaron un plan de contingen-
cia para la época estival.

c) Si en virtud de tales hechos corresponde la aplicacion de penalida-
des; y, en su caso, informe las que hayan sido resueltas con rela-
cion a las empresas generadoras y/o distribuidoras.

Y finalmente al OCEBA para que informe:

a) Si las prestatarias del suministro eléctrico informaron los cortes
acaecidos en esta ciudad con la debida antelacion.

b) Si presentaron un plan de contingencias para la época estival.

c) Si para hechos como los descriptos corresponde la aplicacion de
penalidades, en su caso, informe las que hayan sido resueltas con
relacién a las empresas generadoras y/o distribuidoras.

Los organismos requeridos cumplieron con los pedidos de infor-
mes, se mantuvieron reuniones con los representantes de las distintas
empresas Yy, finalmente, se elaboré una recomendacién que luego fue
remitida a las concesionarias y a los organismos de control Resolucion
Ne 1/11.

La tarea posterior ha sido monitorear el cumplimiento de dicha
recomendacién, verificando que se lleven a cabo las medidas sugeridas.

1.8. Defensa de los consumidores y usuarios

Al hablar de defensa de los consumidores, es importante destacar
que persigue como propésito la busqueda de un marco de equilibrio en
las relaciones entre empresarios y consumidores.

No se trata de dotar al consumidor de prerrogativas o de dere-
chos privilegiados, sino de reconocer la situacién de debilidad de estos
en el mercado, tratando de construir un sistema de soluciones que eleve
al mismo a una posicion de equilibrio real y seguridad juridica a la hora
de informarse sobre los productos ofrecidos, de negociar con los prove-
edores, de asumir obligaciones y de consumir bienes.
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Entonces, es claro que la necesidad de proteger a los consumido-
res deriva de la creciente vulnerabilidad de estos en las relaciones eco-
némicas, que con la creacion de nuevos bienes de consumo, el progre-
so constante en las técnicas de comercializacion y marketing, no hacen
mas que proclamar que necesitamos fortalecer la posicién del consumi-
dor. Un consumidor fortalecido implica un mercado mas sélido y dina-
mico.

Los derechos de los consumidores y usuarios gozan en nuestro
pais de garantia y protecciéon constitucional, tanto a nivel nacional (Art.
42) como provincial (Art. 38).Como asi también una amplia proteccion
legislativa, a través de las leyes 24.240 a nivel nacional y la 13.133 en
nuestra provincia.

Consideramos que la piedra angular de todo el sistema es lo con-
tenido en el articulo 42 de la CN que reza: “los consumidores y usuarios
de bienes y servicios tienen derecho... a condiciones de trato equitati-
vo y digno” Creemos que esto es lo que hay que proteger, ese trato
digno, por parte de las empresas, pues de lo contrario los derechos que
nos ocupan no pasarian de ser meras declaraciones.

Creemos profundamente que el sistema tuitivo de las leyes que
protegen al consumidor y la actividad que realiza el Defensor del Pueblo
convergen en el fin comun de ayudar a las personas, a todas las perso-
nas, a mejorar sus condiciones de vida, o0 mejor a preservar su dignidad
esencial, mediante la mejor observancia de los derechos y libertades
que le son debidos y que nuestra constitucion les atribuye.

La competencia de esta Defensoria, estad claramente expresada
en el primer parrafo del. Articulo 55.- El defensor del pueblo tiene a su
cargo la defensa de los derechos individuales y colectivos de los habi-
tantes..."

Si bien de un simple analisis de las dos leyes en estudio (defensor
del pueblo y defensa del consumidor) pareceria que las competencias
no solo se cruzan, sino que se superponen, No es menos cierto que
cuando nos encontremos ante una vulneraciéon de derechos o una inac-
cién por parte de la Administracion, esta habilitada la competencia del
Defensor del Pueblo.

Con la ultima reforma de la ley 24.240 y la modificacion que sufrié
el articulo 52 de la misma norma, el Defensor del Pueblo se encuentra
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entre los legitimados para promover las acciones judiciales emanadas
de la citada ley.

Promocion y difusion de los derechos de usuarios y consumidores.
Podemos afirmar que los derechos de los consumidores son:
a) Derecho de Acceso al consumo
b) Derecho a la libre eleccion
¢) Derecho a la informacién. Salud y sequridad
d) Derecho a la proteccién de los intereses econémicos.
e) Educacion para el consumo
El derecho a una educacién para un consumo responsable esta
garantizado en la Ley 24.240 en el art. 60, como asi también en la ley
provincial 13.133, en el titulo IV (Art. 12 a 15) y es uno de los deberes que
el constituyente previo para el Estado en el parrafo segundo del art. 42.
Es intencién de esta Defensoria del Pueblo trabajar activa y man-
comunadamente con todos los sectores involucrados en la tematica de
la educacién para el consumo, y hacer propuestas concretas para que la
letra de la ley deje de ser solo una bella expresién de deseos y se trans-
forme en una palpable realidad. Sélo con educacién e informacién ten-
dremos consumidores responsables; que haran valer sus derechos:

f) Servicios publicos (desde la optica del consumidor/usuario).

El derecho a la calidad y eficiencia de los servicios publicos, esta
consagrado en el sequndo parrafo del art. 42 de la CN y se encuentra
receptado en el capitulo VI de la ley 24.240. Como asi también en el
CapituloV delaley 13.133 (Art. 10y 11).

La proteccién de los consumidores en el rol de usuarios de servi-
cios publicos arraiga en los mismos principios protectorios, toda vez
que se necesita insustituiblemente de la regulacién para contrarrestar la
disimil relacion de fuerzas existente entre el prestador (que maneja
volumenes de servicios, tecnologias, costos, precios, inversiones, marke-
ting, etc.) y el consumidor/usuario (que tiene el condicionamiento de la
imperiosa necesidad de contar con el servicio y apenas puede decidir
(por el caracter monopédlico de la mayoria), en algunos casos, la frecuen-
cia de su utilizacion, la opcién por sustitutos, o distintas formas de
afrontar sus costos.
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El art. 10 de la Ley 13.133, (Cédigo Provincial de Implementacién
de los Derechos de los Consumidores y Usuarios) es otra clara muestra
de la excelencia de la legislacidon existente en la materia, solo tenemos
gue disponernos a trabajar fuerte y en conjunto para que el mismo se
cumpla

g) Asociaciones de consumidores.

Como todos los anteriores, el derecho de constituir asociaciones
de consumidores, se vio fortalecido con el reconocimiento legislativo de
la 24.240, y la 13.133, como asi también en las constituciones nacional
y provincial.

Es necesario su fortalecimiento como forma de democracia social
ya que se pueden (y deben) constituir en un contrapeso al desamparo
de la relacién individual frente al poderoso productor, a veces Unico
proveedor del bien que es necesario adquirir.

Qué nos propusimos hacer.

Considerando lo antedicho, podemos ver que después de una
trabajosa tarea de difusion y debate, se logré en nuestro pais, un con-
tundente avance legislativo, que tiene su punto de partida en el princi-
pio reconocido universalmente de la vulnerabilidad del consumidor en
las relaciones de consumo.

Pero la sensacion es que a pesar de todo lo normado, de la pues-
ta en marcha de las Autoridades de Aplicacién, de la existencia de
numerosas Asociaciones de Usuarios y Consumidores, estamos lejos
que este avance legislativo supere la mera expresion de deseos y se
transforme en un mejoramiento de la calidad de vida. Hay demasiados
ciudadanos que no conocen la existencia de estas leyes o de estos dere-
chos, y que siguen sintiendo la clasica sensacion que nadie los defiende,
que a veces algo tan elemental como hacer una nota de reclamo, es
sinbnimo de resignacién y de alejarse de la dignidad que significa el
trato justo en la relacion de consumo, con respeto a la vida, salud e inte-
gridad fisica de las personas.

Hay temas como el acceso a la justicia, la educacién e informacién
como asi también la participacion en las Asociaciones de Consumidores
y Usuarios, que merecen un rapido tratamiento en forma conjunta entre

FIIMEN WPOARE ANUAL IOTDE0TE a 225
B LELCAMARAS LECISLATARE Dk LA MR NC W D BUEND: SlHES



los distintos estamentos del estado provincial.

Por ello, el Defensor del Pueblo, ha planteado en cada ocasién
gue nos toco referirnos a este tema, “Que estamos para aunar esfuerzos,
para ofrecer nuestro espacio institucional y a quienes en el trabajan
para encarar este desafio -que ustedes llevan adelante a diario- de hacer
que la letra de las leyes se transforme en proteccién palpable.
Queremos ofrecerles y evaluar la firma de convenios de colaboracion y
asistencia, pero fundamentalmente queremos ofrecerles trabajar codo
a codo, para generar uniday vuelta, un intercambio de conocimientos
y experiencias que redundaran —no tengo duda- en transformar lo que
hoy son solo expresiones de deseos en herramientas claras de defensa
y proteccién de los consumidores.”

En este camino, al iniciar el trabajo en esta materia, nos propusi-
mos una serie de tareas, que podriamos resumir en el siguiente listado:
» Realizar un Convenio de Colaboracién y Asistencia Reciproca, con el

Ministerio de la Produccién en el tema promocion, difusién y protec-
cion de los derechos de los consumidores

« Articular convenios especificos, por un lado con los Municipios que
aun no cuenten con Oficinas Municipales, a efectos de colaborar en
su impulso y puesta en marcha. Y por otra parte, con las OMICS exis-
tentes a efectos de colaborar en su fortalecimiento a través del inter-
cambio de experiencias, la capacitacién, la tarea conjunta de difu-
sion y promocién de los derechos de los consumidores. Como asl
también en la supervisién de los servicios publicos.

» Convocar a las Asociaciones de Consumidores y Usuarios a participar
de un Consejo Consultivo de los Consumidores, que se constituira
en un 6rgano asesor (ad honorem), para delinear politicas de accion
conjuntas, evaluar el funcionamiento de las empresas en lo relativo a
resolucion de conflictos y satisfaccion al cliente..

«  Promover una campana de difusiéon y promocion, sobre algunos
temas basicos, utilizando para ello folletos, micros en programas de
radio y televisiéon, columnas en diarios y revistas, etc.

« Generar una articulacién con la Direccion General de Escuelas para
incorporar la tematica del consumo en la curricula de la educacion
formal, aprovechando para ello algunos trabajos ya realizados al
efecto. Colaborar, ademas, generando los capacitadores de docen-
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tes que llevaran adelante esa tarea en los colegios de la provincia.

« Contribuir a la creacion de Asociaciones de Consumidores y
Usuarios, para fortalecer la participacién de la sociedad en estos
temas

+ Realizar un Centro de Documentacion como base de la capacitacion.
Como asi también, la elaboracién de una Guia de los Consumidores,
como forma de difusidn, promocién y defensa de los derechos de
usuarios y consumidores.

+ Iniciar la discusién sobre la puesta en marcha de los Tribunales de
Menor Cuantia, como forma de acceso a la justicia de los consumido-
res y usuarios. Para fortalecer esta tarea se convocara a Colegios de
Abogados, Universidades, Asociaciones de Consumidores y Usuarios,
etc.

De acuerdo, con estos objetivos, podemos mencionar como acti-
vidades principales, la firma del Convenio Marco de Asistencia
Reciprocay Articulacién de Acciones con el Ministerio de la Produccién,
representado por su Ministro Lic. Martin Ferré.

El mismo fue firmado en la Casa de la Provincia de Buenos Aires,
durante la reunién anual del Consejo Provincial del Consumidor y del
Usuario (COPRODEC), realizada el 29 de marzo 2011..

Dicho Consejo, creado por el Decreto 2833/04, de acuerdo al arti-
culo 81 inc. b de la ley 13.133, nuclea a todos los Municipios, y tiene
como objetivo formular y unificar criterios, estrategias y politicas publi-
cas comunes en la materia,
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Entre los aspectos principales del convenio se “hace especial
hincapié en la cuestién de responsabilidad del Estado en la proteccion
de los derechos de los consumidores y usuarios, en la educacion para el
consumo y en la necesidad de la promocion y defensa de sus intereses
econdmicos,

Por ello, se remarca que “es clara la necesidad de formular politi-
cas enérgicas de proteccién a consumidores y usuarios, siendo la educa-
cién, promocién y difusion de sus derechos un item fundamental, apun-
tando a la incorporacién de la tematica del consumo en la curricula de
la educacion formal,

También se destaca la importancia de “Optimizar los procedi-
mientos administrativos correspondientes a los reclamos recepciona-
dos en ambos organismos, que tengan su origen en la aplicacion de la
ley de defensa al consumidor

Por otra parte, se considera en los fundamentos del convenio,
que “resulta prioritario desarrollar acciones especificas de articulacién y
asistencia entre ambos organismos, tendientes a optimizar la gestion
administrativa, fortalecer la acciones para promover, asesorar y acompa-
nar a los ciudadanos bonaerenses en sus relaciones de consumo y en la
defensa de sus derechos.”

Y en el inciso ¢ de la cldusula PRIMERA se plantea “Promover en
forma conjunta una campana de difusién y promocién de derechos de
usuarios y consumidores, editando una Guia de consejos basicos, utili-
zando para ello todos los medios publicitarios disponibles , tales como
folletos, micros en programas de radio y televisidn, columnas en diarios
y revistas, etc.

Es proposito de la Defensoria del Pueblo provincial, concretar la
firma de convenios especificos con cada Oficina Municipal. Dichos
Convenios en proyeccidn, ya se encuentra en poder de las/los titulares
de las 91 OMICs existentes en la Provincia y se estan coordinando las
agendas a efectos de proceder a la firma de los mismos.

Mas alla de la concrecién de esta firma, se estd generando una
relacion con las oficinas, que tienen que ver con un intercambio de tra-
bajos, ya que algunos reclamos que llegan a la Defensoria del Pueblo
deben ser derivados a la instancia municipal o como en el caso de las
oficinas de La Plata y Brandsen que coincidieron en el reclamo sobre la
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falta de difusién correcta del aumento de las tarifas del transporte en
Diciembre de 2010, que generé la iniciacion de dos expedientes (n° 554
y 556/10) por el que se realizaron solicitudes de informes a distintos
organismos, y una recomendacién por parte de la Defensoria a la
Secretaria de transporte Provincial.

También esta en marcha, los contactos con las Asociaciones de
Consumidores, para constituir en breve, el Consejo Consultivo de
Asociaciones.

Estamos realizando un micro con temas referidos al consumo,
consejos acerca de los derechos, etc, en el programa “la Hora del
Defensor”y en breve comenzaremos a salir en otras radios de la provin-
cia.

Un tema final para profundizar.

Los objetivos estan planteados, la tarea esta en marchay nos inte-
resa plantear a futuro cual es nuestro rol como espacio de reflexién,
que apunte mas alla de la resolucién de una queja puntual de un ciuda-
dano.

Sabemos que estamos en una economia de libre mercado y que
los consumidores juegan un rol activo en ella, en la defensa de sus inte-
reses y en el ejercicio de sus derechos, tanto en el plano individual como
en el colectivo. Al consumir también estamos ejerciendo la ciudadania;
cuando los consumidores ciudadanos tomamos decisiones sobre qué 'y
cOémo consumir, con estas decisiones estamos produciendo diversos
impactos. Nuestra manera de consumir puede afectar a la familia, a la
comunidad, a la nacién y al mundo, asi como al medio ambiente.

Por eso es tan importante que consumamos responsablemente,
si bien tenemos derechos como consumidores que deben ser respeta-
dos, también tenemos obligaciones y una de esas obligaciones es “con-
sumir responsablemente”.

Van aqui algunos aspectos que debemos tener en cuenta a la
hora de consumir si pretendemos emprender un camino que contribu-
ya al bien comun:

. Consumo Etico, en el que se introduzcan valores como una
variante importante a la hora de consumir o de optar por un pro-
ducto. Haciendo especial énfasis en la austeridad como un valor

FIIMEN WPOARE ANUAL IOTDE0TE a 229
B LELCAMARAS LECISLATARE Dk LA MR NC W D BUEND: SlHES



kS

-
I* -
- e
- .
-..-; ‘3
- 'q
ﬁ'-l-‘ 2

DERECHO A LA IDENTIDAD

.Como te llamas?. ; Cuantos afios tenes?.
sDonde naciste?. ; Como se llaman tus papas?

SABER LAS RESPUESTAS, ES UN DERECHO

no estas solo/a. dp Daenear

Garantia de Derechos

en relacion con la reduccién para un consumo ecoldgico.

« Consumo Ecolégico, que incluye, por este orden, las famosas tres
“erres” del movimiento ecologista: Reducir, Reutilizar y Reciclar,
pero en el que también se incluyen elementos tan imprescindi-
bles como la agricultura y ganaderia ecolégicas, la opcién por la
produccién artesanal, entre otros.

« Consumo Social o Solidario, en el que entraria también el
Comercio Justo, es decir, el consumo que esta atento a las relacio-
nes sociales y condiciones laborales en las que se ha elaborado un
producto o servicio. Se trata de pagar lo justo por el trabajo reali-
zado y de eliminar la discriminacion.

1.9. Grupos de Atencién Preferente

Desde el inicio de su gestion, el Defensor del Pueblo diserié y con-
formo areas especializadas en la promocién y proteccién de derechos
de grupos poblacionales especificos: Nifiez y Adolescencia, Igualdad de
Género y Adultos Mayores. En el mes de abril de 2011 se cre6 una
Coordinacion con la funcién de concertar entre éstas dreas y las
Secretarias, acciones que contribuyan a la generacion de una doctrina
sélida y a promover practicas con logica sistémica. De este modo, la
defensoria del Pueblo se propone optimizar sus intervenciones como
organismo de garantia, para un mejor acceso individual y colectivo a los
derechos de aquellas personas que requieren del Estado una atencion
prioritaria y preferente.

« Nifez y Adolescencia:

Con la conviccion que, como érgano de garantia de derechos
individuales y colectivos, el Defensor debe velar por el respeto y la efec-
tiva vigencia de los derechos que los tratados internacionales y la nor-
mativa nacional y provincial reconocen a este sector de la comunidad,
se comenzd a delinear el Area de trabajo, con la finalidad de abordar la
problematica de nifias, nifos y adolescentes de la provincia de Buenos
Aires desde un enfoque de derechos.

A tal efecto, se conformé un equipo de trabajo interdisciplinario
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integrado por referentes de las distintas Secretarias y areas de la
Defensoria, que confecciond un plan de acciéon y un cronograma de tra-
bajo, con definicion e identificacién de objetivos, acciones y actores
involucrados. En sucesivas reuniones del equipo de trabajo con el
Defensor, se pusieron de manifiesto como cuestiones prioritarias:

1) perfilar la actuacién del Defensor dentro del concepto de organis-
mo de garantia para un mejor acceso individual y colectivo a los
derechos de nifos y adolescentes,

2) definir claramente la competencia y atribuciones del Defensor en
materia de nifnez y adolescencia,

3) analizar lalegislacién actual en la materia, y relevar -a través de un
programa de actuacién propio con presencia en territorio e inter-
cambio con los actores institucionales directamente involucra-
dos-, la efectiva implementacion en el territorio provincial del
Sistema de Promocién y Proteccién de los Derechos de los Nifios
y del Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil (ley 13.298 y ley
13.634, decretos reglamentarios y normativa complementaria o
modificatoria),

4) analizar los datos obtenidos: identificacion de ventajas y debilida-
des del sistema, obstaculos para su efectiva implementacion,
definicién y encausamiento de acciones pensadas en base a las
realidades territoriales,

5) trabajar coordinadamente entre las Secretarias de la Defensoria,
para un abordaje integral en casos de vulneracién de derechos
referidos a nifas, nifos y adolescentes que pudieran presentarse
(en el marco de un expediente originado por una queja o por una
actuacion de oficio), como asi también de establecer mecanismos
concretos para garantizar esa dindmica,

6) promover la permanente formacién de opinidn en temas relevan-
tes y de actualidad, previa definicién de un posicionamiento ins-
titucional en temas relevantes de nifez y adolescencia, desde la
Optica de la accesibilidad de los derechos y el fortalecimiento de
las instituciones,

7) mantener e impulsar el contacto institucional activo con organis-
mos publicos, privados y de la sociedad civil que desarrollen su
labor en materia de nifiez y adolescencia, con fines de interioriza-
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cion, de cooperacion, intercambio, de coordinacién de activida-

des, y de supervision.

8) promover actividades de identificacion de problematicas actua-
les de la niflez y adolescencia, y organizar jornadas de reflexion,
de andlisis y de trabajo con propuestas de superacién de la pro-
blematica,

9) participar activamente en la organizacién de jornadas conmemo-
rativas relacionadas al reconocimiento de los derechos de nifios
y adolescentes.

Como corolario de las reuniones efectuadas, surgié como accion
prioritaria del Area e observar, analizar, compilar y documentar la infor-
macién relativa al estado de implementacion real del Sistema de
Promocion y Proteccion de Derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes.
Con la finalidad de realizar a partir de ello, aportes concretos mediante
acciones diseccionadas a los territorios, que contribuyan a la consolida-
cion de tal sistema.

Se establecié como objetivo del Area de Nifiez y Adolescencia, la
de constituirse en un espacio de seguimiento y analisis de las politicas
publicas de promocion y proteccién de derechos destinadas a nifos,
ninas y adolescentes en la provincia de Buenos Aires. Para contribuir, a
partir de las observaciones efectuadas y mediante la utilizacién de las
herramientas propias que la figura del Defensor supone (dictado de
recomendaciones, sugerencias, informes) al mejoramiento de las practi-
cas instaladas, para favorecer el acceso a los derechos y la efectividad
de los mismos.

Asimismo, el Defensor del Pueblo se erige como un érgano que
contribuye en las actividades de promocién y difusion de derechos, en
tanto con ello se garantiza mas adecuadamente el conocimiento y la
realizacion de los mismos.

Actividades:

1) Sedelined detalladamente la competencia del Defensor en mate-
ria de niflez y adolescencia,

2) Se reflejaron las principales conclusiones del Foro de Nifiez de la
Provincia de Buenos Aires acerca de la implementacion del
Sistema de Promocién y Proteccion de derechos y del Sistema de
Responsabilidad Penal Juvenil (informacidn, fortalezas, debilida-
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des, propuestas),

3) Se elaboré una propuesta de trabajo para el afio 2011 con etapas de
cumplimiento, identificacidon de objetivos, tareas y actores invo-
lucrados. Con acciones pensadas para el ambito interno de la
Defensoria, y proyectadas hacia fuera, y relacionadas a su vez con
el area de promocion o de proteccién de derechos.

4) Se celebraron reuniones de trabajo internas con el objetivo de
intercambiar criterios, establecer lineas de trabajo y analizar el
documento realizado.

5) Seelabor6 el marco conceptual del &rea y se relevé el marco legal
(local, provincial, nacional e internacional) vigente.

6) Seanalizaron diversos documentos en materias relevantes para el
abordaje de la problematica: los surgidos de la actividad desarro-
llada por el Observatorio Social Legislativo en el analisis de las
leyes 13.298 y 13.634, andlisis presupuestario, conclusiones del
Registro Unificado Nifiez y Adolescencia (REUNA), cumplimiento
de estandares internacionales en la normativa de nifez y adoles-
cencia, conclusiones del Comité de los Derechos del Nifo en rela-
cion al Estado argentino, Foro de Nifiez.

7) Seintervino a modo de opinidén consultiva, indicando los pasos a
seguir, en casos de vulneracion de derechos de nifios, ninas o
adolescentes en tramite ante la Defensoria.

8) Se tomé intervencion en un caso concreto, actuando conjunta-
mente con la Fundacion Entrelazos ante el Servicio Zonal de La
Plata y ante la Direccién de Nihez, Adolescencia y Familia de la
Municipalidad de La Plata.

9) Se realizd una capacitacién interna para el personal de la
Defensoria del Pueblo, sobre el Sistema de Promocién y
Proteccién de los Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes en la
provincia de Buenos Aires. Con desarrollo conceptual, tedrico y
practico, ejemplificacion de casos, modos de intervencion, pro-
yeccién de power point, entrega de material de trabajo.

10) Concurrencia y participacion en las jornadas de consultas regiona-
les organizadas por el Observatorio Social Legislativo de la
Honorable Camara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires:
“Nuevas normativas para el procedimiento de adopcién de nifas,
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OBSERVATORIO
DE VIOLENCIA DE GENERO

DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE BUENOS ALRES

nifos y adolescentes”, con desarrollo de cuatro encuentros reali-
zados en territorio de la provincia. Desde la institucion se ha for-
mado una comision de estudio, con el objetivo de analizar la
tematica propuesta, concurrir a las jornadas, participar en las
mesas de trabajo, contribuir desde foros de opinién. Como pro-
ducto final de tal participacién se trabaja en la confeccién de un
documento donde se pondra de manifiesto la posicion institucio-
nal de la Defensoria, con elaboracion de una propuesta concreta,
apuntalada desde lo argumental y con sefialamiento de la meto-
dologia que se estima importante adoptar para lograr la imple-
mentacion de una reforma procedimental adecuada.

11) Participacién en actos preparatorios de las jornadas para organi-
zar la actividad central en conmemoracién del Dia Mundial contra
el Trabajo Infantil, el dia 11 de junio en la Republica de los Nifos.
12) Asistencia a diversas Jornadas de Capacitacion sobre temati-
cas de nifiez y adolescencia.

» Observatorio de Violencia de Género:

Habiendo observado que la erradicacién de la violencia de géne-
ro es aun una cuenta pendiente para el Estado y la Sociedad, y con la
conviccién que es de caracter prioritario ejercer un seguimiento, moni-
toreo, y evaluacion del nivel de goce efectivo del derecho de las muje-
res a una vida libre de violencia, el Defensor del Pueblo de la Provincia
de Buenos Aires dispuso la creacion de un Observatorio de Violencia de
Género (OVG) mediante resolucién nro. 100/10.

El objetivo del OVG es el de investigar, documentar, sistematizar,
analizar y realizar aportes para dar mayor visibilidad a la situacién actual
de la provincia de Buenos Aires en material de violencia de género. El
OVG tiene por finalidad constituirse en una herramienta de seguimien-
to y evaluacién de politicas publicas destinadas a prevenir, sancionar y
erradicar la violencia de género en la provincia de Buenos Aires, espe-
cialmente la violencia contra las mujeres.

Las acciones principales del OVG son elaborar, difundir y utilizar
informacién confiable y veraz. Para ello, resulta central la articulacion
con otros organismos publicos, privados y de la sociedad civil, que tra-
bajen con esta problemética especifica.
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Los tres ejes centrales sobre los que se asienta el OVG:

+ Investigacion: en base a la recoleccion, sistematizacién y analisis
de la informacion fidedigna relavada.

« Sensibilizacion ciudadana: campanas de difusién publica,
encuentros y jornadas destinados a la comunidad cientifica, aca-
démica y la sociedad civil en general, talleres comunitarios, etc.

+ Incidencia en politicas publicas: recomendaciones y propuestas a
los distintos actores involucrados.

Actividades realizadas:

1) Se conformd un equipo de trabajo interdisciplinario que confec-
ciond un plan de accién y cronograma de trabajo del OVG, etapas
de cumplimiento del proyecto, identificacion de objetivos, tareas
y actores involucrados.

2) Se mantuvieron entrevistas con referentes de los organismos
publicos provinciales mas relevantes que trabajan en la tematica
de violencia de género, con la finalidad de relevar informacién y
celebrar convenios de cooperacién.

3) Seenviaron pedidos de informes a los organismos publicos, a fin
de solicitar informacién detallada sobre la tematica de violencia
de género desde la especificidad del abordaje y la perspectiva de
trabajo propia de cada uno de ellos.

4) Seelaboré el marco conceptual del primer informe diagndstico, y
se relevé el marco legal (local, provincial, nacional e internacional)
vigente.

5) Serelevaron politicas publicas en materia de violencia de género,

a través de la informacién publicada por los distintos organismos

publicos (areas, direcciones, secretarias, programas, planes, accio-

nes, etc). Se analizaron luego los datos obtenidos y se sistematiza-

ron e base a ejes comunes.
6) Se elaboraron documentos en materias relevantes desde una N ADA J U STI FI CA LA VI 0 LE N C IA

perspectiva de género. En particular, se confeccionaron informes

e instrumentos p?ra‘audlenqas publicas, reuniones de trabajo,y La violencia hacia las mujeres es una violacion de los derechos humanos

presentaciones publicas que involucraban materias con impacto

en la tematica de género.

7) Seintervino en quejas y actuaciones de oficio en trdmite ante la
Defensor
del Pueblo
Fpigiions A e B Arai
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Defensoria del Pueblo, referentes a violencia contra mujeres y
ninas, en las cuales se realizaron gestiones judiciales y extrajudi-
ciales para asegurar medidas de proteccién para victimas de vio-
lencia.

8) Se realizaron reuniones periédicas del equipo de trabajo a fin sis-
tematizar la informacién obtenida, someterla a intercambio y
analisis.

9) Setrabajé en laredaccién, armado y confeccion del informe diag-
nostico preliminar.

10) Se presentd publicamente el Informe Diagnéstico Preliminar, en
las jornadas realizadas por la Defensoria del Pueblo el dia 10 de
marzo de 2011.

11) Se disend la estrategia de implementacion y comunicacion del
Observatorio de Violencia de Género.

12) Se asistié a Jornadas de Capacitacién y divulgacién académica
sobre Violencia de Género.

13) Se celebraron reuniones de equipo para redefinir los lineamien-
tos de la segunda etapa del Observatorio: grupo de trabajo, eva-
luacién de objetivos: propuestos y cumplidos, metas a alcanzar,
publicacién del informe diagndstico, entrega de las recomenda-
ciones a los organismos de la administracién publica, suscripcion
de convenios para el intercambio fluido de informacién.
Identificacion de temas a partir de los cuales construir indicado-
res para relevar datos relativos a la violencia de género. Mesa de
trabajo interna con expertas en la tematica a fin de intercambiar
experiencias de trabajo acerca de la puesta en marcha y funciona-
miento del Observatorio. Disefo y correccién de la base de datos,
puesta en funcionamiento. Tareas de capacitacién de operadores
y equipo de profesionales. Realizacién de informes.

Presentacion de las conclusiones del primer informe diagnéstico
preliminar:

Con la presentacién del primer informe diagndstico preliminar, el
OVG pretendié aportar a la discusion sobre las politicas publicas que se
adoptan en nuestra provincia sobre la tematica de violencia de género,
para lograr que las mismas respeten los estandares constitucionales e
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internacionales de proteccion de derechos.

Asimismo, se aspird a realizar un primer diagnéstico que analice
en qué medida el estado provincial observa las obligaciones que sur-
gen del derecho internacional, la normativa nacional y provincial en la
materia.

Se realizé la presentacion de las conclusiones obtenidas luego de
la confeccién del primer informe diagndstico preliminar del
Observatorio, en Jornadas organizadas por la Defensoria del Pueblo en
el Colegio Publico de Abogados de La Plata, el dia 10 de marzo de 2011.

El informe confeccionado se estructuro sobre los siguientes linea-
mientos:

1) Introduccion. Fundamentacién de la creacién del OVG. Marco
normativo (internacional, nacional, provincial); obligaciones que
se generan a cargo del Estado.

2) Consideraciones previas: caracter parcial y preliminar del infor-
me, susceptible de reformulacion. Objetivo de la investigacion.
Metodologia utilizada para el relevamiento de la informacién:
identificacion de actores institucionales relevantes con injerencia
en la problematica, entrevistas con funcionarios, pedidos de
informes, relevamiento de informacion publicada por organismos
publicos y dependencias judiciales;

3) Marco tedrico: definicién conceptual de la violencia de género;
descripcion del concepto tal como esta entendido en las politicas
publicas provinciales; analisis critico; extensiéon a otros aspectos
mas amplios;

4) Situacion de las violencias en la Provincia de Bs. As.

5) Datos estadisticos reformulados en cuadros y graficos. Cantidad
de denuncias policiales 2010. Cuadro comparativo denuncias
recibidas en dependencias policiales-expedientes judiciales por
violencia familiar aflo 2010. Cantidad de expedientes judiciales
violencia familiar afios 2007/2010.

6) Cuadro de actores institucionales que intervienen en el abordaje
de la problematica.

7) Cuadro de situacion de las politicas publicas en la provincia de
Buenos Aires, analizado desde la érbita del Poder Ejecutivo y
Judicial. Analisis del enfoque de la politica publica en materia de
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violencia de género a partir del estudio de los programas imple-
mentados desde cada organismo en las principales areas: capaci-
tacion, prevencidn, situaciones de emergencia (atencién y recep-
cién), seguimiento y sancion.

8) Conclusiones y resultados preliminares, a los que se pudo acce-
der, a través del procesamiento de la informacién obtenida;

9) Recomendaciones efectuadas en base al trabajo realizado: hacia
dénde debe ir la politica publica en materia de violencia de géne-
ro. El desarrollo de la exposicidon fue acompaiado de la proyec-
cion de un powerpoint donde se visualizaron los contenidos fun-
damentales del informe. Se mantuvieron reuniones de equipo
posteriores a fin de evaluar el impacto y la recepcidn del informe
y para concertar el modo de difusién del mismo.

* Adultos Mayores:
Mecanismos de atenciéon y acompanamiento

Dada la necesaria proteccion que requieren las personas de edad
avanzada, desde el inicio en la Defensoria se han articulado mecanis-
mos de trabajo en forma conjunta con el Instituto de Previsiéon Social
(IPS) y la Direccién General de Cultura y Educacién, con el fin de agilizar
los tramites jubilatorios, adecuaciones, reajustes, beneficios, pensiones,
entre otros, en tanto se encuentren demorados en dichas entidades. En
cada caso se solicita al reclamante que presente ante este Organismo la
documentacién acompanhada al organismo denunciado.

De esta forma, la Defensoria informa a dichos organismos la
demora del expediente reclamado, solicitando se le imprima mayor pre-
mura en el tratamiento para su correspondiente avance. Por ultimo, se
realiza un seguimiento desde el drea en que se encuentra hasta su fina-
lizacién.

Disefio del Area

La Defensoria del Pueblo se ha planteado el objetivo de garanti-
zar el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores, asi
como colaborar con iniciativas legislativas que establezcan las bases y
disposiciones para su cumplimiento, y con la regulacién de principios y
objetivos a tener en cuenta en el diseno y aplicacién de la politica publi-
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ca destinada a este sector de la poblacién. Para ello, se encuentra dise-
fando el Area Adultos Mayores, que orientara sus acciones de promo-
cién y proteccion de derechos de acuerdo a los siguientes principios
rectores:

I. Autonomia y autorrealizacion. Todas las acciones que se reali-
cen en beneficio de las personas adultas mayores estaran orienta-
das a fortalecer su independencia, su capacidad de decisiéon y su
desarrollo personal y comunitario;

Il. Participacion. Se promovera la insercién de las personas adultas
mayores en todos los 6rdenes de la vida publica. En los ambitos
de su interés seran consultados y tomados en cuenta; asimismo
se promovera su presencia e intervencion;

Ill. Equidad. Se promoveran acciones tendientes a que las personas
adultas mayores reciban un trato justo y proporcional en las con-
diciones de acceso y disfrute de los bienes y servicios necesarios
para su bienestar, sin distincion por sexo, situacion econdémica,
identidad étnica, fenotipo, credo, religion o cualquier otra cir-
cunstancia;

IV. Corresponsabilidad. Para asegurar la promocién y proteccién
integral de los derechos de las personas adultas mayores, se pro-
movera la concurrencia y responsabilidad compartida de los sec-
tores publico y social, en especial de las comunidades y familias.

V. Atencién preferente. Se estimulard y acompanara al Estado, asi
como a los sectores social y privado, a implementar programas
acordes a las diferentes etapas, caracteristicas y circunstancias de
las personas adultas mayores.

1.10. Asuntos urbanos, espacios publicos, arquitectura e
infraestructura

También se registraron presentaciones que refieren a cuestiones
vinculadas al patrimonio cultural, arquitecténico y urbanistico de las
ciudades que integran la Provincia, construccion de obras, demolicion
de casas protegidas, intrusidén de espacios publicos, extraccion de arbo-
les y otras quejas relacionadas a esta tematica.

Correspondiendo a esta Defensoria del Pueblo garantizar la pro-
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teccion del patrimonio urbanistico y arquitectdnico, se iniciaron las
investigaciones correspondientes, tendientes a garantizar su preserva-
cién y a mejorar la calidad de vida de los habitantes, en relacién a los
espacios publicos.

En expediente N° 1084/11, se solicitd la intervencion de este
Organismo ante la decision del Poder Ejecutivo Provincial de construir
un conjunto de oficinas para la Justicia Electoral en el corazén de la
Plaza seca del Teatro Argentino de la ciudad de La Plata.

Advirtiendo que se trata de un espacio publico preexistente que
forma parte —segun el presentante- de un complejo cultural pensado
para el desarrollo de distintas actividades de los habitantes y con la fina-
lidad de conocer en profundidad la obra proyectada se solicitaron infor-
mes al Instituto Cultural de la Provincia y al Teatro Argentino de La Plata.
Asimismo, se celebraron reuniones con el fin de intercambiar opiniones
respecto a esta problematica.

1.11. Seguridad urbana. La Ciudad como derecho

El derecho a “la ciudad” como concepto filoséfico contiene un
“logos”, un sentido, la ciudad es percibida por las personas, que son
quienes realizan y reciben el producido de las actividades dispersas que
alli se desarrollan, como un derecho. En este contexto surge la “preocu-
pacién urbana’, la que se convierte en un “ocuparse’, de todo aquello
que hace al derecho a la ciudad, entre ellos: Los servicios publicos, el
impuesto inmobiliario, la cuestion medioambiental, seguridad entre
otros.

En relacién a las quejas recibidas por temas de inseguridad, se
observan planteos recurrentes vinculados a la falta de control por parte
de personal policial en determinados Barrios de la ciudad de La Plata u
otros Municipios, problemas originados por la existencia de asenta-
mientos en donde no se ejerce ningun tipo de control o relevamiento
de quienes los habitan y, en general, violencia, agresiones y falta de
seguridad que fue denunciada por los vecinos en otras instancias, sin
obtener soluciones al respecto. (Expedientes N° 146/10, 298/10, 345/10,
458/10y otros los cuales se encuentran en plena etapa investigativa).
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Por Expediente N° 1017 tramita la queja formulada por el Foro de
Seguridad Vecinal de Mar del Plata, referida a deficiencias en el cumpli-
miento de planes de seguridad publica puestos en marcha en el
Municipio de General Pueyrreddn; haciendo referencia especifica a la
insuficiencia presupuestaria y a incumplimientos por parte del Ejecutivo
Municipal.

Si bien en principio, se hace énfasis a falencias de orden local,
entendiendo a que la politica de seguridad ciudadana incumbe a la
Administracion Central de la Provincia, se ha procedido a imprimir al tra-
mite lo normado en el art. 25 de la ley 13.834, dando oportunidad al
Organismo denunciado, a través de la Subsecretaria de Planificacion
del Ministerio de Justicia y Seguridad de la Provincia de Buenos Aires, de
utilizar la instancia que dicha norma le acuerda para brindar amplio
informe con relacién a los planteos de los presentantes.

1.12. Actividades judiciales

La competencia del Defensor en procura de garantizar los dere-
chos de los habitantes también es objeto de actividad judicial. La inter-
vencion del Defensor ha sido receptada por la justicia, a pedido de parte
o dispuesta de oficio por la autoridad jurisdiccional; vislumbrandose en
las citaciones dispuestas, un interés en la actividad de la Defensoria en
cuanto importa su desempeno en la proteccién de los derechos de inci-
dencia colectiva y/o los derechos individuales, en los cuales la satisfac-
cién o concrecién de unos de ellos a un individuo determinado, impor-
ta la satisfaccion a otros ciudadanos en la misma situacion.

a) Causa caratulada“l. D. ¢/ Provincia de Bs. As. s/ medida caute-
lar autonoma o anticipada”
Cabe destacar que se interviene en dicha causa en tramite por ante
un Juzgado Contencioso Administrativo del Departamento Judicial
San Isidro. En este proceso el Defensor del Pueblo ejerce un rol de
contralor de las obligaciones asumidas por la Direccion Provincial de
Vialidad con relacion a las obras de la ruta Provincial Nro. 31, para la
cual suscribié un convenio con dicho érgano informandose al juzga-
do mensualmente sobre la ejecucion de los trabajos.
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La citacién del Defensor del Pueblo en este proceso, fue pedido
por la parte actora, y tanto los fallos de primera y segunda instan-
cia destacaron el rol del Defensor (el fallo de segunda instancia
estuvo a cargo de la Excma. Cdmara de Apelaciones en lo
Contencioso Administrativo de San Martin).

b) Causa“M. By otros c/Estado Nacional, Provincial, Gobierno de

(9]

la Ciudad de Bs.As. y otros s/Danos y Perjuicios”

Asimismo, el Defensor del Pueblo ha solicitado la intervencion
como tercero interesado en la causa “Mendoza, Beatriz y otros
c/Estado Nacional, Pcial, Gobierno de la Ciudad de Bs.As. y otros
s/Ds. y Ps”, con el objeto de integrar el cuerpo colegiado que la
Corte Suprema de Justicia de la Nacién ordenara formar para
garantizar la participacion ciudadana en la citada causa, median-
te la cual se fijaron las pautas de saneamiento de la Cuenca
Matanza Riachuelo; sentencia en ejecucién por ante el Juzgado
Federal de Quilmes. (Expediente N° 467/10)

Causa “D. C. F. s/Quiebra’,

A su vez, se ha intervenido judicialmente en causas de derecho
privado o donde predominan las relaciones entre particulares. En
tal sentido, en los autos de referencia, en trdmite ante un Juzgado
de Primera Instancia en lo Civil y Comercial del Departamento
Judicial La Plata, se ha dispuesto dar intervencién al Defensor del
Pueblo, con la finalidad que verifique y actie ante los incumpli-
mientos en los que diversos 6rganos estatales han incurrido con
relacion a hechos propios del procedimiento falencial
(Expediente N° 454/10).

d) Causa“T.F. G. c/C. A. H. s/Incidente de Ejecucién de

Sentencia”.

También en un caso de relaciones entre particulares y ante la
subasta del 50% indiviso de un bien inmueble a precio vil, dada la
valuacién de mercado del inmueble en cuestidén y para evitar que
la adquisicion por esa via liquidatoria sea, en desmedro no sélo
del deudor, sino muchas veces del acreedor, el Defensor del
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e)

f)

Pueblo junto con la Defensoria Oficial Departamental intervinien-
te, solicitaron la suspension de la subasta y se propuso unainstan-
cia de mediacidn a desarrollarse ante la Defensoria del Pueblo. En
la misma cuestion intervienen organismos de la 6rbita nacional,
con los cuales se trabaja conjuntamente, con la finalidad de pro-
pender a la paz social, teniendo en miras la proteccién de los
derechos Humanos. Los autos tramitan ante un Juzgado de
Primera Instancia en lo Civil y Comercial de La Plata . (Expediente
DP N° 563/10).

Causa“R. R. A. y otros c/Municipalidad de Ensenada s/Ds. y Ps.”
Por otra parte, en la causa aludida, en tramite por ante un
Juzgado en lo Civil y Comercial del Departamento Judicial La
Platay por disposicion de la Excma. Camara Primera de Apelacién
en lo Civil y Comercial Departamental, se resolvié comunicar a la
Defensoria del Pueblo las sentencias dictadas, en las cuales se
ventilé el riesgo que presenta la costa del Rio de La Plata en el
Balneario de Punta Lara, en la zona del muelle.

En conjunto con el Municipio de Miramar y la Delegacién del Pami de
Mar del Plata, se requiri6 la intervencion judicial solicitando la protec-
cién de la Sra. CA.C. que se encontraba en un estado depresivo y con
manifestaciones de suicidio. Por intermedio de la Secretaria de
Accidn Social de dicho Municipio y con el auxilio del PAMIy en virtud
de orden judicial se procedié a brindar la atencién médica-psicolégi-
ca-psiquiatrica que esta persona se negaba a recibir.

g) A raiz de una queja formulada por un grupo de personas que mani-

festaron ser un grupo de familias humildes y en emergencia social
que habitan en terrenos de La Plata, se dio inicio al Expediente N°
1093/11, ya que los denunciantes sostuvieron que se les notificd
sentencia de desalojo en autos “A. M. B. y Otros C/ La Plata Futbol
Club s/ Desalojo por falta de pago”, en tramite por ante un
Juzgado de 1° Instancia en lo Civil y Comercial de La Plata, en la que
interviene una Unidad Funcional de Defensa Civil de La Plata. En
este caso, entre otras medidas, se dispuso requerir intervencion al
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Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia para que solicite la
suspensién del cumplimiento de la sentencia por el término de 180
dias habiles o hasta que se arribe a una soluciéon que contemple
tanto los derechos patrimoniales de los actores, cuanto los derechos
a la vida, la salud y la vivienda de los demandados y se pusieron a
disposicién del Juzgado interviniente los recursos propios de la
Defensoria, para llevar a cabo los intentos de conciliaciéon necesa-
rios, entre las partes y autoridades involucradas.

De esta breve exposicion de la actividad jurisdiccional desarrolla-
da desde la Defensoria, se desprende que la intervencién del Defensor
del Pueblo como érgano de garantia de derechos, es requerida no sélo
ante una omisioén u accién lesiva por parte del estado, sino ante proble-
mas entre particulares, cuya regulacién no ha sido lo suficientemente
justa o equitativa, ademas de significar una colectivizaciéon del proble-
ma individual para que pueda evitarse la afectacion que ha sufrido, o
que su solucién sea la de otros en la misma situacién.

1.13. Casos derivados de otras Defensorias

é Defensoria del Pueblo de la Nacion

CASO 113 C- MULTA

Fecha: 8/6/10

Problema: El denunciante reclama por haber recibido multas en la
provincia de Buenos Aires. Niega haber cometido la misma por con-
ducir con extrema precaucién. Cuestiona los equipos de radar utili-
zados. Cuestiona que no es detenido por un inspector al momento
de cometer la infraccién. Formula la queja ante la Defensoria de
Nacién, y de alli nos la derivan.

CASO 114 C- MULTA
Fecha: 8/6/10
Problema: El denunciante cuestiona la multa en la provincia de
Buenos Aires. Manifiesta que la infraccién no le corresponde. Que la
descripcion del vehiculo no coincide con su auto que esta al lado de
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la foto, por lo que entiende que no registraron bien el N° de patente
del auto que cometié la infraccion.

CASO 115 C- MULTA
Fecha: 8/6/10
Problema: La denunciante efectua reclamo por multas varias en la
provincia de Buenos Aires.

CASO 116 C- MULTA
Fecha: 8/6/10
Problema: Multas en la provincia de Buenos Aires. EL denunciante
manifiesta que la infraccién fue cometida por un auto con patente
doble. Que hizo la denuncia policial, ya que también le llegaron mul-
tas de otras provincias por una patente que le pertenece, pero en un
auto que no es el suyo. Demuestra intencion de hacer el descargo.

CASO 117 C- MULTA
Fecha: 8/6/10
Problema: Multas en la provincia de Buenos Aires. El denunciante
efectua la queja porque no fue detenido en el momento de la infrac-
cién. Niega haber cometido la misma. Manifiesta que las fotos pue-
den ser falseadas. Rechaza las notificaciones de las actas.

CASO 118 C- MULTA
Fecha: 8/6/10
Problema: Multas en la provincia de Buenos Aires. Queja por falta de
sefalética.

CASO 119 C - ARBA (Denuncia formulada por el Defensor del
Pueblo de la Provincia de Cérdoba)
Fecha: 8/6/10
Problema: El denunciante —Defensor del Pueblo de Cérdoba- recla-
ma intervencién del Defensor Nacional cuestionando la traba de
embargos sobre cuentas de habitantes de Cérdoba, por actividades
aisladas realizadas en nuestra Provincia (presuncién de actividad
comercial contributiva).
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CASO 127 T - SERVICIO DE AGUA
Fecha: 14/6/10
Problema: La denunciante tiene un lavadero de autos en Zarate. Le
pusieron un medidor de agua y paga 2000 $ por boleta. Ella se queja
porque su actividad se torné antieconémica. Dice que es el Unico
lavadero que tiene medidor. Se trata de una empresa municipal.

CASO 150 C- MULTA
Fecha: 18/6/10
Problema: Multas en la provincia de Buenos Aires. El denunciante No
observé ningun cartel que indique limite de velocidad, tampoco nin-
gun inspector que lo detuviera por la supuesta infraccién. Expresa su
disconformidad por el procedimiento utilizado.

CASO 211 C- MULTA
Fecha: 12/7/10
Problema: Multa en Ruta 2. La denunciante no pudo pagar por no
encontrar Banco Provincia, ya que vive en Cérdoba.

CASO 212 C-ARBA
Fecha: 12/7/10
Problema: El denunciante realiza su queja sobre un indebido recla-
mo de deuda por la entidad recaudadora.

CASO 213 C- MULTA
Fecha: 12/7/10
Problema: Multas, agravio por falta de carteles

CASO 264 C - MULTA
Fecha: 23/7/10
Problema: La denunciante expresa que le llegé multa por infraccién
supuestamente cometida en una fecha en la que se encontraba
internada, cuestidon que puede comprobar, por lo que recurre para
que le informemos qué debe hacer.

CASO 265 C - MULTA
Fecha: 23/7/10
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Problema: El denunciante recibié una infraccion de transito de la
localidad de Coronel vidal, Ruta 2, Km, 340,9, Partido de Mar
Chiquita. Las caracteristicas del vehiculo no coinciden con la del
vehiculo que figura en la foto, ni tampoco la patente. En la fecha y
hora de la supuesta infracciéon él estaba saliendo del trabajo en
Cérdoba. Solicita intervencion para solucionar el problema.

CASO 266 C - MULTA
Fecha: 23/7/10
Problema: El denunciante solicita intervencién ya que recibié una
multa por un vehiculo que no es el suyo (hay equivocacion en la ulti-
ma letra de la patente). Hizo el descargo y se lo devolvieron por no
ser el lugar. Pide se le informe qué hacer.

CASO 267 C - TENDIDO CABLES ALTA TENSION
Fecha: 23/7/10
Problema: El denunciante de la ciudad de Bahia Blanca reclama por
presuntas irregularidades de parte de una empresa de energia eléc-
trica en el tendido de cables de alta tensién.

CASO 333 C- MULTA
Fecha: 13/8/10
Problema: El denunciante pide que se le informe si el cinemémetro
Equipo marca BA Vial N © de Serie C 0027 - Modelo Marvica V2 esta
homologado, por una multa realizada el 9/2/10.

CASO 334 C- MULTA
Fecha: 13/8/10
Problema: El denunciante reclama por multa aplicada en vehiculo
que —afirma- no circulé por la Provincia.

CASO 335 T - MULTA
Fecha: 13/8/10
Problema: El denunciante recibié una multa de Buenos Aires, pero el
infractor es de Cérdoba.
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CASO 360 - BAJA DE TENSION ELECTRICA
Fecha: 26/8/10
Problema: El denunciante manifiesta caida de tension y deficiencias
en las instalaciones del alumbrado publico.

CASO - 379 - MULTA
Fecha: 2/09/10
Problema: Imposibilidad de efectivizar pago voluntario por falta de
entidades para ello.

CASO 380 - MULTA
Fecha: 2/09/10
Problema: El denunciante expresa que el auto de la foto no se corres-
ponde con su vehiculo.

CASO 413 - MULTA
Fecha: 20/09/10
Problema: El denunciante es residente de Rosario pero le reclaman
por una supuesta infraccion que cometié en la provincia de Bs. As.

CASO 426 - SAN ANTONIO DE ARECO.- INUNDACIONES
Fecha: 27/09/10
Problema: El denunciante y un grupo de vecinos solicitan la interven-
cién por parte del defensor de Nacion vinculada con inconvenientes
acaecidos luego de las inundaciones en San Antonio de Areco, para
actuar conjuntamente.

CASO 449 - Discapacidad
Fecha: 08/10/10
Problema: ElI denunciante reclama asistencia por discapacidad del
Municipio de José C. Paz. Son 3 hermanos discapacitados. Piden
especialmente la entrega de una vivienda para su hermano. Inicié
trdmite bajo expediente.

CASO 450 - Infracciones
Fecha: 08/10/10
Problema: Infraccion en la Municipalidad de Monte.
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CASO 480 - RESIDUOS INDUSTRIALES
Fecha: 26/10/10
Problema: El denunciante expresa la queja fundandose en la viola-
ciéon por parte de la empresa transportadora de residuos industriales
CLEANFABRIC S.A. de las leyes nacionales 25.612 y 24.051 en sus gal-
pones ubicados en Merlo, Bs. As..

CASO 482 - CONSUMIDORES

Fecha: 29/10/10

Problema: La denunciante expresa irregularidades en prestacién de
servicio bancario. Reclama por sobrefacturacién arbitraria de las
empresas Banco Provincia de Buenos Aires y Visa Home. Dos proble-
mas: a) le debitan un mismo consumo en dos tarjetas (es decir, le
cobran dos veces lo mismo); b) le debitan telepeajes por dos vehicu-
los, cuando sélo uno es de su propiedad.

CASO 494 - CONTAMINACION RIO LUJAN
Fecha: 08/11/10
Problema: solicitud de intervencién relacionada con la presunta con-
taminacion en el cauce del Rio Lujan.

CASO 512 - INSTALACION DE FRIGORIFICO
Fecha: 17/11/10
Problema: El denunciante solicita intervencioén por instalacién de un
frigorifico sin consultarse a la ciudadania ni respetarse la reglamen-
tacion del SENASA y afectando la calidad de vida de los vecinos y del
medio ambiente.

CASO 520 - SALUD. ADICCIONES
Fecha: 24/11/10
Denunciante: Foro de Entidades Sociales de José C. Paz.
Problema: Quejas contra 6rgano de gobierno, Ministerio de Salud.
Solicitan evitar el cierre definitivo de la Unidad de Desintoxicacion
del Hospital de Agudos “Gobernador Domingo Mercante de José C.

n

Paz".
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CASO 521 -9 DE JULIO.- SERVICIO PUBLICO- ABSA
Fecha: 24/11/10
Problema: El denunciante solicita intervencién vinculada a la pota-
bilidad del agua de red, contra las empresas concesionarias del ser-
vicio de agua corriente en el partido de 9 de Julio, Bs. As. Para garan-
tizar la potabilidad del agua de consumo.

CASO 596 - INFRACCIONES
Fecha: 29/12/10
Problema: Reclama por infracciones que dice no haber cometido.
Solicita intervencion ante la Agencia Nacional de Seguridad Vial.

CASO 780 - TRANSPORTE-DERIVADO DE MORON

Fecha: 14/02/11

Problema: solicita intervencion por un reclamo recibido en dicha
defensoria y derivada a Nacién, por problemas con la empresa de
transporte linea 216 de la ciudad de Morén, debido a que recibieron
varias denuncias de vecinos que dicen que esta linea no respeta las
paradas para personas discapacitadas y el ascenso de silla de ruedas
y que tampoco entregan en tiempo y forma el boleto estudiantil.

CASO 781 - Direccion General de Cultura y Educacion

Fecha: 14/02/11

Problema: La denunciante solicita respuesta en acciones inmediatas con-
cretas, serias, oficiales y transparentes, por parte de los intervinientes
(docente direccién de jardin, inspector de ensenanza, jefatura de regién
[l de matanza, asesoria docente DIPREGEP y de la Direccion Técnica
Pedagdgica y Direccion de Educacion Especial y del Defensor del Pueblo
Nacional) para garantizar el bienestar psicosocioemocional, intelectual y
una escolaridad exitosa, para un alumno; reclama sea aceptada su condi-
cion, de nino con diagnéstico de alto potencial, y ejecutando la prescrip-
cion del informe psicodiagndstico con el aval de la Licenciada especialis-
ta, para el ingreso, en el ciclo 2011 a primer grado de EGB.

CASO 962 - ARBA
Fecha: 15/03/11
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Problema: El denunciante es titular de un automoévil que fue robado
en 2006 y la causa que poseia en la UFI N° 6 fue archivada el 3 de
marzo de 2007. Ahora la Direccion de Rentas de la Municipalidad de
La Plata lo intima al pago de patentes de 2007 a 2010.

CASO 1127 y 1131 - RECLAMO POR INFRACCION
Fecha: 14/04/11
Problema: La denunciante cuestiona una multa realizada en la ruta
N° 2 en la localidad de Dolores.

CASO 1128 - RECLAMO POR INFRACCION
Fecha: 14/04/11
Problema: El denunciante hace su reclamo por una multa realizada
en la localidad de Colén, Ruta Nacional N° 8.

CASO 1130 - RECLAMO POR INFRACCION
Fecha: 14/04/11
Problema: La denunciante cuestiona infracciones de transito realiza-
das en la ruta N° 2 y ruta N° 74.

é Defensorias Provinciales

RiO NEGRO

CASO 359 - MULTAS
Fecha: 26/8/10
Problema: Reclamo por infraccién de transito, supuesto auto mellizo,
hizo la denuncia en la fiscalia de Rio Negro.

SAN JUAN

CASO 104 1 - MULTA
Fecha: 03/06/2010
Problema: Infraccién de transito cometida en Prov. Bs. As. La denun-
ciante pide intervencion para que se deje sin efecto la infraccidon que
se le imputa.
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k\ Defensorias del Pueblo municipales

LA PLATA

CASO 120 T - HOGAR SAN IGNACIO

Fecha: 9/6/10

Problema: Desalojo del Hogar San Ignacio (Villa Elisa). El hogar se
encontraba frente a riesgo de desalojo, y ello se debia al incumpli-
miento en los pagos del precio de la locacion por parte del Ministerio
de Desarrollo Social, que era el organismo encargado de hacer
dichos pagos. Luego de varias gestiones y por medio de un diario
local, se tom6 conocimiento que el hogar dejo de prestar servicios a
la provincia porque el Ministerio de Desarrollo le habia dado de baja
al Convenio por irregularidades de orden edilicio, organizativo y mal-
trato a los internos; razones por las cuales se cerré el expediente que
obraba en la Defensoria.

VICENTE LOPEZ

CASO 936 - RECLAMO A LA EMPRESA FRAM

Fecha: 11/03/11

Problema: Presentacion de un grupo de vecinos que reclama que,
sobre la vereda par de la calle Carlos Villate, casi esquina J.E.
Colombres, en el predio perteneciente a la empresa Fram Frites
argentina del barrio de Munro, hay una pérdida de liquidos y lo con-
sideran riesgoso para los peatones. Efectuaron reclamos sin recibir
respuesta favorable.

CASO 208 C MULTA

Fecha: 8/7/10
Problema: El denunciante recibié dos multas. Niega los hechos.
Cuestiona el procedimiento.

CASO 296 T SALUD

Fecha: 4/8/10

Problema: El esposo de la denunciante tuvo un accidente automovi-
listico hace 1 afno. Fue operado el 18/9/09 en el Hospital Gliemes de
Haedo. Le colocaron una prétesis de cadera con 14 clavos, camina
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con muletas. Actualmente debe volver a operarse por una prétesis
mas especifica de la cavidad y la cabeza del fémur. No tiene obra
social.

AVELLANEDA

CASO 286 M - SALUD
Fecha: 2/8/10
Problema: El denunciante inicio un tramite por pedido de drogas
ante el Ministerio de Salud. Padece esclerosis multiple tratado con
determinada medicacion que tienen suspendida desde diciembre
de 2009.

CASO 287 M - SALUD
Fecha: 2/8/10
Problema: La denunciante padece leucemia mieloide crénica. Ante la
pérdida de respuesta molecular en 2009, el médico del Hospital Pte.
Perén que la trata, confecciond la receta de la droga Nicotivib 200 mg.
segun su Historia Cinica. Reclama entrega de dicho medicamento.

CASO 456 - PROFE
Fecha: 13/10/10
Problema: Recibimos documentacién para gestionar el otorgamien-
to de la medicacion por parte de PROFE.

CASO 503 - EDUCACION - CARRERA ADMINISTRATIVA.
Fecha: 16/10/11
Problema: Docente reclama por haber sido desplazado de su puesto
de trabajo en la Escuela de Musica Popular de Avellaneda, y traslada-
do a otra escuela en la que realiza tareas no vinculadas a su especia-
lidad profesional (musico).

ESCOBAR
CASO 297 M - PROFE
Fecha: 4/8/10
Problema: Remite listado de casos urgentes de PROFE (16 casos)
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MORON

CASO 201 M - PROFE

Fecha: 7/7/10
Problema: La denunciante reclama que no le entregan la medicacién
(Risperidona), desde Noviembre de 2009.

CASO 202 M -IPS

Fecha: 7/7/10

Problema: La denunciante es titular de una jubilacién otorgada por
IPS. Solicitd reajuste, en consecuencia, se generd un expediente que
se encuentra desde el 8/4/08 en la Divisién de Adecuaciones y Altas
del IPS. EI 15/10/09 presentd pronto despacho y a la fecha no obtu-
vo respuesta. Solicita intervencién a fin que IPS tome una determina-
cion en relacién a la solicitud presentada.

CASO 203 M -IPS

Fecha: 7/7/10

Problema: La denunciante es madre de tres hijos por lo que tramité
la percepcidn de la asignacién universal por hijo. A dichos efectos, se
dio de baja en febrero de 2010 como titular de una pensién no con-
tributiva del IPS. Sin embargo continta figurando como beneficiaria
de esta pension en la base de datos que el IPS remite a la ANSES.
Como consecuencia de ello, ANSES no la habilita para el cobro de la
asignacién universal. Solicita intervencién para que IPS actualice con
urgencia la informacién que suministra a la ANSES para su entrecru-
zamiento.

CASO 2451 - PROFE

Fecha: 20/7/10

Problema: El denunciante solicita autorizaciéon de diprectomia e
insumos. Es para poder realizarse una operacion de ojos, lo cual es
importante por haber perdido uno de sus ojos.

CASO 290 - PROFE

Fecha: 3/8/10
Problema: Solicita medicacién.
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CASO 291 - SALUD MENTAL
Fecha: 3/8/10
Problema: El denunciante formula queja por negativa a ser atendido
por el servicio de salud mental del Hospital San Martin.

CASO 425 - Geriatricos
Fecha: 24/09/10
Problema: La defensoria de Morén solicitd informe a la Direccién de
Fiscalizacion Sanitaria de Buenos Aires a los efectos de obtener infor-
macion acerca de los hogares de ancianos en Merlo. No tuvo res-
puesta y pide a esta defensoria que verifique si han realizado la fisca-
lizacién de estos hogares.

CASO 481 - SALUD
Fecha: 29/10/10
Problema: La denunciante es una paciente oncolégica que necesita
medicacion para su tratamiento de quimioterapia. La droga es pro-
vista por el Banco de Drogas del Ministerio de Salud de la Provincia
de Buenos Aires. Como no obtuvo respuesta a la solicitud de dosis
que debia aplicarse el mismo dia de la denuncia, peticioné la inter-
vencién del Defensor del Pueblo de Morén. Asimismo manifiesta que
necesita periédicamente otras drogas para acompanar el tratamien-
to y no las esta obteniendo.

PILAR

CASO 231 - PROFE
Fecha: 16/7/10
Problema: Quien inicia la denuncia reclama que su hijo de 13 afos
con problemas respiratorios requiere un UPAP para la noche, el cual
fue solicitado a PROFE pero fue rechazado producto de no contar
con la afi-liacién correspondiente.

CASO 2551 PROFE
Fecha: 21/7/10
Problema: El denunciante solicita medicacioén.
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CASO 485 - PROFE.- IOMA

Fecha:01/11/10

Problema: La denunciante, en representacion de la “Asociacién
Educadora Ita Wegman”, reclama la falta de pago por parte de Profe
e IOMA de la cobertura de las personas que reciben los servicios del
mencionado centro de dia. Efectuaron los reclamos pertinentes a
Profe e IOMA, sin obtener respuesta, lo que hace peligrar la continui-
dad en la prestacién de los servicios. Actuacion fue iniciada en la
Defensoria del Pueblo de Pilar, pero al ser IOMA y Profe organismos
de jurisdiccién provincial, corresponde canalizar el reclamo a nuestra
defensoria.

CASO 634 - INFRACCIONES
Fecha: 11/01/11
Problema: La denunciante Remite notificaciones por exceso de velo-
cidad a ciudadanos que transitan la Autovia Provincial 6, a la altura
Los Cardales, partido de Exaltacion de la Cruz

2, Disposiciones y Resoluciones del Defensor del Pueblo
de la Provincia de Buenos Aires.

Teniendo en cuenta lo establecido por el articulo 22° del
Reglamento Interno de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Buenos Aires, la formalizacion de los diferentes actos que pronuncia el
Defensor, para dar inicio a sus investigaciones o concluir las mismas, es
decir los actos por él emitidos a fin de cumplir con las formas en el ambi-
to de su competencia, pueden ser entre otros actos formales:

- Disposiciones: reservadas para la adopcidon de medidas internas
y de organizacidén o cualquier evento institucional.

- Resoluciones: para el ejercicio de la misién otorgada en el articu-
lo 55 de la Constitucién de la Provincia de Buenos Aires, y cuyas
prescripciones de acuerdo a las circunstancias pueden tener vigor
y curso dentro y/o fuera de la jurisdiccion institucional, incluyen-
do las previstas en el articulo 27 de la ley 13.834.
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2.1. Disposiciones del Defensor del Pueblo.

é 2.1.a. Disposiciones Aiho 2010.

La confeccién de Disposiciones, utilizadas en la generalidad de los
casos para iniciar investigaciones de oficio o a solicitud de parte, tiene como
objeto, ademds de cumplir con las formalidades propias de un acto admi-
nistrativo nacido de la Institucién del Defensor del Pueblo, recolectar toda
clase de informaciéon necesaria a fin de conocer en profundidad la proble-
matica que plantean temas de diferente indole e importancia, dada la exis-
tencia de afectacién, tanto latente o potencial como fehaciente, de los dere-
chos de los habitantes de la Provincia de Buenos Aires.

Disposicion 1/10.
La primera disposicion del Defensor del Pueblo de la Provincia de
Buenos Aires, surge a raiz de la manifestacién realizada en el mes de abril
de 2010, por vecinos de la localidad de Gonnet, quienes denunciaron
serios inconvenientes generados por la circulacién de transporte de
carga, en lasinmediaciones de las calles 483 y Camino General Belgrano,
por cuanto la frecuente entrada y salida de camiones de gran porte,
representan un peligro para el transito vehicular, principalmente el que
se desarrolla en el horario escolar.
Viéndose por tales circunstancias, potencialmente afectados derechos
de los ciudadanos de la Provincia, se dio inicio a una investigacion a fin
de impulsar las actuaciones investigativas pertinentes, y gestionar por
ante las Autoridades correspondientes, las vias de accién orientadas a
resolver las dificultades planteadas.
Por lo expuesto, se generd el expediente 6P/10 donde se dispuso reque-
rir de la Direccién de Transito de la Municipalidad de La Plata, y de la
Direccién de Provincial de Transporte, dependiente del Ministerio de
Infraestructura de la Provincia de Buenos Aires, informen qué tipo de
vehiculos se encuentran habilitados para circular en las calles mencio-
nadas, y en todas aquellas aledafas, de la localidad de Gonnet, pertene-
ciente al partido de La Plata.

Disposicion 2/10.
En la disposicién del Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos
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Aires, se generd una investigacién de oficio en el expediente 15P/10,
a partir que los Defensores del Pueblo de distintos municipios de la
Provincia de Buenos Aires, manifestaron informalmente ante la
Defensoria Provincial en el mes de abril de 2010, dificultades en el
funcionamiento del Programa Federal de Salud (PROFE) en los dmbi-
tos de sus respectivas areas de actuacion.

Los inconvenientes en las prestaciones comprendidas en el mencio-
nado programa, aquejan a un niumero considerable de personas de
bajos recursos (beneficiarios de pensiones graciables o no contribu-
tivas), entre las que se incluyen un elevado porcentaje de afectados
por discapacidades de variada gravedad. Las deficiencias que se
detectan en el Programa entre otros son, las negativas de afiliacion,
el retraso en la entrega de carnet de afiliacién, las demoras en la
autorizacion de recetas de medicamentos, los reclamos por escasez
de farmacias adheridas, la negativa en la entrega de medicacion, el
escaso plantel de médicos de cabecera y la falta de asesoramiento
adecuado.

La problematica en desarrollo se encuentra claramente incluida den-
tro del ambito de la incumbencia del Defensor del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires, atendiendo a que, no obstante tratarse de
un Programa nacional (Dec. PEN 1606/02), las prestaciones corres-
pondientes a beneficiarios del PROFE residentes en el territorio de la
Provincia de Buenos Aires, se efectivizaban a través del Instituto de
Obra Médico Asistencial (.LO.M.A.) en virtud de lo establecido en el
Dec 880/04 y Dec 492/06 del Poder Ejecutivo provincial.
Consecuentemente, en virtud del dispositivo de desconcentracién
del servicio instrumentado por esta ultima norma, el LO.M.A. com-
partiria la responsabilidad por las denunciadas irregularidades y/o
incumplimientos del Programa, que se traducen en posibles omisio-
nes de la Administracion Publica Provincial, en eventual violacién al
derecho a la salud de los ciudadanos de la Provincia afectados por
aquellas (Art. 55 de la Constitucion Provincial, Art. 12, sequndo parra-
fo y ccdtes. ley 13.834).

En virtud de lo dicho, el Defensor del Pueblo de la Provincia de
Buenos Aires asumié el compromiso de impulsar las actuaciones
investigativas pertinentes, y gestionar por ante las autoridades pro-
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vinciales, las vias de accién orientadas a resolver las dificultades que
de aquellas resulten, sin perjuicio de ofrecer colaboracién para que
las soluciones que se procuren tengan alcance nacional.

En este sentido, se dispuso recopilar los antecedentes relativos a la
creacion del Programa Federal de Salud (PROFE) y al marco normati-
vo dentro del cual se desarrolla su implementacion y cumplimiento
en la Provincia de Buenos Aires.

Asimismo, por medio del mismo acto, se requirié a la Unidad de
Gestién Provincial del PROFE, instaurada en el dmbito del 1.O.M.A.
informe sobre el nimero de afiliados al PROFE residentes en la
Provincia de Buenos Aires; cantidad de farmacias afectadas al PROFE
y sus ubicaciones en la Provincia; criterios utilizados para la determi-
nacién del nimero de farmacias y médicos y su distribucion en el
territorio provincial; prestaciones que abarca el Programa; y proble-
mas de implementacién del Programa que desde el IOIMA se regis-
tren y —en su caso- recaudos tomados para su solucion.

Por otra parte, se solicité a los Defensores del Pueblo municipales
remitan informacién pormenorizada sobre quejas o denuncias sobre
deficiencias del PROFE que hayan recepcionado y tramitado, con
indicacion de los afectados, los derechos que se consideran vulnera-
dos; detallando asimismo las falencias denunciadas, e indicando si
existen en sus dmbitos de actuacién amparos u otras acciones judi-
ciales que tuvieren por objeto deficiencias del Programa Federal de
Salud.

Disposicion 3/10.

En esta oportunidad, el acto formal del Defensor del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires se origina con la intervencion solicitada
por ciudadanos de la provincia, a fin que se realice una investigacién
sobre diversos aspectos relacionados con supuestas irregularidades
en el funcionamiento de la cantera ubicada en la calle 17 y 635 de la
localidad de Arana, perteneciente al Partido de La Plata, ya que
segun se desprende de la letra de la presentacion, la autorizacién
para el funcionamiento de la misma habria caducado al momento de
la misma.

Teniendo en cuenta que se destaca en la queja, la explotacién se
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encuentra ubicada en una zona prohibida por el Cédigo de
Ordenamiento Urbano vigente al momento de la misma, ya que se
encuentra clasificada como zona R/RI, Rural Intensiva, es decir reser-
vada para la actividad rural exclusivamente y a escasos 400 metros
de su limite con la zona Urbana U/R 4 Residencial de promocién, y
que la misma explotacién estaria produciendo una relevante degra-
dacion del suelo con consecuencias que afectaria al medio ambien-
te, la produccion y potencialmente la salud de la poblacién, se dio
origen a un expediente numero 54P/10, en virtud de la competencia
asignada y de acuerdo a que en los hechos vertidos se encontrarian
conculcados derechos de raigambre constitucional de los habitantes
de la zona individualizada, como el derecho al medio ambiente sano
(articulos 41 Constitucién Nacional y 28 de la Constitucién
Provincial), derecho a la salud (articulo 36 inc. 8 de la Constitucién
Provincial), entre otros.

Estableciendo como una necesidad conocer si la administracion con-
trolé y verificé el funcionamiento de las canteras y en su caso si exis-
ten habilitaciones vigentes o tramites para renovacion de las mis-
mas, como asi también si se presentaron evaluaciones de impacto
ambiental, inspecciones y los resultados de las mismas, se requirié a
través de esta disposicion del mes de mayo de 2010, de la Secretaria
de Industria Comercio y Mineria, Ministerio de la Produccion de la
Pcia de Bs. As, informe antecedentes, tipo de explotacién y categoria
de la cantera, si posee certificado de Productor Minero, si posee
declaracién de impacto ambiental, si los requisitos legales se
encuentran vigentes, entre otros puntos.

Del mismo modo se dispuso solicitar al Titular del Organismo
Provincial para el Desarrollo Sustentable (OPDS) informe si la explo-
tacién posee certificado de Aptitud Ambiental, si el agua que se pro-
vee en la zona por red de agua potable se encuentra apta para el
consumo humano, e informe estudios actualizados realizados sobre
la aptitud del agua de tales napas para el consumo humano.

A sus efectos se pidié al Presidente de la Unidad Ejecutora de la
Agencia Ambiental de la Municipalidad de La Plata, al Subsecretario
de Planeamiento Urbano y a la Direccién de Coordinacion de
Catastro de La Municipalidad de La Plata, informe acerca de las habi-
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litaciones, especificacion de la categoria de zonificacién en el predio
donde se encuentra la cantera, si en el nuevo Coédigo de
Ordenamiento Urbano, se ha modificado dicha zonificacién y/o acti-
vidades prevista en la misma.

A Aguas Bonaerense Sociedad Andénima (ABSA), se dispuso solicitar
informes sobre si el agua que se provee en la zona por red de agua
potable se encuentra apta para el consumo humano, adjuntando
relevamientos y estudios actualizados y, cudl es la fuente de la cual
se abastece la red de agua potable de la zona en que se encuentra
ubicada la cantera en cuestion.

Disposicion 4/10.

Esta disposicién se originé a partir de una solicitud por parte de los
vecinos de Villa Elisa, quienes solicitaron la intervencion de este
organismo, ya que la posible construccion de la Autopista Parque
Presidente Perdn, afectaria al Parque Pereyra Iraola, el que por ley
13.685 fue declarado de interés provincial como “Reserva de
Biosfera”, produciendo un impacto negativo sobre su biodiversidad,
como asi también de las quintas de los agricultores alli instalados.
En razén de lo expuesto, y teniendo en cuenta la vision de la
Defensoria Provincial, la afectacién del referido Parque, puede con-
culcar el derecho de los habitantes de la Provincia de Buenos Aires a
gozar de un ambiente sano y el deber de conservarlo y protegerlo en
su provecho, y en el de las generaciones futuras, conforme reza el
articulo 28 de la Constitucion Provincial, como asi también la preser-
vacién y difusién del patrimonio cultural, histérico, arquitecténico,
arqueolégico y urbanistico de la Provincia segun lo establecido en el
articulo 44 de la Carta Magna Provincial.

Por ello, en el mes de mayo de 2010, se inicié un expediente bajo el
numero 64P/10, a fin de investigar sobre los actos y hechos resefia-
dos, y a tal fin se requirié del Ministerio de Planificaciéon Federal, del
Titular de la Direccion Nacional de Vialidad y del Administrador
General de la Direccion de Vialidad de la Provincia de Buenos Aires,
informen si la construccién de la autopista referida ha sido licitada y
adjudicada, y cuales resultaron la/s empresa/s contratistas, plazos
previstos para el inicio de ejecucién de las obras, trazado adoptado
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para la construccién de la Autopista “Parque Presidente Perén”y si el
mismo reviste caracter definitivo, indicando con exactitud el tramo
comprendido en la zona denominada “Parque Pereyra Iraola’, situado
en la localidad de Berazategui. En tal sentido informe si se realizaron
trazados alternativos, precisandolos e indicando el plazo para su rea-
lizacién y aprobacién, Evaluacién de Impacto Ambiental, y su corres-
pondiente Declaracién, entre otras cosas solicitadas.

Disposicion 5/10.

A partir de este acto, de mayo de 2010, se dio inicio a una investiga-
cion, a raiz de la presentacion de ciudadanos de la Provincia que
padecen la enfermedad celiaca, quienes solicitaron la intervenciéon
de la Defensoria del Pueblo, con motivo de la necesidad que los ali-
mentos libres de gluten aptos para celiacos (sin TACC), atento su alto
costo, sean cubiertos por las obras sociales.

Por tal motivo, y teniendo en cuenta que uno de los mayores proble-
mas que conlleva la enfermedad celiaca es el alto costo que poseen
los productos comestibles sin TAC, la escasa oferta de los mismos, y
con el objeto de garantizar la atencién médica gratuita y el trata-
miento de los enfermos que no poseen recursos, se dio origen a un
expediente bajo el nimero 50P/10, a través del cual se tomaron las
medidas investigativas pertinentes a fin de recabar informacién
sobre los hechos denunciados, ya que en tal caso, se verian compro-
metidos derechos de raigambre constitucional, tales como el dere-
cho a la salud, incluido en el articulo 36 inc. 8 de la Carta Magna
Provincial.

A los fines expuestos, es que se dispuso requerir audiencia y solicitar
informes al Ministro de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos
Aires, sobre los antecedentes relativos a la creacion del PROGRAMA
ASISTENCIAS ALIMENTARIAS ESPECIALES, y el marco normativo den-
tro del cual se desarrolla su implementacién y cumplimiento en la
Provincia de Buenos Aires; la cantidad de beneficiarios suscriptos al
programa de acuerdo al padrén Provincial; los alimentos aptos para
enfermos de celiaquia, y los productos alcanzados por la prestacion
asistencial, cantidad, variedad de los mismos, fecha de entrega y
demora.
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Con el mismo fin se requirié audiencia y solicitaron informes a la
Subsecretaria del Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires,
sobre cantidad de personas inscriptas en el Registro Provincial de
Pacientes celiacos.

Disposicion 6/11.

A partir de la presentacion de los Defensores del Pueblo de distintos
municipios de la Provincia de Buenos Aires, quienes manifestaron
informalmente déficits en el funcionamiento y abastecimiento de
garrafas del plan “Garrafas para todos’, el que tiene por objeto garan-
tizar el acceso al Gas Licuado de Petréleo en garrafas para el sector
de la poblacién que no cuenta provision de dicho combustible
mediante servicio publico domiciliario en red, en julio de 2010 se dio
origen al expediente nimero 283/10, con la finalidad de recopilar
informacién ante la posibilidad de verse vulnerados derechos de los
habitantes de la Provincia de Buenos Aires.

Por ello, se inicié investigacion sobre los actos y hechos resefnados, y
se dispuso requerir al Secretario Nacional de Energia que arbitre las
gestiones pertinentes para remediar a la mayor brevedad las defi-
ciencias resefadas, y conceda una audiencia, a fin de analizar y dis-
cutir con la Autoridad de aplicacién en forma personal sobre los pro-
blemas aludidos, coordinando acciones que pudieren resultar perti-
nentes para colaborar en la solucién necesaria.

Disposicion 7/10.

Esta disposicion de julio de 2010, frente a la manifestacion del
Defensor Ciudadano de Avellaneda, respecto de la contaminacion de
los arroyos Sarandi y Santo Domingo, que afectaria en forma directa
los recursos naturales y la salud de la poblacién, se originé a partir de
una visita al lugar en cuestién, visualizdndose la existencia de agentes
antrépicos en los cursos de agua de los mencionados arroyos.

A partir de esto, se dio inicio a una investigacidon bajo el nimero
293/10, ya que esta circunstancia vulneraria el derecho que tienen los
habitantes de la Provincia de Buenos Aires a “gozar de un ambiente
sano’, conforme lo establece el art. 28 de nuestra Carta Magna
Bonaerense, y recordando que, corresponde al Estado provincial y a los
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municipios, la obligacion de fiscalizar las acciones antrépicas que pue-
dan producir un menoscabo al ambiente, siendo responsables de las
acciones y de las omisiones en que incurran, de acuerdo a lo estable-
cidoenelart.6delalLey 11.723.

Siendo esto asi, necesariamente se debe conocer si la administracion
controld y verifico la situacion ambiental de la cuenca de los Arroyos
Sarandiy Santo Domingo, como asi también la calidad del agua de sus
cauces, precisando si existen habilitaciones vigentes o tramites para la
renovacion de las mismas en relacion a los establecimientos situados
en la cuenca de los arroyos mencionados, y verificar si se presentaron
evaluaciones de impacto ambiental, inspecciones y los resultados de
las mismas.

A tales fines se dispuso requerir de la Autoridad del Agua de la Pcia. de
Bs. As, y al Titular del Organismo Provincial para el Desarrollo
Sustentable (OPDS), informe si los establecimientos industriales situa-
dos en la cuenca de los Arroyos Sarandi y Santo Domingo cuentan con
la evaluacion de impacto ambiental pertinente y su correspondiente
Declaracion, de conformidad con la Ley 12.257 y 11.723, si se realiza-
ron auditorias en los arroyos; calidad del agua; tratamiento previo de
efluentes arrojados y percepcion de agentes contaminantes; si el agua
que se provee para los habitantes de la cuenca de los arroyos Sarandi
y Santo Domingo y sus zonas aledafas por red de agua potable se
encuentra apta para el consumo humano, adjuntando relevamientos
y estudios actualizados, entre otras cosas.

Con el mismo fin se solicité al Ministerio de Infraestructura de la
Provincia de Buenos Aires, informe si existen proyectos en relacién al
saneamiento y recomposicién ambiental de la cuenca de los Arroyos
Sarandi y Santo Domingo que comprenden las zonas de Avellaneda,
Lomas de Zamora y Almirante Brown; y a Aguas Bonaerenses Sociedad
Andnima (ABSA) que informe si el agua que se provee en la zona por
red de agua potable se encuentra apta para el consumo humano,
adjuntando relevamientos y estudios actualizados.

Disposicion 8/10.

A raiz de la solicitud de la Defensora de Gral. Pueyrredén, y de su
planteo acerca de la problematica local respecto de las fabricas de
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harina de pescado, lo que produciria olores y contaminacién aéreay
maritima, se dio inicio a un expediente bajo el nimero 288/10, del
mes de agosto 2010.

La intervencion se fundamenta en que la problematica mencionada
se encuentra claramente incluida dentro del ambito de la incumben-
cia del Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, aten-
diendo a que en particular, esta circunstancia vulneraria el derecho
que tienen los habitantes de la Provincia de Buenos Aires a “gozar de
un ambiente sano’, conforme lo establece el art. 28 de nuestra Carta
Magna Bonaerense, y en que constituye un objetivo de esta
Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, brindar apoyo
a las gestiones realizadas, en este caso, por la Defensora Municipal
de General Pueyrredén es pos de promocionar, defender y garantizar
los derechos de todos los habitantes conforme lo establecido en el
articulo 55 de la Constitucién Provincial.

Por este motivo, la investigacion sobre los actos y hechos resefiados,
se baso en solicitudes al Titular del Organismo Provincial para el
Desarrollo Sustentable (OPDS) a fin que informe sobre la cantidad de
empresas que se dedican a fabricar harinas de pescado ubicadas en
el Consorcio Portuario de Mar del Plata, si poseen certificado de
Aptitud Ambiental, si cumplen con los requisitos de la normativa
municipal y provincial en cuanto a medidas de seguridad, entre otros
puntos.

Disposicion 9/10.

En septiembre de 2010, con el objeto de solicitar ante la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién, la inclusién del Defensor del Pueblo
de la Provincia de Buenos Aires dentro del Cuerpo Colegiado en el
marco del Expediente caratulado: “M.B.S. y otros ¢/ Estado Nacional y
otros s/dafnos y perjuicios (dafos derivados de la contaminacion
ambiental de del rio Matanza-Riachuelo)’, se dicté esta disposicién
basada en el articulo 55 de la Constitucién de la Provincia de Buenos
Aires, el que establece que el Defensor del Pueblo tiene a su cargo la
defensa de los derechos individuales y colectivos de los habitantes,
siempre orientado a la realizacién de esfuerzos comunes dirigidos a la
proteccién y promocion de los derechos de las personas.
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Ademas, es inherente a la funcidn del Defensor, segun los debates
parlamentarios de los Convencionales Constituyentes de la Provincia
de Buenos Aires: “...el tratamiento de los conflictos entre contamina-
dos y contaminadores, entre productores y consumidores, entre los
que quieren preservar el patrimonio cultural y los que lo dafan, ade-
mas del inconveniente econémico, deben sortear el escollo de las
estructuras del proceso clasico, que resulta ya antifuncional para dar
cabida al curso de los nuevos reclamos. Se hace necesaria una nueva
regulacién que les proporcione un cauce adecuado..”.

Disposicion 10/10.

A partir de las reiteradas quejas ante esta Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires, principalmente por via telefénica y/o
correo electrénico, en las que numerosos ciudadanos de la Provincia
plantean reclamos relacionados a procedimientos contravencionales
impulsados por la Direccidén Provincial de Politica y Seguridad Vial,
vinculados a supuestas infracciones de transito cometidas en el terri-
torio de la Provincia, en septiembre de 2010, se dio origen a una
investigacion bajo el nimero 459/10, considerando ademas que la
problematica vial, es un tema que ha generado y genera la preocu-
pacion de todos y cada uno de los habitantes de la Provincia de
Buenos Aires y de la Nacion.

Es funcion del Defensor del Pueblo, asesorar, asistir y orientar a todos
los ciudadanos, contribuyendo a generar una conciencia colectiva
en torno a esta tematica, y en lo que atafie a la defensa de los dere-
chos y garantias vulnerados; y por tanto mediar, ante los organismos,
en los casos que resulten dudosos o que no permitan ejercer el legi-
timo derecho de defensa de los ciudadanos, con el debido respeto
de las normas y la Constitucion Nacional.

A tal fin, viéndose posibles vulneraciones a los derechos de los ciu-
dadanos, se dispuso requerir de la Direccidn Provincial de Politica y
Seguridad Vial de la Provincia de Buenos Aires informe sobre estu-
dios realizados por Universidades; obligatoriedad de la Verificacion
Técnica Vehicular (VTV) para circular en territorio provincial; requisi-
tos establecidos para la obtencién y renovacion de la Licencia, entre
otros puntos.
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Se dispuso ademads, poner en conocimiento a la Direccién Provincial
de Politica y Seguridad Vial los reiterados reclamos recibidos por este
Organismo en relacién al funcionamiento del Juzgado
Administrativo de Infracciones de La Plata; asi como proponer
encuentros, entre la Direccion Provincial de Politica y Seguridad Vial
y la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, con el
objetivo de intercambiar informacién y actualizar normativa sobre la
tematica traida a estudio.

Por otra parte, se solicitd al Titular de la Agencia Nacional de
Seguridad Vial (ANSV) informacién sobre la existencia e implementa-
cién del Registro Unico de Infracciones de Transito, detallando pro-
vincias adheridas; municipios de la Provincia de Buenos Aires que
adhieren por convenio, al régimen nacional, por lo que en principio
son competentes en la gestidn y juzgamiento de las infracciones en
rutas nacionales o provinciales, caminos, autopistas y semiautopis-
tas, incluso las que atraviesen el ejido urbano, de jurisdiccion provin-
cial, etcétera.

Finalmente, se requirié informes al Titular de la Direccién de Vialidad
de la Provincia de Buenos y al Titular de la Superintendencia de
Seguridad Vial del Ministerio de Justicia y Seguridad de la Provincia
de Buenos Aires.

Disposiciéon 11/10.

De acuerdo a lo establecido en la Disposicion N° 6/10, iniciada por las
serias dificultades en el funcionamiento del plan “Garrafas para
todos’, se dispuso en esta nueva disposicion de octubre de 2010,
ampliar lo investigado hasta el momento, requiriéndose del
Secretario Nacional de Energia informe en esta oportunidad, las
medidas para mejorar el funcionamiento del Plan “Garrafas para
todos” en el afo 2011.

Todo esto siempre teniendo en cuenta, desde la perspectiva del
Defensor del Pueblo, que el efectivo funcionamiento del Plan asegu-
raria el derecho a una vida digna y a la salud, entre otros derechos
fundamentales garantizados por nuestra Carta Magna y Pactos
Internacionales con Jerarquia Constitucional.
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Disposicion 12/10.

De acuerdo a numerosas denuncias de vecinos de distintos lugares de
la ciudad Capital de la Provincia de Buenos Aires, quienes manifesta-
ron problemas con el servicio de agua en el mes de octubre de 2010,
ya que la misma habia perdido su cualidad incolora presentando una
coloracién marrdn, se originé un expediente de oficio bajo el nimero
453/10, dado que al encontrarse frente a la prestacion de un servicio
publico que ademas, reviste caracter esencial en la vida de los habitan-
tes de la Provincia, corresponderia investigar los hechos resefiados por
parte del Defensor Provincial, ya que se encontrarian vulnerados dere-
chos de los ciudadanos bonaerenses.

Teniendo en cuenta que una de las cualidades que dicho servicio debe
mantener es su aspecto incoloro, situaciéon que a todas luces no se
cumplié y motivé el reclamo planteado por los usuarios afectados, sin
conocer la potabilidad del agua, la problematica en andlisis se
encuentra dentro del dmbito de la incumbencia del Defensor del
Pueblo, pues las solicitantes residen en el territorio de la Provincia de
Buenos Aires, y encuadra en las competencias propias de esta
Defensoria, segun lo que establece el articulo 55 de la Carta Magna
Provincial.

A su vez, los derechos relativos a usuarios de servicios publicos se
encuentran consagrados en el articulo 42 de la Constituciéon Nacional
y 38 de la Constitucién de la Provincia de Buenos Aires, y dentro de
esos derechos, se encuentra la proteccion frente a los riesgos para la
salud, su seguridad y a recibir una informacién adecuada y veraz sobre
las prestaciones de servicio en las cuales son partes.

Por otra parte, el derecho a la informacion de los usuarios en las rela-
ciones de consumo debe ser interpretado en sentido amplio, no solo
comprende conocer la tarifa o el marco regulatorio del mismo, sino
que el usuario tiene derecho de conocer y discutir las condiciones de
calidad en las que se prestara o se les ha prestado el servicio. Este
conocimiento tiene que ser accesible para el consumidor y brindado
en tiempo oportuno.Y el derecho a la calidad en el servicio publico de
provisién de agua potable, comprende la prestacidon de acuerdo a
niveles, pautas y bases minimas aceptables en su calidad técnica y la
eficiencia en la continuidad, regularidad, y obligatoriedad del servicio.
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Es por esto que, en la investigacion de oficio se solicité informe con
caracter urgente a Aguas Bonaerenses S.A., sobre el motivo del cam-
bio de coloracién del agua en las zonas referidas, y si tal como se
expresé publicamente el problema en cuestion obedecié a tareas de
reparacion en la red.

Aiguales fines, se solicité informe con caracter urgente al Organismo
de Control de Aguas Bonaerenses (OCABA), sobre la realizacién de
actuaciones tendientes a verificar la calidad del agua en las zonas
afectadas, qué acciones se tomaron contra la firma en cuestién,
cuantas denuncias de usuarios recibieron y cudl fue la respuesta
brindada a los mismos, entre otros.

Finalmente, a la Universidad Nacional de la Plata en el marco del
Convenio celebrado por esta Defensoria, se le encomendé la extrac-
cién de muestras de agua en las zonas enunciadas y que efectie ana-
lisis pormenorizado de las mismas, a efectos de conocer el origen de
la coloracion mencionada y si la misma cumple con la normativa
vigente para el consumo humano.

Disposicion 13/10.

En diciembre de 2010, se dio inicio al expediente nimero 559/10, a
fin de realizar una investigacion que dé cuenta de las principales
inequidades en salud que se presentan en la Provincia de Buenos
Aires, y particularmente de las desigualdades internas que se presen-
tan en el conurbano.

La preocupacién que dio origen al mismo, es la posible desigualdad
que existe en el estado de salud de la poblacién de la Provincia, rela-
cionada fundamentalmente con las condiciones de vida y determi-
nantes sociales de la salud.

En virtud de esto, se constituye como interés de esta Defensoria
acceder a los principales datos estadisticos sanitarios para conocer el
estado de salud de la poblacién y sus principales desigualdades
segun area geografica o grupo poblacional, teniendo como objetivo
aportar conocimiento y servir de insumo para la mejora de las poli-
ticas publicas y la gestidn provincial, en derechos que se encuentran
consagrados por la Constitucién de la Provincia, como es la salud
(articulo 36 inc. 8).
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Disposicion 14/10.

El Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, preocupado
por la instalacion de grandes antenas en los diferentes municipios de
la Provincia, originado por la creciente expansion de la telefonia
celulary las redes de internet, inicio en diciembre de 2010, una inves-
tigacién de oficio bajo el numero 558/10, teniendo en cuenta ade-
mas que, la instalacion de estas estructuras genera la resistencia de
los ciudadanos de nuestra Provincia, quienes alegan el posible per-
juicio al medio ambiente y a la salud de la poblacion.

Esta problematica, ademas de la contaminacion visual que provoca,
constituiria un riesgo por el peligro de derrumbe, y la emisién de
ondas de cierta potencia, estan sospechadas de producir danos
sobre la salud de la poblacién.

En consecuencia de la situacién planteada, podrian encontrarse
comprometidos los derechos a la salud de los habitantes y la preser-
vacién del medio ambiente, contemplados en los articulos 28 y 36 de
la Constitucién de la Provincia de Buenos Aires, por lo que deviene
necesaria la intervencion del Defensor Provincial.

A tal fin, se solicité del Organismo Provincial para el Desarrollo
Sustentable, informe si existe un relevamiento real de la cantidad de
antenas existentes en la Provincia de Buenos Aires, y la cantidad de
antenas habilitadas en la Provincia de Buenos Aires, entre otros
datos; y de la Comision Nacional Telecomunicaciones, conteste sobre
el procedimiento que utiliza para homologar equipos y materiales de
uso especifico en telecomunicaciones, y sobre la autorizacién para el
uso e instalacién de los medios y sistemas satelitales para telecomu-
nicaciones.

Disposicion 15/10.

Esta investigacion de oficio del Defensor del Pueblo Bonaerense, de
diciembre de 2010, se inici6 atenta a la preocupacién e inquietud en
los habitantes de diferentes partidos de la Provincia de Buenos Aires
frente a la problematica que representa hoy en dia el tratamiento y
disposicion final de los Residuos Sélidos Urbanos.

El principal problema de la disposicién final de los residuos solidos
urbanos radica en que diariamente, en la metrépolis Buenos Aires
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(Ciudad Auténoma de Bs. As.y 33 distritos del conurbano: Almirante
Brown, Avellaneda, Berazategui, Escobar, Esteban Echeverria, Ezeiza,
Fcio. Varela, Gral. Rodriguez, Gral. San Martin, Hurlingan, ltuzaingo,
José C. Paz, Lanus, Lomas de Zamora, Malvinas Argentinas, Merlo,
Moreno, Mordn, Pilar, Presidente Perén, Quilmes, San Fernando, San
Isidro, San Miguel, Tigre, Tres de Febrero, Vicente Lopez, La Matanza,
Berisso, Ensenada, La Plata, Brandsen, y Magdalena) se generan 14
mil toneladas diarias de desechos, los cuales deben ser “transporta-
dos, tratados y dispuestos” por la Coordinacion Ecoldgica Area
Metropolitana Sociedad del Estado (CEAMSE), segun lo estable el
decreto N°9111/78.

A estos fines, y para cumplir con su cometido la CEAMSE administra,
supervisa y controla la operacién de tres complejos Ambientales: 1)
Complejo Ambiental NORTE Ill ubicado en José Ledn Suarez, Partido
de Gral. San Martin; 2) Complejo Ambiental Gonzalez Catan, ubicado
en la localidad del mismo nombre Partido de La Matanza; y 3)
Complejo Ambiental Ensenada, ubicado en Diagonal 74 y Canal del
Gato, Partido de Ensenada.

Por lo antes expuesto, se hace necesario conocer si dicha empresa
lleva un control y monitoreo periédico de los rellenos sanitarios que
actualmente se encuentran cerrados, como asi también de los que se
encuentran en actividad.

Ademas se debe tener en cuenta que, no obstante el esfuerzo de los
municipios de La Plata, Berisso y Ensenada por encontrar una solu-
cién superadora al problema que significa la disposicion final de los
RSU, en los medios masivos de comunicacion se ha denunciado la
reiteracion de vuelcos clandestinos de residuos en canteras de La
Plata, lo que ha motivado en algunos casos la intervencion del
Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible.

A raiz de la problematica planteada, la Provincia de Buenos Aires,
dicto la ley 13592 de gestién integral de RSU, fijando los procedi-
mientos de gestion de los residuos, de acuerdo con las normas esta-
blecidas en la Ley Nacional N° 25.916 de “presupuestos minimos de
proteccidon ambiental para la gestidn integral de residuos domicilia-
rios”, y haciendo que todos los Municipios Bonaerenses presenten a
la Autoridad Ambiental Provincial, un Programa de Gestion Integral
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de residuos solidos urbanos conforme a los términos de dicha
norma.

En consecuencia, los hechos descriptos en los apartados preceden-
tes, pueden afectar el derecho de los habitantes de la Provincia de
Buenos Aires a gozar de un ambiente sano, con el correlativo “deber
de todos’, de conservarlo y protegerlo no sélo en nuestro provecho,
sino también, en lo que resulta mas importante aun, en resguardo
del derecho de las generaciones futuras, conforme reza el articulo 28
de la Carta Magna Provincial, asi como también vulnerar la protec-
cion de los recursos naturales garantizando un medio ambiente salu-
dable y fijando los presupuestos minimos a tales fines, establecido
en el articulo 41 de la Carta Magna Nacional.

Ademas, entre otros derechos deben mencionarse, el resguardo y
proteccidn de la salud de los habitantes y la seguridad de los mis-
mos, cuestion que se encuentra dentro de la competencia del
Defensor del Pueblo, pues la problematica aqueja a residentes del
territorio de la Provincia de Buenos Aires, y encuadra en las incum-
bencias propias de esta Defensoria segun lo establecido en el articu-
lo 55 de la Ley Suprema Provincial, y en su ley de aplicacién.

En virtud de ello, se realizaron pedidos de informes al C.E.AMS.E,,
con relacion a todos los rellenos sanitarios que se encuentran dentro
de su 6Orbita de incumbencia, ya sea en actividad o cerrados, al
Titular del Organismo Provincial para el Desarrollo Sustentable
(OPDS), al Presidente de la Unidad Ejecutora de la Agencia Ambiental
de la Municipalidad de La Plata, y a cada uno de los Municipios de la
Provincia de Buenos Aires.

Finalmente, se dispuso que el personal técnico de la Defensoria rea-
lice inspecciones oculares, tanto en los predios de la CEAMSE, como
en la cantera.

Disposicion 16/10.

Se inici6 investigacion de oficio a raiz de los cortes de energia que se
produjeron en diversas localidades de la Provincia de Buenos Aires,
durante el mes de diciembre de 2010.

La energia eléctrica es un servicio publico destinado a satisfacer nece-
sidades de interés general, fundamental para el desarrollo de la vida
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en la sociedad actual, que ademas tiene como caracteristica primor-
dial la continuidad, es decir, que este no puede dejar de brindarse.

La intervencién del Defensor Provincial, deviene necesaria, desde
que hechos como los descriptos, perjudican el desarrollo de la vida
cotidiana de los individuos en general; con especial atencién de
aquellos que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, y afec-
tan los derechos relativos a usuarios de servicios publicos, que se
encuentran consagrados en el articulo 42 de la Constitucién
Nacional y 38 de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires,
como la proteccién frente a los riesgos para la salud, su seguridad y
a recibir una informacién adecuada y veraz sobre las prestaciones de
servicio en las cuales son partes.

Por esto, y a fin de investigar de oficio sobre los actos y hechos rese-
fados, se solicitaron informes a EDELAP SA, EDESUR S.A. y EDENOR
SA sobre las causas de los cortes de suministro y si los mismos fueron
notificados a los usuarios con la debida antelacion; asi como al ENRE
y al OCEBA, a fin que contesten si las prestatarias del suministro eléc-
trico informaron los cortes acaecidos en esta ciudad con la debida
antelacion.

Disposiciéon 17/10.

En virtud de la preocupacién del Defensor del Pueblo en esclarecer
las causales de la dificultad e imposibilidad de los habitantes de la
Provincia de Buenos Aires de obtener dinero en efectivo de cajeros
automaticos, durante el mes de diciembre de 2010, se originé un
expediente de oficio con el numero 495/10.

La disposicidn se fundamenta en la obligacién que tiene el Estado de
garantizar la ininterrumpida provisién de moneda de curso legal y
forzoso, y sobre todo en que la restriccion al acceso del dinero pro-
pio, vulnera derechos como el derecho a la propiedad, derechos
sociales y previsionales, proclamados y garantizados en la
Constitucién de la Provincia.

Esta palmaria afectacion, hizo necesaria la intervencion del Defensor
del Pueblo Provincial, y en consecuencia se inicié una investigacion
para esclarecer los hechos resefiados.
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s 2.1.b. Disposiciones Ao 2011.

Disposicion 1/11.

En el mes de enero de 2011, y de conformidad a las denuncias reci-
bidas por usuarios del servicio de transporte Unico ‘El Rapido del
Sud;, quienes manifestaron que el servicio de la empresa de trans-
porte seria el Unico que hace el trayecto Miramar - Mar del Plata, des-
tacando ademas un aumento de los pasajes, se dio inicio a un expe-
diente nimero 633/11, de conformidad al articulo 12 de la ley 13834,
correspondiendo iniciar investigacién con el objeto de recabar la
informacién necesaria, a fin de conocer en profundidad la problema-
tica planteada.

Con esta finalidad se requirié a la Agencia de Transporte, dependien-
te del Ministerio de Infraestructura, que informe si se registran
incumplimientos o denuncias por parte de los vecinos o de otras
empresas, con relacién a la empresa Rapido del Sur S. A,; si se han
autorizado aumentos de tarifas, en el transcurso del corriente afo
para la empresa Rapido del Sud SA; si los mismos (aumentos) se dan
a conocer, y en qué condiciones, plazos, medios, entre otros puntos.

Disposicion 2/11.

En virtud del oficio judicial recibido del Juzgado de Primera Instancia
en lo Contencioso Administrativo N° 1 del Departamento Judicial de
San Nicolas de los Arroyos, se dispuso en el mes de marzo de 2011,
instruir a la Secretaria de Atencién y Prevencidn contra la Violencia
Institucional y a la Secretaria de Coordinacién Juridica y Técnica, lle-
var a cabo a las diligencias tendientes al esclarecimiento de los
hechos involucrados, y de esta forma responder el requerimiento de
dicho juzgado.

Es de destacar que el objeto de la demanda, incoada por el Defensor
General del Departamento Judicial de San Nicolas, se basa en la falta
de instalacidon y puesta en funcionamiento en la ciudad de San
Nicolds, de un Centro de Recepcioén a fin que las acciones y objetivos
previstos normativamente por la Ley 13634 y su decreto reglamenta-
rio 151/07, asi como también en la Resol. 172 del Ministerio de
Desarrollo Humano de la Provincia, se cumplan en esa localidad, para
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los menores infractores de la Ley Penal.

Siendo esto asi, podria estarse frente a una violacion de derechos
pertenecientes a un grupo con caracteristicas similares — con intere-
ses individuales homogéneos — cuya causa generadora normativa
seria la omision en la ejecucién de los planes dispuestos por la
Provincia para los menores infractores de la ley penal, concretamen-
te la creacion de un centro de recepcion en la ciudad de San Nicol3s,
deduciéndose prima facie, que se encontrarian comprometidos los
derechos a la nifez y la juventud contemplados en los articulos 36
apartados 2 y 3 Constitucién de la Provincia.

Asimismo, a lo anteriormente dicho, se vinculan Tratados y
Convenciones de caracter Internacional, como la Convencion sobre
los Derechos del Nifo, la Declaracion Americana de Derechos
Humanos, la Convencién Americana de Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, las Reglas minimas de
Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores —
reglas de Beijing- adoptadas por la Asamblea General en su resolu-
cion 40/33 del 29/11/85 y articulo 40.4 de la Convencion de los
derechos del Nifo, entre otros.

Cabe mencionar en este punto que, la recepcién efectiva en el
Derecho Interno de tales tratados, es responsabilidad fundamental
del Estado, quien debe velar por el cumplimiento de los mismos,
garantizando el efectivo goce de los derechos a los ciudadanos, sien-
do misién del Defensor del Pueblo, segun lo establecido en el arti-
culo 55 de la Ley Suprema Provincial, defender los derechos indivi-
duales y colectivos de los habitantes de la Provincia.

Disposicion 3/11.

La disposicion de marzo de 2011, se inicia a raiz de la presunta falta
de cobertura por parte de la obra social MEDIFE, de los tratamientos
para la enfermedad de “sindrome de Williams’, sufrido por un ciuda-
dano de la Provincia.

De este modo, viéndose vulnerado el derecho a la salud, contempla-
do en la Constitucion Provincial en su articulo 36 inc. 8, se dispuso
tomar el caso, y entablar contacto con los afectados, a fin de acom-
panarlos y orientarlos para garantizar sus derechos y la continuidad
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del tratamiento indicado, dentro de las funciones encomendadas
constitucionalmente a este organismo.

Disposicion 4/11.
Se inicié investigacion en abril de 2011, para recabar informacion
sobre el Trabajo Esclavo en la Provincia de Buenos Aires, de manera
que se realice una labor conjunta con el Ministerio de Trabajo, a fin
de prevenir y sancionar la trata de personas, la asistencia y protec-
cion de las victimas de esta practica.
Entre los fundamentos de la disposicion se tuvo en cuenta que, este
fendmeno no es nuevo ni exclusivo de Argentina, sino que se trata
de modalidades de explotacién laboral que recurren a mano de obra
migrante o instalan sus empresas en zonas de extrema pobreza en
busqueda de costos laborales casi inexistentes y altos rendimientos,
disponiendo de sectores de la poblacién vulnerables que ofrecen su
fuerza de trabajo a una demanda que recurre a la trata de personas,
la reduccion a servidumbre y la violacion de Derechos Humanos.
Por los hechos resefiados se encontrarian comprometidos derechos
consagrados en la Constitucidon Nacional y Tratados Internacionales
incorporados por la misma, entre los que se pueden mencionar, el
derecho al trabajo contemplado en los articulos 14 de la
Constitucién Nacional, 39 de la Constitucién Provincial, y 23 inc. 1.
Declaraciéon Universal de Derechos Humanos.

Como consecuencia de esto, y en cumplimiento de la manda del
articulo 55 de la Ley Suprema Provincial, el que establece, “el
Defensor del Pueblo tiene a su cargo la defensa de los derechos indi-
viduales y colectivos de los habitantes...” se dispuso iniciar una
investigacion para que se lleven a cabo todas las medidas y diligen-
cias tendientes al esclarecimiento de los hechos invocados, adoptan-
do conjuntamente con el Ministerio de Trabajo de la Provincia de
Buenos Aires medidas conducentes para la prevencion y sancion de
la trata de personas y la asistencia y proteccion a sus victimas.

Disposicion 5/11.
La investigacion se inicia a partir de los hechos ocurridos el dia 16 de
Febrero de 2011, cuando colisionaron dos trenes, uno perteneciente
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a la Empresa Ferrobaires, y el otro perteneciente al Ferrocarril San
Martin.

La Provincia de Buenos Aires, tiene bajo su jurisdiccion, a través de la
Unidad Ejecutora del Programa Ferroviario Provincial (FERROBAIRES),
la explotacion del servicio publico que se dirigia hacia Junin, en lo
que se refiere al estado y mantenimiento de las unidades ferroviarias,
seguridad de los pasajeros (conforme ley marco 23.696, decretos del
P.E.N. 1168/92 y 760/93 y Convenio del 26/08/93) entre otros.

Por lo expuesto, surge en forma palmaria que la problematica en
andlisis, encuadra genéricamente en la prestacion de servicios publi-
cos, en la especie transporte publico, que se encuentra dentro del
ambito de la incumbencia del Defensor del Pueblo, siendo que ade-
mas la gravedad de los hechos acaecidos, denotan prima facie una
afectacion de los derechos humanos de los habitantes de la
Provincia, tales como el derecho a la vida (conf. Art. 33 y 75 inc. 22
de la CN.y 12 inc. 1 de la Constitucion de la Provincia de Buenos
Aires), el derecho a la salud (conf. Art. 75 inc. 22 y 36 inc. 8 de la
Constitucién de la Provincia de Buenos Aires), como asi también el
derecho de los usuarios (conf. Art. 42 C.N y el 38 de la Constitucion
de la Provincia de Buenos Aires) y al servicio publico de transporte.

& 2.2. Resoluciones del Defensor del Pueblo

La elaboracién de Resoluciones, segun lo establecido en el articulo
22 del Reglamento Interno de la Defensoria del Pueblo, tiene como obje-
to formalizar las decisiones a las que arriba el Defensor luego de realizar
sus investigaciones, recopilando informacion, estudios, estadisticas, y
demas datos que sirvan de sustento para generar una recomendacion a
los sujetos involucrados, en busca de la solucion del caso.

Ademas de lo antes dicho, se busca afianzar las politicas publicas
de nuestra provincia, cumpliendo entonces, un doble objetivo, propio del
caracter del Defensor, defender los derechos de sus habitantes, garanti-
zandolos y promoviéndolos por un lado, y por el otro, colaborando con el
Estado criticamente, aportando ideas y afianzando lazos de cooperacién
para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Provincia.
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s 2.2.a. Resoluciones Ano 2010.

Resolucion 1/10.

En agosto de 2010, se dicté recomendacidn en el expediente 50P/10,
el cual fuera iniciado por ciudadanos, quienes solicitan la interven-
cién de este organismo a fin que los alimentos libres de gluten aptos
para celiacos (sin TACC) sean cubiertos por las obras sociales, atento
su alto costo. El Defensor instruy6 la correspondiente investigacion
cuyo objeto fue recabar la informacién necesaria a fin de conocer en
profundidad la problematica.

A tal efecto se realizaron reuniones con la parte solicitante, el
Ministerio de Salud y consultas a especialistas de Universidades.
Teniendo en cuenta que el derecho a la salud se encuentra reconoci-
do en Tratados Internacionales, como el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (articulo 12) y la
Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (articulo 25), que
gozan de jerarquia constitucional (articulo 75 inciso 22 de la
Constitucién Nacional) y que aseguran "el disfrute del mas alto nivel
posible de salud fisica y mental"; asi como en el dmbito provincial, la
Constitucidn local garantiza el acceso a la salud y al medicamento a
todos sus habitantes (articulo 36 inciso 8 de la CPBA), se resolvié con-
tribuir a asegurar la efectivizacion del espiritu de la medida contem-
plada en la ley 14129, la que prevé entre otras medidas, establecer
beneficios impositivos como incentivo, para las empresas e indus-
trias que fabriquen alimentos libres de gluten, como asi también,
establecer lineas de apoyo econémico a las familias de bajos recur-
sOs que a su cargo tengan un enfermo con patologia celiaca.

Entre otros puntos, el Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos
Aires, resolvié ademas, recomendar al Poder Ejecutivo, que arbitre
los mecanismos necesarios tendientes a la pronta reglamentacion la
ley 14.129, realizdndose la misma de manera interministerial, entre el
Ministerio de Salud, Ministerio de Economia, Ministerio de Desarrollo
Social y Ministerio de Produccién, y la Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires; recomendar que la entrega de alimentos
libres de gluten a enfermos celiacos carenciados, se realice en coor-
dinacién con los centros de atencidén primaria de la salud para no
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perder oportunidades de seguimiento de los pacientes, fundamen-
talmente de los nifos que pueden ver afectado su crecimiento por
padecer esta patologia; recomendar la actualizacidon bimestral del
monto por beneficiario, que se transfiere a los Municipios a través del
programa de Asistencias Alimentarias Especiales-Componente
Celiacos, segun el incremento del costo de vida.

Resolucion 2/10.

Con agosto de 2010 se dictdé recomendacién en el expediente
27P/10, iniciado por los vecinos de Villa Elisa, donde solicitaban la
intervencion del Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos
Aries, a raiz de entender que se encontraban vulnerados sus dere-
chos como consecuencia de la apertura y funcionamiento de la baja-
da de la autopista Buenos Aires — La Plata, a la altura de la localidad
mencionada, sobre la ruta 19, a los efectos que gestione la clausura
de dicha bajada.

De acuerdo a la naturaleza de la causa, los antecedentes referidos y
las autoridades intervinientes, resulta indiscutible que la eventual
afectacién denunciada queda comprendida dentro del ambito de
incumbencia del Defensor del Pueblo Provincial, en virtud de la con-
dicién de habitantes de la provincia de los presentantes, y lo norma-
doen la ley 13834.

En atencién a lo expuesto, se emitié acto administrativo, a los efectos
de prestar colaboraciéon en la solucién del caso planteado, compar-
tiendo el criterio de los vecinos autoconvocados en cuanto a la impe-
riosa necesidad que se habilite la bajada del km. 42,2 de la Autopista
Buenos Aires - La Plata, situada en la localidad de City Bell, resolvién-
dose en consecuencia, dirigirse al Organismo de Control de
Concesiones Viales (OCCOVI) a fin que se sirva intimar a la empresa
concesionaria COVIARES para que finalice la construcciéon de la baja-
da del kildbmetro 42,2 de la Autopista Buenos Aires- La Plata, empla-
zada en la localidad de City Bell; a la Comisién Bicameral de
Seguimiento de las Privatizaciones a los efectos que se sirva emitir a
la brevedad, despacho en relacion al acta acuerdo de renegociacion
contractual para la finalizaciéon de la obra de construcciéon de la
Autopista Buenos Aires - La Plata, con especial atencién a la conclu-
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sion de la bajada del kildmetro 42,2 de la misma.

Resolucion 3/10.

Esta recomendacion de diciembre de 2010, en el expediente 495/10,
iniciado de oficio por el Defensor del Pueblo de la Provincia de
Buenos Aires, a raiz de las dificultades que fueron de publico conoci-
miento en relacién a la imposibilidad de los habitantes de la provin-
cia de obtener dinero en efectivo en los cajeros automaticos, se
resolvio exhortar al Banco Central de la Republica Argentina para
que en un plazo perentorio, adoptara las medidas necesarias a fin de
garantizar la normal provisiéon de dinero en efectivo en todos los
cajeros automaticos de la Provincia de Buenos Aires.

Todo esto fundamentado en la obligacién del Estado de garantizar la
ininterrumpida provisién de moneda de curso legal y forzoso, y que
la privacién de la posibilidad de acceder al dinero propio, constituye
una flagrante afectacién de derechos fuertemente proclamados y
garantizados tanto en la Constitucién Nacional, tratados internacio-
nales y la Constitucion de la Provincia; tales como el de propiedad,
los derechos previsionales, el derecho a la remuneracion justa, entre
otros.

s 2.2.b. Resoluciones Afo 2011.

Resolucion 1/11.

En esta oportunidad, se dicté recomendacién con fecha enero de
2011, en el expediente 578/10 iniciado de oficio por el Sefor
Defensor del Pueblo, a raiz de los cortes de energia que se produje-
ron en diversos sectores de la Provincia de Buenos Aires.

Sosteniendo que los derechos relativos a usuarios de servicios publi-
cos se encuentran consagrados en el articulo 42 de la Constitucion
Nacional y 38 de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires, que
la energia eléctrica es un servicio publico destinado a satisfacer
necesidades de interés general, fundamentales para el desarrollo de
la vida en la sociedad actual, que el problema en cuestiéon también
trae aparejado inconvenientes e irregularidades en el suministro de
agua potable en las diferentes localidades, en base a las diferentes
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contestaciones de los organismos a los cuales se les solicito informe
oportunamente a raiz de la disposicién de inicio, y como resultado
de lo actuado, en el marco de lo normado en el art. 27 de la ley
13834, se dict6 la mencionada recomendacion.

En ella se ordena a las empresas EDELAP S.A, EDENOR S.A, EDESUR
SA, EDEA S.A., EDES S.Ay EDEN S.A, arbitren los mecanismos necesa-
rios a fin de garantizar y normalizar la prestacion regular y continua
del servicio de energia eléctrica en el dmbito de su concesidn, instan-
do a las empresas mencionadas indemnicen los dafios y perjuicios
causados a los usuarios, por falta y deficiencia en la prestacién del
servicio, como asimismo se reintegre el importe del servicio cobra-
do y no brindado. Asimismo, se intime a las distribuidoras referidas,
prevean los métodos alternativos de suministro de energia eléctrica
para el caso de no garantizarse la normal, regular y continua presta-
cién del servicio y dirigiéndose al ENRE y al OCEBA a fin que fiscali-
cen que las empresas sometidas a su ambito de control cumplan con
la presente resolucién.

Resolucion 2/11.

En esta oportunidad, se reitera la recomendacion realizada median-
te Resolucién 3/10, en donde se expuso que la bancarizacién de los
haberes no es facultativa, sino impuesta a activos y pasivos, por la
determinacion de empleadores con sustento en la legislacion vigen-
te en la materia, encontrandose aquellos en una situacién de usuario
cautivo y obligado, por lo que corresponde recomendar que las
extracciones que se efectien en cajeros automaticos de redes dife-
rentes y/o de entidades Bancarias distintas en la cual se encuentra
radicada la cuenta sueldo, no se perciba comision, cargo, retencién
y/o descuento alguno, desde que comenzdé y mientras perdure la
situacion de faltantes de efectivo, conforme criterio que se despren-
de de la ley 26.590 modificatoria de la Ley 20.744.

Con fecha enero de 2011, se dicté la recomendacion objeto de ana-
lisis, en donde se exhorta al Banco Central de la Republica Argentina
para que adopte las medidas necesarias a fin que las Entidades
Financieras no perciban cargos, comisiones, cargos y/o descuentos
por la utilizacion de los servicios de cajeros automaticos de redes y/o
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entidades bancarias diferentes de la cual se encuentra radicada las
cuentas sueldo, y asimismo la extiende, al Banco de la Provincia de
Buenos Aires, atento las quejas que se han recibido contra el mismo.

Resolucion 3/11.

Con fecha febrero de 2011 se dict6é recomendacién sobre Fertilidad
asistida. La misma fue motivada en presentaciones realizadas por
habitantes de la provincia de Buenos Aires, que ante la falta de infor-
macion y/o rechazo por parte de las distintas obras sociales y prepa-
gas para cubrir el tratamiento de fertilidad, acercaron sus inquietu-
des a esta Institucién a fin de obtener la tutela de su derecho.

Los reclamos se fundaban en la vigencia de la Ley N° 14208, la cual
siguiendo los criterios internacionales sustentados por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), reconoce a la infertilidad
humana como una enfermedad, por tanto el Estado Provincial, a tra-
vés de sus sectores publicos, se encuentra obligado a otorgar los tra-
tamientos de fertilidad asistida a los habitantes de las Provincia con
dos afos de residencia, e incorporar dentro de las prestaciones del
Instituto de Obra Médico Asistencial (.LO.M.A.), la cobertura médico
asistencial integral de dichas practicas médicas.

En el entendimiento que la infertilidad es una enfermedad, se
encuentra comprometido el derecho a la salud, y por tanto, se puede
afirmar que, privar de los tratamientos a los habitantes que padecen
esta enfermedad, implica una violacion al derecho a la salud recono-
cido en la Constitucién Nacional, Constitucién Provincial y diversos
Tratados de jerarquia constitucional (articulos 42 y 75 incisos 22 'y 23
de la Constitucion Nacional; articulos 12 y 36 inc. 8 de la Constitucion
de la Provincia, articulo 11 de la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre; articulo 25 de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos; articulo. 4, inciso 1 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos -Pacto de San José
de Costa Rica-; articulo 12 inciso 1° del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; articulo 5 inciso e) apar-
tado IV de la Convencién Internacional sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion; y articulos 12 incisos 3°, 36 y 8° de la
Constitucién de la Provincia de Buenos Aires).
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Por ello, se resolvio recomendar al Instituto de Obra Médico
Asistencial (1.O.M.A.) de la Provincia de Buenos Aires incoar las accio-
nes organizacionales pertinentes a fin de generar espacios o meca-
nismos de asesoramiento a sus afiliados para la cobertura de los tra-
tamientos de fertilidad asistida en el marco de la Ley 14.208; y a la
Superintendencia de Servicios de Salud de la Nacién, que instruya a
las obras sociales e Instituciones de Médico Asistenciales con presta-
cién en el dmbito de la Provincia de Buenos Aires, para el cumpli-
miento de la Ley N° 14208 y su reglamentacién, que reconoce para
sus habitantes a la infertilidad de parejas como enfermedad, en
orden a los fundamentos expuestos.

Resolucion 4/11.

En esta Resolucién, de fecha abril de 2011 se dicté recomendacién
en los expedientes 152/10y 155/10, iniciados a efectos de investigar
si las antenas de telefonia celular sitas en las calles 23 entre 481 y 482
de la localidad de Gonnet, y 473 bis y 24 de la localidad de City Bell,
del Partido de La Plata, contaban con la correspondiente autoriza-
cion legal.

A tal fin, se elaboraron sendos pedidos de informe a la Direccién de
Planeamiento Urbano de la Municipalidad de La Plata y al Organismo
Provincial para el Desarrollo Sostenible de la Provincia de Buenos
Aires (O.PD.S.), luego de la contestacion de los mismos, y sostenien-
do que en la situacion planteada, podrian encontrarse comprometi-
dos los derechos a la salud de los habitantes y la preservacion del
medio ambiente, contemplados en los articulos 28 y 36 de la
Constitucidén de la Provincia de Buenos Aires, asi como en la ley pro-
vincial Nro. 11.723 de Proteccion, Conservacién, Mejoramiento y
Restauracion de los Recursos Naturales y el Ambiente General, el
Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires resolvié dar
intervencion a la Secretaria de Justicia de Faltas de la Municipalidad
de La Plata, a los efectos que instruya las medidas que estime corres-
ponder a los efectos de llevar adelante la remocién de las antenas de
telefonia, ordenando se ejecuten las respectivas obras en cumpli-
miento de la normativa vigente.
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Resolucion 5/11.

Con fecha abril de 2011, se dictd la presente recomendacion en el
marco de las actuaciones iniciadas en expediente 416/10, a partir de
la intervencién brindada por el Tribunal en lo Criminal N° 3 del
Departamento Judicial de Mar del Plata, en la causa “L.R.C.R. S/
ACCION DE HABEAS CORPUS" la que tuvo por objeto proteger a
quien se encuentra alojado en la Unidad Penitenciaria N° 15 del
Servicio Penitenciario Bonaerense, de un eventual traslado o agrava-
miento de su situacién de privacién de libertad, luego de haber ejer-
cido, junto a otros internos, su legitimo derecho a huelga, en reclamo
de un incremento salarial.

En orden a ello, como primera medida se libré Oficio al Ministerio de
Justicia y Seguridad de la Provincia de Buenos Aires solicitando infor-
me sobre la implementacion del Sistema de Trabajo Penitenciario,
conforme Ley 11.046 en la Unidad Penitenciaria N° 15, y en el resto
de las distintas Unidades Penitenciarias en la Provincia.

Por otra parte, se han mantenido reuniones con el Ministro de
Trabajo de la Provincia de Buenos Aires, donde se acordé trabajar en
conjunto invitando al Ministerio de Desarrollo Social y al Ministerio
de Justicia y Seguridad, a fin de proponer una nueva legislacion refe-
rida al trabajo penitenciario, y a fin de conocer la experiencia de las
empresas que se encuentran fabricando sus productos en los talleres
de la Unidad, los Sres. Secretarios de la Defensoria, se han reunido
con distintos empresarios que pertenecen a la “Camara de
Emprendimientos Integrados’, que agrupa a firmas que producen
sus productos en la Unidad Penitenciaria N° 15 de la Localidad.

En este punto se debe sefalar que el fundamento de la resolucién se
basa en los derechos contemplados por los articulos 14 bisy 18 de la
Constitucién Nacional que reconocen el trabajo en sus diversas for-
mas, el articulo 30 de la Constitucién de la Provincia de Buenos Aires,
el que declara que las prisiones son hechas para seguridad y no para
mortificacion de los detenidos, y la Ley N° 24.660, Ley de Ejecucién
de la Pena Privativa de la Libertad, complementaria del Cédigo Penal
de la Nacion Argentina, la que en su articulo 2 declara que el conde-
nado podra ejercer todos los derechos no afectados por la condena
o por la ley, estableciendo que el trabajo constituye un derecho y un
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deber del interno, como una de las bases del tratamiento de positiva
incidencia en su formacién, derecho que a su vez, tiene regulacion a
nivel internacional, entre otros, en la Disposicidon General de la
Comision Interamericana de los Derechos Humanos, que determina
los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas
Privadas de Libertad en las Américas.

Por ello, se resolvié recomendar al Consejo de Administracion de la
Cuenta Especial “Servicio Penitenciario de la Provincia, Trabajos
Penitenciarios Especiales’, Ley N° 11.046, que hasta tanto se sancione
la Ley que regule el trabajo penitenciario, se implementen acciones
concretas para el ejercicio de los derechos que la Ley N° 24660, la
Constitucién Nacional, los tratados internacionales incorporados a
su texto, y la Constitucién de la Provincia de Buenos Aires, consagran
a favor de las personas privadas de su libertad, logrando que la rela-
cién laboral mantenga las garantias previstas en dicha normativa.

Resolucion 6/11.

En abril de 2011, se dicté recomendacién 6 /11 en el expediente
453/10, el cual fuera iniciado de oficio de conformidad con el articu-
lo 12 de la ley 13.834, conforme a las noticias periodisticas publica-
das en medios de prensa de la ciudad capital, en el mes de octubre
del ano 2010, cuando existieron numerosas denuncias de vecinos
platenses, que manifestaron problemas con el servicio de agua, ya
que la misma habia perdido su cualidad incolora, presentando una
coloraciéon marrén, en concreta violacion de los derechos de los
usuarios, consagrados en el articulo 42 de la Constitucién Nacional y
38 de la Constitucidn de la Provincia de Buenos Aires, ala proteccion
frente a los riesgos para la salud, su seguridad de los articulos 12y 36
de la Constitucion Provincial.

Por tanto se elaboraron sendos pedidos de informe a la empresa
Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA) y al Organismo de Control de Aguas
Bonaerenses (OCABA), luego de la contestacion de los mismos, y del
relevamiento realizado por personal de esta Defensoria, conjunta-
mente con investigadores de la Universidad Nacional de La Plata,
tomando muestras de agua en las zonas afectadas para su evalua-
cién y andlisis con la finalidad de establecer su calidad.
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Por ello, resolvi6 recomendar a la empresa Aguas Bonaerenses
Sociedad Anénima (ABSA) que disefe e instrumente un plan de
inversiones a fin de dar solucion definitiva a los problemas de pre-
sion, caudal y turbiedad en el servicio publico de agua brindado en
el casco céntrico de la ciudad de La Plata, y hasta entonces, instru-
mente un sistema de publicidad adecuado con el objeto que en
tiempo y forma los vecinos estén informados de las obras que reali-
ce dentro del &mbito de su concesién y de los eventuales efectos
colaterales que puedan resultar de esos trabajos; y garantice por el
medio que considere mas adecuado la provisién de agua potable,
incolora, insipida e inodora, a todos los usuarios afectados por la
intervencion en la red, todo ello de conformidad con el Marco
Regulatorio vigente.

Asimismo, se resolvié poner en conocimiento al Organismo de
Control del Agua de Buenos Aires (OCABA), la presente Resolucién a
los fines que estime corresponder en el marco de su competencia y
evalué si corresponde sancion alguna a la empresa ABSA, por los
inconvenientes causados a los Usuarios.

Resolucion 7/11.

(no se dio curso a la queja por no reunir la misma los requisitos esta-
blecidos por el art. 55 de la Constitucién de la Provincia de Buenos
Aires (arts. 12y 23 de la ley 13.834).

En el marco del expediente Nro. 9 y 509/10, con fecha abril de 2011,
se dicto la resolucién 7/11, a raiz de la presentacion realizada por
ciudadanos de La Plata, solicitando se realicen las gestiones que
corresponden a fin de lograr la suspension del art. 23 de la Ley
Nacional 24.193 de Trasplantes de Organos y Tejidos Humanos y su
modificatoria 26.066 en lo referido a la llamada muerte cerebral, en
todo el territorio de la Provincia de Bs. As., por ser a su entender vio-
latoria del derecho a la vida establecido en la Constitucién Provincial.
En este caso, el Defensor del Pueblo resolvié no dar curso a la queja
por no reunir la misma los requisitos establecidos por el art. 55 de la
Constitucién de la Provincia de Buenos Aires (arts. 12 y 23 de la ley
13.834).

Lo antes dicho encuentra sustento en el entendimiento que la natu-
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raleza propia de su tarea radica principalmente en su actuacién
como érgano de garantia de los derechos individuales y colectivos
de los habitantes de la Provincia de Buenos Aires, por lo que no es
funcion propia ni especifica del Defensor del Pueblo perseguir la
declaracion de inconstitucionalidad de las leyes, maxime si no se
advierte la existencia de acciones u omisiones que habiliten la admi-
sibilidad y tratamiento de la presentacion, ni la vulneracién de dere-
cho alguno.

Por otra parte, el planteo de los denunciantes supone un debate ya
zanjado internacionalmente, porque determinar el fallecimiento de
una persona utilizando criterios neuroldégicos, fue establecido por el
Comité Ad Hoc de la Escuela de Medicina de Harvard en 1968 y en
1981 la Comision Presidencial para el estudio de los Problemas Eticos
en Medicinay en la Investigacion Biomédica de Estados Unidos, con-
ceptos que fueron receptados en nuestro pais por las leyes 21.541,
23.464, 24.193 y 26.066.

Por ello, al no se advertirse la vulneracién de derechos alegada, y sin
perder de vista que la donacién de 6rganos es un acto voluntario y
lleva implicito un acto de solidaridad de la especie humana, en pro-
cura de salvar la vida o recuperar la funcion normal de la salud de un
semejante, se decidié no dar curso a la queja.

Resolucion 8/11.

Con fecha abril de 2011, se dicté la resolucidon 8 /11, en el marco del
expediente 418/10, iniciado por la queja que realizara un ciudadano,
por los vuelcos de deshechos cloacales hacia la via publica por parte
de la Unidad Penitenciaria N° 49, situada en la Ciudad de Junin, sobre
la Ruta Nacional N° 188.

A raiz de la denuncia presentada, se inicié una investigacién con el
objeto de recabar informacién para de esta forma esclarecer los
hechos relatados, solicitindose informe al Servicio Penitenciario de
la Provincia de Buenos Aires, ya que a prima facie, se perciben posi-
bles afectaciones al derecho a la salud y al medio ambiente sano,
consagrados en la Carta Magna Provincial.

Por ello, se recomendé al Jefe del Servicio Penitenciario de la
Provincia de Buenos Aires que arbitre los medios necesarios, por si o
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a través de los Organismos que correspondan, para evitar el vuelco
de efluentes cloacales por parte de la Unidad Penitenciaria N° 49 de
Junin hacia las calles aledanas al establecimiento.

Resolucion 9/11.

En el marco del expediente nimero 503/10, en el mes de abril de
2011 se dicta la resoluciéon 9/11, atento a la denuncia realizada por
presuntas irregularidades en el desplazamiento de un Profesor de su
cargo de docente titular de la Escuela de Musica Popular de
Avellaneda.

Atento lo expuesto se solicité informe a la Direccion General de
Cultura'y Educacién, y como resultado de las gestiones desarrolladas
en el marco de la investigacidn, entrevistas y comunicaciones man-
tenidas con el interesado, entrevista con autoridades de la Direcciéon
de Educacion Artistica y vista de expedientes administrativos, se vis-
lumbra una problematica de orden institucional, que denota serios
enfrentamientos y conflictos entre docentes y alumnos por cuestio-
nes politicas, ideoldgicas, diferencias en la adopcién de lineamientos
y criterios de conduccién de la institucion, todas cuestiones que
generan graves tensiones laborales.

Por lo investigado se recomendd a la Direccion de Educaciéon
Artistica, para que se tomen las medidas necesarias con el fin de con-
ciliar la situacién de tension laboral existente en la Escuela de Musica
Popular de Avellaneda, de manera tal de garantizar que las condicio-
nes de funcionamiento y desarrollo de la actividad educativa, res-
guardando el derecho a la educaciéon de los alumnos previsto en la
Constitucién Nacional (art. 14), Constitucién Provincial (art. 35), y
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales
(art. 13), como asi también respetando los derechos de los docentes
establecidos en la Ley 10.579 (art. 7) para que ejerzan su actividad en
las condiciones pedagdgicas adecuadas.

Resolucion 10/11.

Esta Recomendacién, se dicté en abril de 2011, en el marco del
Expediente 666/11, pues se han formulado reiteradas quejas ante
esta Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, principal-
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mente por via telefénica y/o correo electrénico, en las que numero-
sos ciudadanos de la Provincia plantean reclamos relacionados a
procedimientos contravencionales impulsados por la Direccién
Provincial de Politica y Seguridad Vial, vinculados a supuestas infrac-
ciones de transito cometidas en el territorio de la Provincia.

En el entendimiento que la seguridad vial consiste en la prevencién
de los siniestros de transito o la minimizacién de sus efectos, espe-
cialmente para la vida y la salud de las personas, y forma parte de la
politica de proteccién de los Derechos Humanos, resultando los mis-
mos consecuencia de una sumatoria de factores evitables, es funcién
de la Provincia de Buenos Aires, garantizar al ciudadano el ejercicio
del derecho a la circulacién, haciéndose indispensable generar
acciones centralizadas en todo su territorio, avanzando hacia la uni-
cidad de criterios y conductas.

Hallando la necesidad de oficiar de nexo entre los ciudadanos y los
organismos encargados de aplicar las sanciones viales que estos
cometan, asi como también de instancia previa informativa, y que la
mediacidn ante los organismos, en los casos que resulten dudosos o
gue no permitan ejercer el legitimo derecho de defensa de los ciuda-
danos, con el debido respeto de las normas y la Constitucion
Nacional, se resolvié poner en conocimiento al Ente Regulador de la
Verificacién Técnica Vehicular los reiterados reclamos recibidos por
este Organismo en relacion al funcionamiento de los distintos talle-
res verificadores en el territorio de la Provincia de Buenos Aires, en
tanto los mismos no alcanzan a cubrir los horarios de atencién al
publico previstos, ni permiten que los habitantes de esta provincia,
puedan cumplir en debida forma con este tramite de caracter obliga-
torio, y que hace a la proteccion de la salud de todos.

Resolucion 11/11.

En virtud de la resolucién 3/11 del Defensor del Pueblo, y que se han
recibido en esta Defensoria numerosas quejas por falta de cobertura
de tratamientos de fertilidad asistida a habitantes de la provincia de
Buenos Aires, por parte de distintas prepagas y obras sociales, tales
como MEDIFE, OSDE, OSMECOM, MEDICUS, OSUTHGRA, OSALARA,
TU SALUD, SWISS MEDICAL, GALENO, OSAM, MEDIFE, UNION PERSO-
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NAL, DOCTHOS, OMINT, ACCORD SALUD, UAI SALUD, entre otras; las
que sostienen que al no encontrarse reglamentado el articulo 6 de
La ley N° 14.208 no estarian obligadas a otorgar la cobertura solicita-
da, se resolvio realizar una nueva recomendacion bajo el numero
11/11 del mes de mayo de 2011.

Por tanto se recomendo, al Ministerio de Salud de la Provincia de
Buenos Aires, en su caracter de Autoridad de Aplicacién de la Ley N°
14.208, que de acuerdo a lo previsto por el articulo 6° de dicha ley,
instrumente los mecanismos necesarios para la cobertura médico-
asistencial integral, por parte de las obras sociales y de medicina pre-
paga, de los tratamientos de fertilizacion asistida, y que se procure
prestar la atencidn a las parejas, tengan o no cobertura medico asis-
tencial, en los centros de salud publica habilitados al efecto por la
Provincia de Buenos Aires, bajo el Sistema de Atencién Médica
Organizada (SAMO), segun corresponda, debiendo repetir las eroga-
ciones en que se incurriese contra las obras sociales y empresas de
medicina prepaga, expresamente obligadas por el articulo 6 de la ley
14 208.

Asimismo, con igual fin, a la Superintendencia de Servicios de Salud
de la Nacidn, arbitrar las medidas necesarias, para que en coordina-
cioén con el Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires, deter-
mine los parametros necesarios para garantizar el cumplimiento de
la Ley N° 14208 por parte de las Obras Sociales e Instituciones de
Medicina Prepaga, con prestaciéon en el ambito de la Provincia de
Buenos Aires.
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Estadisticas y Bases de Informacion:

El acceso a la informacion
como servicio de proximidad al ciudadano.

El Grafico 1 muestra las consultas y reclamos atendidos por la
Defensoria distribuidos en ejes tematicos definidos en una primera
etapa de organizacion, que hoy estd siendo materia de analisis y revi-
sion, a fin que en el futuro la estadistica refleje los grandes temas de
gestion institucional, que se informan en el Capitulo IV.

En el esquema actual, cabe destacar, los casos relacionados con la
discapacidad se encuentran abarcados por los registros de Salud,
Quejas contra 6rganos de Gobierno, Discriminacién, Educacién, etc.; los
planteos relacionados con los derechos de la nifez y adolescencia, se
distribuyen en los de Salud, Quejas contra Organos de Gobierno,
Politicas Sociales, Violencia Institucional y Educacion. Los porcentajes de
casos vinculados a violencia institucional y problemas municipales,
aumentan considerablemente si se tiene en cuenta que numerosos
planteos se registran bajo otras materias: Salud, Quejas contra Organos
de Gobierno, Quejas contra Funcionarios Publicos.

De la misma manera, cabe poner de resalto que los grandes
temas de gestion concentran un numero elevado de habitantes involu-
crados. Por ejemplo: mientras que los temas de Medio Ambiente repre-
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Grdfico 1 Distribucion de Casos
atendidos por Materia.
En porcentajes.

/mpuestos
Seguridad Via/

Serviclios Publicos
Problemas entre Particulares

sentan en este grafico, tan sélo el 2,73 % de los casos, su representacion
resulta mucho mayor, si se considera que los objetos de investigacion
son de interés colectivo, razén por la cual, los consecuentes propdsitos
de incidencia en las politicas publicas, redundaran en beneficio de la
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totalidad de la poblacién de vastas regiones de la provincia.

De este modo, puede verse que durante el transcurso de los pri-
meros doce meses de funcionamiento (1 de Marzo de 2010 al 28 de
Febrero de 2011), las tematicas que aparentemente, mas consultas han
generado fueron: Salud (13,87%), Impuestos (13,33%), Seguridad Vial
(13,27%), Servicios Publicos (11,13%), Problemas entre Particulares
(9,53%), Estas cinco tematicas concentran el (61,13%) del caudal total
de consultas y reclamos atendidos, aunque en la practica, como se des-
arrolla en el capitulo IV, se destaquen otros grandes temas que concen-
tran la atencién y los recursos de la Defensoria del Pueblo.

Grdfico 2

Distribucion Porcentual del Total
de Casos Atendidos por Mes.
En Porcentajes.

El Grafico 2, refleja un incremento considerable del nimero de
casos atendidos a partir del mes de diciembre de 2010, como conse-
cuencia directa de la apertura de la sede de la Defensoria del Pueblo de
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la Provincia de Buenos

Distribucion Grdfico3  Aires en la calle 7 N° 840
delos casos de la Ciudad de La Plata,
por Zona que permitié un mayor
de Residencia conocimiento del 6rgano
e e e s y Ssus competencia, por
de quien inicia parte de los habitantes

la queja. de la provincia.

En Porcentajes.

El Grafico 3 mues-
tra la distribucion de las
R S consultas 'y reclamos
il R atendidos segun la Zona
v&?"“ de Residencia de los ciu-

dadanos que las inician.
Un 39,86% provienen de
la region Capital (Municipios de La Plata, Berisso y Ensenada). Se desta-
ca que esta zona, durante los primeros nueve meses de funcionamien-
to de la institucién, se
encontraba en segundo

lugar de relevancia, sien-
9 . < Tipo de Actor
do la primera el Area

Metropolitana (entendida que Originala qu?ja.
como el continuo urbano En Porcentajes.
compuesto por 24 parti-
dos que rodea la Ciudad
Auténoma de Buenos
Aires), que al 28 de febre-
ro representa el 35,05%.
del total de consultas y
reclamos. En tercer lugar
se encuentran las prove-

Grdfico 4

nientes del Interior de la &
Provincia de Bs. As., con & &°
15,63%. Luego, aquellas ° &
originadas por ciudada- e
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nos que residen en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y otras provin-
cias, con 5,02% y 4,44% respectivamente.

Medio por el cual Grdfico 5

ingresa la queja.
En Porcentajes.

En lo que respecta al medio a través del cual se realizan las con-
sultas, vemos en el Grafico 5 que el 38,49% de las mismas se llevé a
cabo de manera telefénica. La via presencial ocupa el segundo lugar
con un 37,26%. Luego, con el 13,15% aparecen las consultas y reclamos
que ingresan por via de correo electrénico. En los ultimos dos lugares se
encuentran aquellas que llegan a través de correo postal, con un 8,92%;
y aquellas que ingresan a través de la pagina Web de la defensoria. Estas
Ultimas muestran un incremento considerable de casi dos puntos por-
centuales, arrojando un total de 2,18%. Se destaca en este punto el cre-
cimiento relativo que tuvo la via telefénica. La misma, en el mes de sep-
tiembre representaba el 30% del total, siendo en ese entonces la via
presencial el principal medio de ingreso (41,23%). Este aumento podria
estar directamente vinculado a las campanas de difusién mediatica que
hiciera la Defensoria en los Gltimos meses. Esta distribucion porcentual
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muestra un comportamiento particular cuando se vincula el medio por
el cual ingresan las consultas con la zona geografica de donde provie-
nen. Por ejemplo, en aquellas consultas provenientes del Area
Metropolitana (véase Grafico 6), el 50,32% se realizaron por via telefo-
nica, el 24,09% de manera presencial, y el 25,59% restante mediante
otras formas de ingreso. En cambio, en aquellas provenientes del
Interior de la Provincia (Grafico 7), los tres principales medios son la via
telefénica (40,29%), la via presencial (23,30%), y el correo postal
(18,93%).

Medio por el cual Grdfico 6

ingresan las quejas

del Area
Metropolitana.
En Porcentajes.

Medio por el cual Grdfico7

ingresan las quejas
del Interior

de la Provincia.

En Porcentajes.

Principales materias seguiin Zona de Residencia.

En el Grafico 8, se puede observar que los valores mas altos de
consultas vinculadas a la tematica Salud se concentraron en casos pro-
venientes del Area Metropolitana. Del total de demandas al interior de
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la variable vemos entonces que el 50,26% proviene del drea geografica
anteriormente mencionada, el 26,98% provienen de la regién Capital
(Municipios de La Plata, Berisso y Ensenada), el 21,16% del Interior de la
Provincia y sélo el 1,59% de CABA.

Distribucion Grdfico 8
delos Casos

de Salud

por Zona
deResidencia
de quien inicia
la queja.

En Porcentajes.

Distribucion Grdfico 9
delos casos
vinculados a
Impuestos por Zona
de Residencia

de quieninicia

la queja.

En Porcentajes.
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Distribucion Grdfico 10

delos casos

de Seguridad Vial
porZonade
Residencia

de quien inicia

la queja.

En Porcentajes.

Como se puede observar en el Grafico 10, las consultas y reclamos
realizados por problematicas ligadas con la Seguridad Vial concentran el
mayor caudal en las provenientes de Ciudad de Buenos Aires (28,99%),
mostrando un cambio comparativo con la dindmica de periodos anterio-

Distribucion
delos Casos
Vinculados a
Servicios Publicos
porZonade
Residencia

de quien inicia

la queja.

En Porcentajes.

Grdfico 11
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Distribucion
delos Casos
Vinculados a
Problemas entre
Particulares
porZonade
Residencia

de quieninicia
la queja.

En Porcentajes.

Grdfico 12

Distribucion
delos Casos
vinculados a
Consumidores
porZonade
Residencia

de quien inicia
la queja.

En Porcentajes.

Grdfico 13

res donde la distribucion estaba centrada en demandas provenientes de
personas radicadas en otras provincias del pais, que a la fecha representan
un 25,60% de las demandas en esta temdtica. El caudal de quejas recibidas
del Area Metropolitana es de 21,26% del total de reclamos de la tematica,
mientras que la regién Capital representa un 13,53%. Desde el Interior de
la Provincia, se recibe un 10,63% del total de los reclamos.
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Distribucion Grdfico 14
delos casos
vinculados a
Prevision Social
porZonade
Residencia

de quieninicia
la queja.

En Porcentajes.

Analisis diferenciado de la materia Salud incorporando los indica-
dores Sub-Sector; Problematica; y Programa, Plan, Obra Social: En el
analisis pormenorizado de la tematica Salud (Graficos 15 a 17) se tie-
nen en cuenta indicadores especificos que dan cuenta de las particula-
ridades de la materia. En primer término se clasifica segun el Subsector

Distribucion Grdfico 15

de consultas

y reclamos dentro
de la materia
Salud seguin
Subsector

al que sedirigen.
En Porcentajes.
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Distribucion Grdfico 16

de consultas

y reclamos dentro
de la materia Salud
segun el tipo

de problematica.
En Porcentajes.

ubicando las quejas en Subsector publico, Subsector de la Seguridad
Social y Subsector Privado. Luego se encuadra la queja dentro de algu-
na de las siguientes problematicas: Atencion, Internaciéon, Medicacién,
Insumos, Rehabilitacién. Por ultimo se identifica el Programa Publico,
Plan Privado u Obra Social al que hace referencia el reclamo. Teniendo
en cuenta este sistema de indicadores, en el Gréfico 15 vemos que el
Sub-Sector Publico, con el 50,26% concentra el mayor caudal de quejas,
observandose ademds un aumento de las demandas provenientes de
problemdticas ligadas al sub sector de la seguridad social con un
36,92% del total de los reclamos ingresados.

El Grafico 17 representa un analisis desagregado de los diferen-
tes programas, planes y obras sociales involucrados en la materia Salud.
En el mismo, resulta interesante destacar que entre los programas publi-
cos es PROFE el que tiene la mayor cantidad de demandas acumuladas
con un 31,18%.
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Grdfico 17

segun Programas,
Planes, Obras Sociales

involucrados.
En Porcentajes.

Distribucion

de consultas

y reclamos dentro
de la materia Salud
o Establecimientos

Distribucion
Porcentual del Total
de Actuaciones seguin
sihan dado lugar
aliniciode
investigaciones o han
resuelto problematicas
por mediode
gestionesy/u
orientacion al
ciudadano.

Grdfico 18
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Analisis del estado de los casos ingresados:

En el Grafico 18 se observa que, del total de consultas y reclamos
atendidos por la Defensoria, un 41,37% generd el inicio de actuaciones
de investigacién. Mientras que el 58,68% restante son acciones de
orientacién al ciudadano, las cuales apuntan a resolver el reclamo en un
primer contacto con la institucién, o bien lo asesoran acerca de cémo
resolverlo.

Grdfico19  Djstribucion
de los casos con
expediente de investigacion
segun Materia.
En Porcentajes.

/mpuestos
Seguridad Via/
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Para el caso de las tematicas que ocasionaron apertura de expe-
diente (Grafico 19), las mas relevantes son: Impuestos (20,78 %), Salud
(17,38%), Sequridad vial (14,65 %), y Servicios Publicos (7,33%). Estas
cuatro aglutinan el 61,14% del total de las tematicas de este grupo.
Comparativamente vemos un incremento de la apertura de expedien-
tes en los casos ligados con la temética impositiva, desplazando del pri-
mer lugar relativo a la problematica de Seguridad Vial.

Grdfico20  Distribucion
de casos resueltos
por orientacion
(sin expediente de
investigacion)
segun Materia.

En Porcentajes.

Problemas entre Particulares
Servicios Publicos

Seguridad Vial
Consumirdores
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Corresponde tener en cuenta las consideraciones efectuadas en
el Grafico 1 relacionadas con la distribucion de casos atendidos por
materia.

En el Grafico 20 pueden observarse los resultados exitosos de los
mecanismos de mediacién que propicia la Defensoria del Pueblo como
método alternativo de resolucién de conflictos entre particulares.

Mientras que los problemas entre particulares representan en el Grafico 19
s6lo un 4,6 de los casos con expediente de investigacion, el Gréfico 20
muestra que alcanzan el 13,5 del total de casos resueltos por orientacién.

Grdfico21  Distribucion
de casos vinculados de
Derechos de Usuarios
y Consumidores seguin
Destinatario de la queja.
En Porcentajes.

Servicios Publicos /Agua
Servicios Publicos /Luz
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Analisis de los casos vinculados a la Vulneracion de Derechos de
Usuarios y Consumidores .

Grdfico 22 Distribucion
de casos vinculados ala
vulneracion de Derechos
de Usuarios y Consumidores
segun motivo de la queja.
En Porcentajes.
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El Grafico 23 presenta un analisis detallado de los casos pertene-
cientes a la Materia Servicios Publicos que se vinculan a Vulneracién de
los Derechos de Usuarios y Consumidores. En este sentido vemos que la
mayor cantidad de reclamos estan vinculados a problemas con el servi-
cio de Agua potable, abarcando el 34,21% de los reclamos. Le siguen las
demandas relacionadas con el servicio de Luz brindado tanto por
empresas privadas como por concesionarias y cooperativas municipa-
les (23,68%). Seguido por problemas con los servicios de Telefonia Fija
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Distribucion

de los problemas
de vulneracion
de Derechos de
Usuarios y
Consumidores
alinteriordela
Materia Servicios
Publicos.

En Porcentajes.

Grdfico 23

(17,11%), Transporte (11,84%), y los servicios de ABL y Gas, ambos con
el 6,58%.

Problemas Grdfico 24

con el Servicio
deAgua

segun motivo
dela queja.

En Porcentajes.
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Problemas

con el Servicio
deluzsegin
motivo de la queja
En Porcentajes.

En relacién a la distribucion de las quejas vinculadas a
Vulneracién de Derechos de Usuarios y Consumidores segun zona de
residencia de quien inicia la queja (Grafico 27), vemos una primacia de
las demandas remitidas desde la regién Capital (46%). En segundo lugar
se encuentran las quejas provenientes del Area Metropolitana con un
36%. Las del Interior de la Provincia de Buenos Aires representan el
15,3% del total y finalmente se encuentran las provenientes de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con un 2,6% de caudal total de que-

jas.

Grdfico 25
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Problemas
con el Servicio

de Telefonia Fija
segun motivo
dela queja.
En Porcentajes.
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vinculadas a Grdfico 27
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Grdfico 26
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QUEJAS: SITUACION Y ESTADO ACTUAL

REFERENCIAS:

1. EXPEDIENTE EN INVESTIGACION O
INVESTIGACION EN CURSO:
Expedientes en los cuales se ha determinado el inicio de inves-
tigacién en relacion a los hechos denunciados, conforme
Articulos 12y 14 de la ley 13.834, y en los que se han dispues-
to distintas medidas tales como solicitud de informes, entre-
vistas con los organismos requeridos, visitas a los lugares invo-
lucrados, solicitud de dictdmenes a especialistas, vista de
expedientes, informes, 0 documentos pertinentes, solicitud de
intervencion a organismos competentes, presentaciones judi-
ciales, y toda otra medida que tienda a esclarecer los hechos.

2.  RESUELTO LUEGO DE INVESTIGACION REALIZADA:
En estos casos, luego de concluida la investigacién ordenada,
se notifican al interesado las respuestas recibidas, y los resulta-
dos obtenidos en virtud de tal investigacion. En algunos ello
satisface el reclamo en cuestion, y en otros casos se dicta eva-
Ida la procedencia del dictado de una recomendacion.

3.  QUEJA NOINSTADA POR EL RECLAMANTE:
Expedientes que si bien fueron formalizados frente a una pri-
mera presentacion efectuada por el reclamante, no han podi-
do ser continuados en su tramite debido a la falta de elemen-
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tos esenciales que permitan identificar el objeto del reclamo u
otros datos relevantes. En estos casos, se solicitoé a los interesa-
dos el aporte de dichos elementos, no obteniendo respuesta
de su parte. Ante la inactividad de la parte, y su falta de res-
puesta, se presume el desistimiento de la queja, disponiéndo-
se el archivo de la misma, conforme el Reglamento Interno de
la Defensoria.

EXPEDIENTES RESUELTOS POR GESTION:

Se trata en este caso de expedientes cuyos planteos han dado
origen a diferentes gestiones en las que se agoté la interven-
cion, dando respuesta o solucion de esa manera al interesado.
Por lo general, se trata de gestiones de tipo telefénico, o de
celebracién de reuniones que tienen por objeto trasladar el
conflicto para obtener cierta informacién sobre cémo resol-
verlo.

EXPEDIENTES RESUELTOS POR ORIENTACION:

Estos expedientes tratan cuestiones que son contestadas al
ciudadano mediante una orientacién o asesoramiento sobre
las distintas vias o procedimientos posibles para obtener el
resultado que solicita.

EXPEDIENTES RESUELTOS POR ORIENTACION

(DERIVADOS A ORGANISMOS COMPETENTES):

Como se describié en el punto precedente, en estos casos se
orient6 al ciudadano, derivandolo hacia el organismo compe-
tente en la materia sobre la cual trata su reclamo, y que en defi-
nitiva es el organismo donde debe presentar su queja. Por lo
general, son cuestiones vinculadas a consumidores y servicios
publicos, casos que son derivados a las empresas prestatarias o
a los organismos de control correspondientes, sin perjuicio de
una futura actuacién en caso de no obtener respuestas favora-
bles injustificadamente por parte de estos ultimos.

RESUELTO POR DERIVACION A ORGANISMO

COMPETENTE ART. 22 LEY 13.834:

En estos casos la derivacién a Organismo competente se hace
dentro del marco del expediente, mediante una nota formal
de derivacién con remisién de la queja para ser tratada por el
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organismo derivado, solicitando asimismo se informe a esta
Defensoria el tratamiento brindado a la queja derivada. Esta
circunstancia se comunica al interesado, a quien se le indica
dénde ha sido remitido el Expediente. (ARTICULO 22 Ley
13.834.- Derivacion de la queja. Si la queja se formulara contra
personas, hechos u omisiones que no entran en la competen-
cia del Defensor del Pueblo, o se hiciere fuera de término, el
mencionado funcionario estard facultado para derivar la queja
a la autoridad que sea competente, informando de tal circuns-
tancia al interesado. Debera informarle sobre las vias mas
oportunas para ejercitar su accion, si a su entender las hubie-
ra, y sin perjuicio de que el interesado pudiera utilizar las que
considere mas convenientes).

RESUELTO LUEGO DE GESTION E INTERVENCION
SOLICITADA A ORGANISMO COMPETENTE:

Expedientes en los cuales se han realizados gestiones formales
o informales solicitando intervenciéon a organismos compe-
tentes, para que, poniendo en su conocimiento el conflicto
planteado, tomen la debida intervencion en el marco de sus
atribuciones y brinden posibles soluciones al interesado. Por lo
general se trata de cuestiones de orden social, asistencial, en
las que se requieren recursos para mitigar el problema que
padece el solicitante.

EXPEDIENTE RECHAZADO:

Expedientes en los que se dispone la no intervencién del
Defensor, conforme articulo 23 de la Ley 13.834, que estable-
ce: "El Defensor del Pueblo no dara curso a la queja cuando
advierta carencia y/o insuficiencia de verosimilitud en los fun-
damentos. Deberad comunicar al interesado la decisiéon adopta-
da fundadamente”.

SE DICTO RECOMENDACION:

Expedientes en los cuales luego de una investigacion realiza-
da, se dicté la recomendacion correspondiente conforme arti-
culo 27 de la Ley 13.831.- (EI Defensor del Pueblo puede for-
mular con motivo de sus investigaciones, advertencias, reco-
mendaciones, recordatorios de sus deberes legales y funciona-
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En estos casos se dio nimero a un expediente en virtud de una
queja que luego resulté no ser tal, por cuestiones que atafien
momento, o por equivocacion del denunciante que relaté un

conflicto y luego manifesté que no fue tal.

a falta de capacidad del denunciante que no fue advertida al
EN TRAMITE

les, y propuestas o sugerencias para la adopcién de nuevas

medidas”).
REGISTRO ANULADO POR INEXISTENCIA DE CASO

11.

12.
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se
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tiva.

EN ESPERA POR FALTA DE DATOS
encuentran a la espera del aporte de datos esenciales por

Expedientes cuyo tratamiento estd siendo evaluado por el
parte del reclamante, para lograr determinar el objeto de la

s

Expedientes que si bien han sido iniciados recientemente

area respec

13.

els1en

Expedientes resueltos por cualquiera de las causas referencia-

das, que han determinado el archivo de los mismos.
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la Secretaria de Derechos y Garantias o por la

Secretaria de Violencia Institucional.

s

Se aclara que los Expedientes, en su etapa investigativa, tramitan en
su mayoria por

ACLARACION

m_o:vm_m:_m_‘_o
anb io1oe ap odi]

son

A partir del Expediente N° 409, se dio inicio al tramite de las denomi-
nadas GUIAS por ante la Secretaria de Atencién y Orientacion
(Anexas en cuadro aparte), por lo que a partir de alli las consultas que
se agotan en una orientacion, asesoramiento o derivacion,

resueltas por la citada Secretaria sin la formacién de expediente.
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Primer informe anual 2010/2011
a las Camaras Legislativas
de la Provincia de Buenos Aires

Dr. Carlos E. Bonicatto pefensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires

Defensor
del Pueblo
Provincia de Buenos Aires

Esta publicacion se imprimié en los talleres graficos de Offset Grafitos,
emprendimiento del "Hogar de la Madre Tres Veces Admirable". Obra del Padre Cajade.



