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Presentacion

En los Gltimos afios, el endeudamiento de los hogares se ha ido consolidando como una de las
principales estrategias de sostenimiento de la vida cotidiana en Argentina. Distintos estudios
nacionales muestran que una proporcion significativa de los hogares recurre al financiamiento
para cubrir gastos corrientes y necesidades basicas, especialmente vinculadas a la alimentacion
y los servicios.!

Sin embargo, el impacto del endeudamiento no se distribuye de manera homogénea. La
evidencia disponible indica que los hogares sostenidos principalmente por mujeres presentan
mayores niveles de recurrencia al crédito y destinan estos recursos, en mayor medida, a resolver
necesidades asociadas a los cuidados.?

En este contexto, durante el mes de mayo de 2026, la Defensoria del Pueblo de la provincia de
Buenos Aires lanzo la encuesta “Hablemos de deudas: una mirada sobre el endeudamiento con
perspectiva de género”, desarrollada por la Direccion de Politicas de Igualdad junto con las areas
de Asuntos Econdmicos, Consumidores/as, y la Direccién de Descentralizacion Territorial, con el
objetivo de conocer las caracteristicas de los hogares bonaerenses y sus formas de
sostenimiento econdmico.

La encuesta busca relevar no sdlo los niveles de endeudamiento, sino también comprender como
se sostienen los hogares en este contexto, qué estrategias despliegan para afrontar sus gastos
cotidianos, con qué recursos cuentan y cual es el impacto de estas dinamicas en su calidad de
vida. Asimismo, este relevamiento incorpora una dimension frecuentemente invisibilizada por los
estudios tradicionales: las formas de financiamiento no bancarias e informales. A través de esta
herramienta, se indagan créditos, préstamos y mecanismos de endeudamiento que
habitualmente quedan fuera de las estadisticas formales, pese a su creciente presencia en la
economia diaria de los hogares.

De esta manera, la produccion de informacion desde la Defensoria del Pueblo de la provincia de
Buenos Aires resulta fundamental para fortalecer el acceso a derechos y aportar evidencia para
el disefio de recomendaciones en materia de politicas pablicas con perspectiva de género.

! Instituto de Estadisticas y Tendencias Econdémicas y Sociales (2025). Informe sobre endeudamiento de los hogares en Argentina.

2 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y Ministerio de Economia de la Nacién (2023). Endeudamiento de los hogares y
desigualdades de género en Argentina.
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Objetivo general

Conocer y analizar las caracteristicas del endeudamiento en los hogares bonaerenses desde una
perspectiva de género, considerando sus modalidades, finalidades e impactos en las condiciones
de vida de los hogares.

Metodologia

La encuesta estuvo dirigida a habitantes de la provincia de Buenos Aires de 16 afios 0 més. El
cuestionario fue disefiado en un formato online, semiestructurado y de caracter anénimo. Su
alcance territorial fue facilitado por la difusion y aplicacion del instrumento por parte de las 72
delegaciones de la Defensoria del Pueblo en distintos municipios de la provincia, como asi
también mediante su modalidad de autogestion. La encuesta permanecid habilitada para su
respuesta durante un periodo de 30 dias, a partir del 15 de mayo del 2026.

Apartados

Definiciones conceptuales

Composicion de la muestra

Créditos y préstamos: modalidades y finalidades
Caracteristicas e impactos del endeudamiento
Consideraciones finales

Referencias bibliograficas
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1. Definiciones conceptuales

Las siguientes definiciones conceptuales fueron elaboradas a los fines analiticos vy
metodoldgicos del presente informe, tomando como referencia categorias y enfoques utilizados
por organismos publicos, estadisticos y financieros, asi como por investigaciones especializadas
en la tematica. Su construccion busca aportar precision conceptual y facilitar la interpretacion de
los resultados obtenidos en el relevamiento.

e Hogar: Conjunto de personas que residen bajo un mismo techo y comparten gastos para su
manutencion. El hogar puede estar conformado por una sola persona.
e Hogar unipersonal: Hogar conformado por una sola persona que reside sola en una
vivienda particular.
e Hogar nuclear: Hogar conformado por una pareja, con o sin hijos/as, sin la presencia de
otros familiares o personas no familiares convivientes.
¢ Hogar monomarental/monoparental: Hogar integrado por una mujer o un varén con al
menos un/a hijo/a, sin la presencia de conyuge o0 pareja conviviente.
e Principal sostén del hogar: Persona integrante del hogar, de 16 afios 0 mas, que realiza el
mayor aporte de ingresos econémicos al hogar.
¢ Financiamiento: Mecanismos y herramientas utilizados para obtener recursos econémicos
destinados a la realizacion de actividades, la adquisicion de bienes, la cobertura de gastos o
la inversion. El crédito constituye una de las formas de financiamiento y supone la obtencion
de dinero con compromiso de devolucion en un plazo determinado.
e Tipos de créditos y préstamos: Los créditos y préstamos relevados fueron agrupados en
tres categorias:
o Banecarios: Préstamo bancario, tarjeta de crédito bancaria y adelanto de haberes
otorgado por entidades bancarias.
> No bancarios: Tarjeta de crédito no bancaria (billeteras virtuales y aplicaciones) y
créditos otorgados por entidades financieras no bancarias.
o Informales: Préstamos de familiares o personas conocidas, préstamos de financistas
informales, adelanto de sueldo por parte del/la empleador/a y compra fiada.
e Endeudamiento: Obligaciones de pago asumidas con terceros como resultado de la toma
de créditos, préstamos u otras modalidades de financiamiento.



Informe de la encuesta

Hablemos de Deudas ®, Defensoria

Provincia de Buenos Aires

- = SAN ARRECIFES
2. Composicion ICOLdS
RAMALLO
de la muestra
SAN ANTONIO
» DE ARECO ]
A EXALTACION
DE LA CRUZ

MERCEDES

& X5

CARLOS ‘
TEJEDOR /
G
CARLOS
TRENQUE -

LAUQUEN
QINI Pl

o>

ADOLFO
ALSINA
TANDIL
LAPRIDA
SAAVEDRA
e GENERAL
‘ PRINGLES )
HLL] PUEYRREDON
GENERAL
TRES ALVARADO
CNEL.

ENa

ROQUE PEREZ
BRANDSEN

DOLORES

LA COSTA

MAR
CHIQUITA

VILLA
ESELL

BALCARCE

o MONTE HERMOSO
S N CNEL.
ROSALES

PATAGONES

V.




Informe de la encuesta
Hablemos de Deudas

CAMPANA

MALVINAS
Q ARGENTINAS

JOSE C. PAZ
SAN MIGUEL

ESCOBAR

SAN FERNANDO

MORON

TRES DE
FEBRERO

ITUZAINGO
AVELLANEDA

\J

MATANZA
MARCOS
PAZ

( PTE. PERON
ESTEBAN
ETCHEVERRIA

GENERAL
LAS HERAS

BERAZATEGUI
FCIO.
VARELA

‘ ‘ SANISIDRO____. GRAL. SAN MARTIN
VICENTE LOPEZ HURLINGHAM
«€
e/

®, Defensoria

Provincia de Buenos Aires

LOMAS DE
ZAMORA

BERISSO

LA PLATA

La encuesta fue respondida por 1.408 personas del territorio bonaerense,
pertenecientes a distintos tipos de hogares, y provenientes de 97 partidos de la provincia

de Buenos Aires y Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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Tipo de hogar
10%

Otro tipo de hogar

29.8%

Nuclear con hijos/as

14.6%

Monomarental/parental

17.5%

Unipersonal

28.1%

Nuclear sin hijos/as

La muestra se compone mayoritariamente por hogares nucleares, tanto con hijos/as
(29,8%) como sin hijos/as (28,1%). Por su parte, las configuraciones familiares diversas y no nucleares
representan el 42,2% de los hogares. Entre éstas, se distinguen los hogares unipersonales, que
representan el 17,5%, seguidos por los hogares monomarentales y monoparentales (14,6%) v,
finalmente, otros tipos de hogares (10%). Asimismo, el promedio general de integrantes por
hogar es de 3 personas.

Presencia de integrantes que requieren de cuidados

12.4%

Adultos/as

41.1%

Nifios/as y adolescentes

3.3%

Nifios/as, adolescentes
y adultos/as

43.2%

Ninguno/a de los anteriores

En casi 6 de cada 10 hogares (56,8%) se registra la presencia de nifios/as, adolescentes y/o
personas mayores (de 65 afios 0 mas), es decir, poblacion dependiente que requiere de tareas
de cuidado especificas al interior de los mismos.
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Principal sostén del hogar

Los datos expuestos a continuacion corresponden a las caracteristicas de quienes representan el
principal sostén econémico de los hogares relevados.

Género

55.1%

Mujeres Cis

43.3%

Varones Cis

1.5%

Otras identidades

Poco mas de la mitad de las personas identificadas como sostén
de los hogares encuestados se identifican como mujeres cis (55,1%).
Los varones cis representan el 43,4%, y las personas con otras identidades de género el 1,5%”.

Grupos etarios por género

16a2b 26235 36 a45 46 a 55 Mas de 55
anos anos anos afnos afios

‘ Muijer cis

@ Veroncis

3 Dado el bajo porcentaje de casos correspondiente a la categoria “otras identidades” dentro de la muestra, ésta no sera considerada en los analisis
segmentados por género que se presentan a continuacion. En el desarrollo del documento, las categorfas “mujer” y “varén” seran utilizadas para
referir a persanas cisgénero.
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La composicion etaria se concentra principalmente entre los 36 y 45 aiios. En ambos géneros,
la distribucion es similar en los distintos grupos etarios, excepto en el grupo de mas de 55 afios donde
las mujeres prevalecen sobre los varones.

Nivel educativo por género

Primario 1.5%
incompleto 2.6%
Primario 3.1%
completo 9.2%
Secundario
incompleto

Secundario

completo 23.4%

Terciario
incompleto

Terciario 21.3%

completo

Universitario
incompleto

Universitario 33.1%
completo 30.1%

‘ Muijer cis . Varon cis

El nivel educativo predominante corresponde a estudios superiores completos. En la
distribucion por género, las mujeres registran mayores porcentajes de nivel universitario
completo (33,1%) y terciario completo (21,3%), mientras que entre los varones adquiere mayor
peso relativo el secundario completo (23,4%).
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Situacion ocupacional por género

94.3%
86.1%

5.7% 1 g0, 8.2% 399,
: |
Ocupada/o Desocupada/o Inactiva/o

. Mujer cis . Vardn cis

La mayoria de las personas identificadas como sostén de los hogares encuestados se
encuentran ocupadas. En la distribucion por género se advierte una mayor proporcion de
ocupacion entre los varones (94,3%) en comparacion con las mujeres (86,1%),
mientras que estas Gltimas presentan porcentajes mas elevados de desocupacion.

Aportes por género

Le descuentan 68%
del sueldo 61.5%
Aporta por

su cuenta

Estd jubilada/o

No tiene
aportes
P . Muijer cis ‘ Varén cis

La realizacion de aportes salariales constituye la situacion mayoritaria entre las personas
ocupadas, sin diferencias significativas entre ambos géneros (68% en mujeres y 61,5% en
varones). En segundo lugar, se encuentran quienes efectlan aportes por cuenta propia, con
mayor presencia entre los varones (20,8%) que entre las mujeres (13,2%).
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3. Créditos y préstamos: modalidades y finalidades

Hogares con toma de créditos y préstamos N

41.7%
i

56.6%

1.7%
Ns./Nc.

Tomar créeditos y/o préstamos para sostener los hogares.
6 de cada 10 hogares tomaron algun crédito y/o préstamo durante el altimo afio

(56,6%), 1o que demuestra que ambos recursos forman parte de las estrategias que muchos
hogares utilizan para sostener su economia cotidiana.

Toma de créditos y préstamos por tipo de hogar y género del sostén

1.1% 1.7% 1.3% 1.9% 2.6% 18% 10%

42.6% § 72.1% 33.7% | 43.5% 26.7% | 40% 44% | 47.4% 40% | 53.3%

56.3% [ 27.9% 64.6% J 56.5% 12% | 57.3% 56% J 50% 58.2% § 36.7%

Hogar Hogar Hogar nuclear Hogar nuclear Hogar
unipersonal mono con hijos/as sin hijos/as otro tipo

Osi @nNo @ Ns/Ne

12
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Desigualdades de género en el mercado de trabajo

De acuerdo a los dltimos datos de la Encuesta Permanente hogares (EPH)*, todos los indicadores
muestran un deterioro general. Se observa una caida de la tasa de actividad y de empleo, un
aumento de la desocupacion, y un empeoramiento de las condiciones laborales (jornadas
reducidas, altos niveles de informalidad y menores salarios).

Durante este periodo, las brechas de género existentes se profundizaron o se
sostuvieron. Las mismas aumentaron en la actividad, en el empleo, en el pluriempleo (personas
con mas de una ocupacion), y en los ingresos de la ocupacién principal. Sélo la brecha de
desempleo se sostuvo.

Si bien la tasa de pluriempleo se mantuvo estable, luego de los incrementos sostenidos desde
los Gltimos afios, en este periodo se da una trayectoria diferenciada segun el género: mientras
que en los varones se redujo, en las mujeres se incrementd. Los datos evidencian que, en
este contexto, mas mujeres necesitaron recurrir a mas de un empleo como estrategia
para alcanzar un ingreso suficiente.

o |a tasa de actividad en mujeres fue de 52% y la de varones fue de 70,4%.
o Latasa de empleo en mujeres fue de 46,7% y la de varones fue de 64,2%.
o latasa de pluriempleo fue de 16,1% vy la de varones fue de 8,8%.

1NN
|

-— il

\IIV‘I‘\ |
LI} |
lMJI‘IlI
4 Lo datos corresponden al IV trimestre 2025, total 6 aglomerados urbanos de la PBA. Unidad de Género y Economia (2025). Brechas de género
laborales y de ingresos. Cuarto trimestre de 2025. Ministerio de Economia de la Provincia de Buenos Aires.




Informe de la encuesta

Hablemos de Deudas ®, Defensoria

Provincia de Buenos Aires

Feminizacion de la toma de créditos y préstamos.

La toma de créeditos y/o préstamos presenta una mayor incidencia en todos los tipos
de hogares sostenidos principalmente por mujeres. Al interior de estos, los valores mas
elevados se registran en los hogares nucleares con hijos/as (72%) y en los hogares
monomarentales (64,4%), dénde una séla mujer debe asumir la responsabilidad exclusiva (o casi
exclusiva) de las tareas de cuidado diarias vinculadas al hogar y la crianza de los hijos/as.’

Las fuentes consultadas® sefialan que, en Argentina, el 85% de los
hogares monomarentales y monoparentales estan sostenidos

por mujeres. En funcion de este predominio estadistico, el presente
analisis se centrara en los hogares monomarentales.’

La toma de créditos y préstamos frente al incumplimiento de la cuota alimentaria.

En aquellos hogares monomarentales donde los progenitores no realizan aporte
econdmico, la toma de créeditos y/o préstamos representa una de las estrategias de
subsistencia mas critica y frecuente que deben desarrollar estas mujeres. Segun datos del
informe "Incumplimiento de la obligacicn alimentaria en la Provincia de Buenos Aires"®, el 44%
de las mujeres encuestadas depende del dinero prestado para completar sus ingresos
mensuales, y la modalidad mas frecuente es la de prestamista informal.

ks importante advertir la existencia de diferencias y desigualdades no sélo entre los géneros al momento de analizar la toma de créditos y/o
préstamos, sino al interior del mismo género.

6 Belloni, Paula, Brown, Brenda, Cafiuelo, Belén y Vinokur, Mora. (2026). Cuidados, empleo e ingresos en los hogares monomarentales de Argentina.
Un anélisis sobre sus condiciones de vida. Sociedad y Economia, N° 57.

7 Esta situacién se encuentra estrechamente vinculada a la persistencia de estereotipos y mandatos sociales que histéricamente asignan a las
mujeres el rol principal en las tareas de cuidado y crianza.

8 Ministerio de las Mujeres, Politicas de Género y Diversidad Sexual de la Provincia de Buenos Aires (2022). Incumplimiento de la obligacién
alimentaria en la Provincia de Buenos Aires: Un problema estructural que profundiza las desigualdades de género.
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Presencia de nifios/as, adolescentes y adultos/as mayores

Toma de créditos y préstamos de acuerdo a la presencia de integrantes
que requieren de cuidados

Nifios/as y
adolescentes 1.5%
Adultos/as 2.3%

Nifios/as,
adolescentes 4.4%

y adultos/as
Ninguno/a de 15%

las anteriores

Osi @nNo @ Ns/Ne

La toma de créditos y/o préstamos se incrementa en hogares con integrantes que
requieren cuidados.

Mientras que en los hogares sin presencia de estas poblaciones el acceso a financiamiento
alcanza el 53,5%, el porcentaje se incrementa significativamente en aquellos hogares
con niios/as, adolescentes y personas mayores, en |os cuales asciende al 82,6%.

Cuidados y desigualdades

Las tareas de cuidado constituyen una dimension central de las desigualdades
estructurales que afectan a las mujeres, particularmente a aquellas que sostienen
hogares de manera individual. En la Argentina, las responsabilidades vinculadas al trabajo
doméstico y de cuidados, trabajo no remunerado (TNR), contintian recayendo mayoritariamente
-y muchas veces de forma exclusiva- sobre las mujeres, condicionando sus posibilidades de
insercion laboral, generacion de ingresos y autonomia econémica.

Segun la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo®, el 91,7% de las mujeres realiza TNR, tareas
domésticas y de cuidado, destinando en promedio 6 horas y 31 minutos diarios a estas

9 |nstituto Nacional de Fstadistica y Censos (INDEC) (2022). Encuesta Nacional de Uso del Tiempo 2021: Resultados definitivos.
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actividades. En los varones, la participacion desciende al 75,1% y el tiempo dedicado se reduce
practicamente a la mitad, con un promedio de 3 horas y 40 minutos por dJa.

Asimismo, las brechas de desigualdad en las tareas de cuidado se profundizan ante la presencia
de nisas, nisios y adolescentes en el hogar. En estos casos, el tiempo dedicado al TNR por parte
de las mujeres Jefas de hogar casi se duplica. En contraste, entre los varones jefes de hogar el
Incremento resulta significativamente menor.

En este contexto, las madres de hogares monomarentales enfrentan una tension particular: son,
simultdneamente, tanto las principales responsables de las tareas de cuidado, como del sostén
economico del hogar. Esta sobrecarga impacta directamente en sus trayectorias laborales, ya
que muchas veces deben aceptar empleos mas flexibles, trabajos por horas o jornadas reducidas
para poder compatibilizar las demandas de cuidado, lo que suele traducirse en mayores niveles
de informalidad, menores ingresos y una mayor exposicion a situaciones de vulnerabilidad
econdmica.

Tipo de créditos

y préstamos 40.6%

Mas de un tipo
de financiamiento

6%
Informal

48.1% 5.3%
Bancario No bancario

Los hogares recurren a distintos tipos de créditos y/o préstamos.

Mas de la mitad de los hogares (51,9%) recurrié a créditos y/o préstamos no bancarios
o informales, ya sea de forma exclusiva (11,3%) o combinada con otros tipos de
financiamientos (40,6%). Esto puede exponer a los hogares a mayores costos, cobros abusivos,
menor transparencia y menores niveles de proteccion de derechos.

A su vez, es posible advertir que el peso de estos tipos de financiamiento resulta mayor en los
hogares monomarentales (59,2%), donde las responsabilidades econémicas y de cuidado recaen
principalmente sobre una sola mujer.

En relacion con la cantidad de fuentes de financiamiento utilizadas, el 40,6% de los hogares
recurrio simultaneamente a mas de una modalidad, combinando alternativas bancarias, no
bancarias e informales. Por otro lado, el 48,1% accedi6 exclusivamente a créditos y/o préstamos
bancarios."™

10 £5te resultado debe interpretarse considerando las caracteristicas de la muestra analizada, ya que la posibilidad de acceder a créditos bancarios
suele estar asociada a determinados niveles de insercién laboral, ingresos registrados y cumplimiento de requisitos formales exigidos por las
entidades financieras.
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Destino de los créditos y préstamos

Alimentacion

Vivienda (alquiler,
expensas, refacciones)

Servicios (agua,
gas, electricidad)

Salud (medicamentos,
tratamientos, estudios)

Financiamiento
de pago de deuda

Compra bienes del hogar
(electrodomésticos, muebles)

Compra bienes personales
(indumentaria)

Transporte

Educacion (cuotas,
materiales, cursos)

Impuestos
y tasas

Empredimiento
/actividad laboral

Viajes/recreacion

Los créditos y/o préstamos se utilizan para afrontar gastos esenciales.

6 de cada 10 hogares relevados destinaron estos créditos y/o préstamos a cubrir
gastos de alimentacion. También se destacan los gastos en vivienda (30%), servicios (29,5%)
y salud (28,5%).

Asimismo, en los hogares monomarentales la incidencia de este tipo de gastos resulta
considerablemente mayor. En particular, los créditos y/o préstamos destinados a alimentacion
registran un incremento del 15% en comparacion con el total de hogares relevados. Esto puede
vincularse a las mayores demandas, y en muchos casos exclusiva, de las tareas de cuidados,
indispensables para la reproduccion de la vida cotidiana, que recaen sobre una sola persona en
este tipo de hogar.
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4. Caracteristicas e impactos del endeudamiento

Hogares con deudas N
5 24.7%

13.5%

1.8%
Ns./Nc.

Endeudarse es una problematica extendida.

Del total de hogares que tomaron crédito y/o préstamos en el altimo aiio, 7 de cada 10
se encuentran actualmente endeudados (73,5%). Al observar las distintas conformaciones
familiares, los hogares monomarentales registran los niveles mas altos de endeudamiento,
alcanzando el 82,1%.

Kl.a dimension de género del endeudamiento \
La menor participacion de las mujeres en el mercado laboral, asi como su
menor acceso a empleos de calidad y a puestos de jerarquia en comparacion
con los varones, profundiza las desigualdades en los ingresos entre ambos
grupos. A su vez, las dificultades para participar plenamente del mercado de
trabajo, en gran medida asociadas a la sobrecarga de tareas de cuidado,
convierten al endeudamiento en un mecanismo que intensifica las
desigualdades de género y profundiza los procesos de feminizacién

\de la pobreza. /
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Proporcion de los ingresos del hogar al pago de deudas

33.1%

22.5%

Bajo (m%nos Intermedio Alto (entre Muy alto Ns./Nc.
del 25%)  (e/el25yel50%) el50yel75%)  (mas del 75%)

La deuda ocupa cada vez mas lugar en la economia de los hogares.

Para el 40% de los hogares endeudados, el pago de las deudas representa mas de la mitad
de sus ingresos mensuales. Esto refleja el peso que las obligaciones financieras adquieren
sobre la capacidad de afrontar los gastos cotidianos.

Situacion del hogar respecto a las deudas

Saldado
/sin deuda

Al diay sin dificultades
en el pago

Al dia pero con

dificultades en el pago 43.3%

Con atraso en el pago
En instancia judicial

Ns./Nc.

Llegar a pagar las deudas también cuesta.

8 de cada 10 hogares endeudados manifestaron presentar dificultades para afrontar
sus compromisos de pago. Esta situacion se acrecienta en los hogares que recurrieron a
financiamientos informales. Esto resulta relevante ya que la combinacion de endeudamiento y
las formas de financiamiento en condiciones mas desfavorables puede profundizar la
vulnerabilidad financiera de los hogares.

Entre quienes presentan problemas para saldar sus deudas, el 31,7% registra atraso en el pago
y el 4,8% se encuentra en instancia judicial.
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Hogares con dificultades, tiempo estimado para pagar las deudas

44%

40.1%

15.8%
Menos Entre 6 meses Mas de
de 6 meses y 1 afo un ano

Una realidad sostenida en el tiempo.

En relacién con la temporalidad del endeudamiento, la gran mayoria (84,1%) mantiene estas
dificultades desde hace mas de 6 meses. Esto permite observar que el endeudamiento no
constituye una situacion transitoria, sino una problematica persistente que impacta en las
condiciones de vida de los hogares.

El impacto de la deudas en palabras
El impacto de la deuda no se limita al plano econémico.

Entre las principales consecuencias mencionadas por los hogares relevados, el 75% seialo
efectos vinculados al estrés, la angustia, la ansiedad y el deterioro de la salud mental,
dando cuenta de las multiples dimensiones que atraviesa esta problematica.

Asimismo, aparecen con frecuencia referencias a la reduccion del consumo, el empeoramiento
de las condiciones de vida, la necesidad de extender las jornadas laborales, las tensiones en sus
vinculos familiares y afectivos, la imposibilidad de generar ahorro y la reproduccion de ciclos de
endeudamiento.

Estos datos permiten observar que el endeudamiento no sélo condiciona la economia de los
hogares, sino también la organizacion cotidiana y la calidad de vida de sus integrantes.

\"salteo comidas para que alcance para mi hija")

“No poder comprar carne ni alimentos que necesito por mi enfermedad”
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\“Trabajamos muchas horas. Llegamos a casa solo a dormir")

“Ya no podemos subsistir. Somos dos jubilades y un hijo que i

estudia. Tenemos que hacer siempre algo para compensar,

como tortas fritas o pan casero o changas”
J

“Tuvimos que cortar tratamientos médicos y odontolégicos\
de nuestros hijos y nuestros”

J

“Conseguir mas trabajo, menos tiempo con mis hijos, mas exigencias”

“No dormir por temor a no poder pagar, no poder comprar
comida, remedios o tener que elegir”

“Dejamos de hacer salidas recreativas excepto que sean gratuitas”

I”I\/Ie afecta a nivel animico y de pargja” j

[“Los momentos de afrontar los vencimientos son de mucha angustia"f

“Es agotador. Nos consume mucha energia y preocupacién"]

“Se salda una deuda para pagar otra”

I“Los acosos de las financieras llamando a mis hijos y amenazandolos” ]
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b. Consideraciones finales

Los resultados de este relevamiento evidencian que el endeudamiento constituye una
problematica que atraviesa a una proporcion significativa de los hogares bonaerenses y que
afecta de manera diferencial a aquellos con mayores responsabilidades de cuidado y a los
sostenidos principalmente por mujeres. Asimismo, muestran la creciente relevancia que
adquieren los créditos y préstamos no bancarios e informales como estrategias de
financiamiento, modalidades que suelen quedar por fuera de las estadisticas tradicionales pese
a su incidencia en la economia cotidiana de los hogares. A su vez, el analisis de los relatos de
las personas afectadas permite comprender la magnitud del impacto del endeudamiento,
trasciende la dimension econdmica, afectando la salud mental, la organizacion cotidiana y la
calidad de vida de los hogares. En este contexto, producir informacion con perspectiva de
género resulta fundamental para comprender estas dinamicas y aportar al disefio de politicas
publicas orientadas a fortalecer el acceso efectivo a derechos.

A partir de los resultados obtenidos, la Defensoria del Pueblo de la provincia de Buenos Aires

considera pertinente promover acciones orientadas a:

e (Garantizar y mejorar el acceso al mercado de trabajo formal, las condiciones de empleo, las
politicas de ingresos y de proteccion social destinadas a los hogares en situacion de mayor
vulnerabilidad econdmica.

e Ampliar y fortalecer las politicas publicas de cuidados, reconociendo su impacto en las
estrategias econdmicas y financieras de los hogares.

* Desarrollar estrategias de prevencion y abordaje del sobreendeudamiento, con especial
atencion a los hogares sostenidos por mujeres y a aquellos con nifios, nifias, adolescentes y
personas mayores.

* Impulsar iniciativas y proyectos de ley orientados a la refinanciacion de deudas de los
distintos hogares en situacion de vulnerabilidad econdmica, en particular aquellos que
tomaron créditos no bancarios e informales, a fin de garantizar condiciones de pago justasy
accesibles.

¢ Promover el acceso a informacion y mecanismos de financiamiento seguros, transparentes y
en condiciones justas, fortaleciendo la proteccion de los derechos de las personas
consumidoras y usuarias de servicios financieros.

¢ Producir informacidn e investigaciones con perspectiva de género que permitan monitorear
la evolucion del endeudamiento y orientar el disefio, implementacion y evaluacion de
politicas publicas basadas en evidencia.
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