Marco Legal

Articulo 55 de la Carta Magna de la Provincia de Buenos Aires

Art. 55 — El Defensor del Pueblo tiene a su cargo la defensa de los derechos individuales y
colectivos de los habitantes. Ejerce su misién frente a los hechos u omisiones de la
administracién publica, fuerzas de seguridad, entes descentralizados o empresas del Estado
qgue impliquen el ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario o negligente de
sus funciones. Supervisa la eficacia de los servicios publicos que tenga a su cargo la provincia o
sus empresas concesionarias. Tendrd plena autonomia funcional y politica. Durara cinco afios
en el cargo pudiendo ser designado por un segundo periodo. Serd nombrado y removido por la
Legislatura con el voto de las dos terceras partes de los miembros de cada Cdmara. Una ley
especial regulara su organizacién y funcionamiento.

LEY 13834
EL SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA
DE BUENOS AIRES, SANCIONAN CON FUERZA DE
LEY
TiTULO |

Del Defensor del Pueblo

CAPITULO |

Organizacion

ARTICULO 1.- Requisitos. El Defensor del Pueblo creado por el articulo 55 de la Constitucidn
Provincial se regira por lo alli dispuesto y por esta Ley.

Podra ser designado Defensor del Pueblo toda persona que reuna los siguientes requisitos:

a) Ciudadania natural en ejercicio, o legal después de cinco (5) afos de obtenida, y
residencia inmediata anterior de un (1) afio para los que no sean nativos de la Provincia.

b) Tener como minimo (treinta) 30 afos de edad.
c¢) Idoneidad para el cargo.

ARTICULO 2.- Eleccién. Serd elegido de acuerdo al siguiente procedimiento:



a) A los treinta (30) dias de entrada en vigencia la presente Ley, quedara constituida en
el ambito de la Legislatura de la Provincia de Buenos Aires, una Comisién Bicameral
integrada por siete (7) Senadores y siete (7) Diputados, la que dictara su reglamento
de funcionamiento. En su composicion se debera mantener la proporcion de la
representacion en cada cuerpo. Tendra caracter permanente, sera presidida en forma
alternada y con rotacion anual por un diputado en la primera oportunidad y luego por
un senador, y adoptara sus decisiones por simple mayoria de votos.

La Comisidon Bicameral elaborara una nédmina con los candidatos a ocupar el cargo.

b) Landmina elaborada con los candidatos sera publicada por un (1) dia en no menos de
dos (2) medios de comunicacidon masiva provincial y en el Boletin Oficial.

c) Enlos cinco (5) dias subsiguientes, se podran formular observaciones respecto de los
candidatos propuestos. Las mismas deben presentarse por escrito y fundadas en
circunstancias objetivas que puedan acreditarse por medios fehacientes. Los
candidatos tendran acceso a las mismas por el término de cinco (5) dias. Cumplido ese
plazo, tendran cinco (5) dias para contestarlas.

d) La Comisién Bicameral vencidos los plazos establecidos en el inciso anterior, debera
reunirse a efectos de considerar las observaciones y los descargos si los hubiere, y
dentro de los diez (10) dias subsiguientes, debera proponer a las Cdmaras de uno (1) a

tres (3) candidatos para ocupar el cargo.

e) Dentro de los treinta (30) dias, cada Camara elegira, por el voto de las dos terceras
partes de sus miembros, a uno (1) de los candidatos propuestos.

f) Si en la primera votacion ninglin candidato obtiene la mayoria requerida en el inciso
anterior debe repetirse la votacion hasta alcanzarse la misma.

g) Silos candidatos propuestos para la primera votacién son tres y se diera el supuesto
del inciso f), las nuevas votaciones se deben hacer sobre los dos candidatos mas

votados en ella.

La designacion se efectuara por resolucidon conjunta suscripta por los Presidentes de
ambas Camaras y sera publicada en el Boletin Oficial.

CAPITULO Il

Régimen General

ARTICULO 3.- Mandato. Remuneracidn. La duracién del mandato del Defensor del Pueblo serd
de cinco (5) afios, pudiendo ser reelegido sélo por un nuevo periodo.

Su remuneracion serd equivalente a la que perciba un Senador de la Provincia.



ARTICULO 4.- Incompatibilidades. El ejercicio del cargo de Defensor del Pueblo es
incompatible con cualquier otra actividad publica o privada, con excepcion de la docencia.
Tampoco puede tener actividad politica partidaria y/o gremial.

Dentro de los diez (10) dias subsiguientes a su nombramiento y antes de tomar posesion del
cargo deberd cesar en toda situacion de incompatibilidad que pudiere afectarlo,

presumiéndose, en caso contrario, que no lo acepta.

Si la incompatibilidad fuera sobreviniente a la toma de posesién del cargo, debe optar en el
plazo de cinco (5) dias, caso contrario cesara en el de Defensor.

ARTICULO 5.- El Defensor podré utilizar indistintamente la denominacién de Defensor del
Pueblo o la de Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires.

ARTICULO 6.- Cese. El Defensor del Pueblo cesara en sus funciones por alguna de las siguientes
causas:

a) Por muerte.

b)  Porrenuncia.

c) Porvencimiento del plazo de su mandato.

d) Por haber sido condenado mediante sentencia firme por delito doloso.
e) Por notoria negligencia en el cumplimiento de los deberes del cargo.

f) Por haber incurrido en alguna de las situaciones de incompatibilidad previstas por
esta ley.

g) Porincapacidad sobreviniente.

La renuncia debe ser previamente aceptada por la Legislatura por el voto de dos tercios de los
miembros de cada una de las Cadmaras.

En los supuestos indicados en los incisos d), e) y g), previo a la intervencidon de ambas Camaras,
entendera la Comision Bicameral, de oficio o a pedido de parte, realizard un procedimiento
sumario tendiente a la comprobacién de las causales indicadas. En todos los casos se debera
citar al Defensor del Pueblo y respetarse el derecho de defensa.

Cuando en un proceso criminal el auto de elevacidn a juicio se encuentre firme respecto del
Defensor del Pueblo, podra ser suspendido en sus funciones por decisién de la Legislatura a
simple mayoria de votos de los miembros presentes de cada Cdmara y hasta tanto se resuelva
su situacion, previa intervencion de la Comision Bicameral conforme el procedimiento indicado
en el parrafo anterior.

La incapacidad sobreviniente debera acreditarse en forma fehaciente y documentada.
ARTICULO 7.- En caso de vacancia definitiva la Comisién Bicameral, debe iniciar en el plazo

maximo de diez (10) dias el procedimiento tendiente a la designacion del nuevo titular,
previsto en el Articulo 22 de la presente.



ARTICULO 8.- Opiniones. El Defensor del Pueblo no puede ser acusado ni interrogado
judicialmente, respecto de las opiniones que emita desempefiando su cargo.

CAPITULO IlI

Estructura y Recursos Humanos

ARTICULO 9.- Elaboracién. Dentro de los treinta (30) dias de asumir el cargo el Defensor del
Pueblo elaborard y someterd a aprobacién de la Comisién Bicameral su estructura organica
funcional y administrativa.

ARTICULO 10.- El Defensor, al efecto de un eficiente ejercicio de sus funciones, creard las
secretarias que estime necesarias para el cumplimiento de lo prescripto por el articulo 55 de la
Constitucién Provincial y por esta Ley.

ARTICULO 11.- Personal. El personal administrativo y jerarquico serd designado por el
Defensor del Pueblo mediante concurso publico y abierto de antecedentes y gozard de
estabilidad segun Ley 10430. Los secretarios a designarse segun el Articulo 102 deberan contar
con el acuerdo de la Comisidon Bicameral; la que procedera a elegir al Secretario que en caso de
vacancia temporal reemplazara al Defensor del Pueblo. En este ultimo supuesto dicho
Secretario deberd reunir los mismos requisitos que establece el Articulo 19.

TiTuLO Il

Funcionamiento

CAPITULO |

Pautas Generales

ARTICULO 12.- Actuacién. El Defensor del Pueblo desempefiard sus funciones con plena
autonomia funcional y politica, y autarquia financiera, encontrandose legitimado activamente
para promover acciones administrativas y judiciales para el cumplimiento de su cometido. No
estd sujeto a mandato imperativo alguno, ni recibira instrucciones de ninguna autoridad.

Puede iniciar y proseguir de oficio o a peticion del interesado cualquier investigacion
conducente al esclarecimiento de los hechos u omisiones de la Administracion Publica, fuerzas
de seguridad, entes descentralizados o empresas del Estado que impliquen el ejercicio
ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario o negligente de sus funciones. Pudiendo
supervisar la eficacia de los servicios publicos que tenga a su cargo la Provincia o sus empresas
concesionarias



ARTICULO 13.- Reglamento Interno. Debera dictar un Reglamento Interno de Procedimiento,
respetando los siguientes principios: informalismo, gratuidad, impulso de oficio, sumariedad,
celeridad, confidencialidad, accesibilidad, inmediatez, y pronunciamiento obligatorio.

ARTICULO 14.- Atribuciones. Para el cumplimiento de sus funciones el Defensor del Pueblo
tendra las siguientes atribuciones:

a) Solicitar vista de expedientes, informes, documentos, antecedentes y todo otro
elemento que estime util y conducente a los efectos de la investigaciéon que esta
llevando adelante, aun aquellos clasificados como reservados o secretos, sin violar el
caracter de estos ultimos.

b)  Solicitar la presencia personal de los presuntos responsables, testigos, denunciantes
y de cualquier particular o funcionario que pueda proporcionar informacion sobre los
hechos o asuntos que se investigan.

c)  Solicitar toda medida conducente para el esclarecimiento de la denuncia.

d)  Fijar los plazos para la remision de informes y antecedentes y para la realizacién de
diligencias.

e) Requerir la intervencién de la Justicia para obtener la remisién de la documentacion
que le hubiere sido negada.

f) Promover acciones administrativas y judiciales en todos los fueros, inclusive el
federal.

g) Proponer la modificacidn o sustitucién de normas y criterios administrativos.

h)  Solicitar, para la investigacion de uno o varios casos determinados, el concurso de
empleados y funcionarios de la administracién.

i) Requerir judicialmente el auxilio de la fuerza publica para el desempefio de su labor
de investigacion.

ARTICULO 15.- Obligacion de Colaboracién. Todos los organismos publicos y personas fisicas y
juridicas, publicas y privadas prestadoras de servicios publicos, estaran obligados a prestar
colaboracidn, con caracter preferente, al Defensor del Pueblo en sus investigaciones.

ARTICULO 16.- Obstaculizacion. Las personas comprendidas en el Articulo 152 que impidan
gue se haga efectiva cualquier denuncia ante el Defensor del Pueblo u obstaculizaren las
investigaciones a su cargo, mediante la negativa o renuencia al envio de los informes
requeridos, o impidieren el acceso a expedientes o documentacidon necesaria para el curso de
la investigacion, incurriran si fuere empleado publico o funcionario, en falta grave, pudiendo el
Defensor solicitar la sancidon administrativa sin perjuicio de las acciones judiciales que pudieran
corresponder. En los demas casos el Defensor dara traslado de los antecedentes respectivos al
Ministerio Publico para el ejercicio de las acciones pertinentes.

ARTICULO 17.- Persistencia. La persistencia de una actitud entorpecedora de la labor de
investigacion del Defensor del Pueblo por parte de cualquier organismo o autoridad



administrativa podrd ser objeto de un informe especial cuando justificadas razones asi lo
aconsejen, ademas de destacarla en su informe anual a la Legislatura.

ARTICULO 18.- Obligacién de denunciar. El Defensor del Pueblo tiene la obligacién de
denunciar los delitos perseguibles de oficio de los que tuviera conocimiento en ocasion del
ejercicio de las funciones propias de su cargo.

ARTICULO 19.- Correspondencia. Queda garantizada la comunicacién dirigida a la Defensoria
remitida por cualquier persona, en especial por quienes se encuentren internados, privados de
su libertad o bajo cualquier régimen de custodia.

CAPITULO II

Tramite de la Queja

ARTICULO 20.- Legitimacién. Podra dirigirse al Defensor del Pueblo toda persona fisica o
juridica que se considere afectada por los hechos, actos u omisiones previstos en el articulo 55
de la Constitucion Provincial. No constituirdn impedimento para ello la nacionalidad,
residencia, sexo, minoria de edad, internaciéon en centro penitenciario o de reclusién y, en
general, cualquier relaciéon de dependencia con el Estado.

ARTICULO 21.- Queja. Toda queja ante el Defensor del Pueblo sera por escrito, firmada por el
interesado, con indicacion de su nombre, apellido y domicilio, en el plazo maximo de un afo
calendario a partir del momento en que ocurriere el hecho u omisién motivo de la misma.

En casos excepcionales, el Defensor del Pueblo podra aceptar denuncias con reserva de
identidad, de conformidad a lo que establezca el Reglamento a que se refiere el Articulo 13.

No se requerira el cumplimiento de ninguna otra formalidad y no es obligatorio actuar con
patrocinio letrado.

ARTICULO 22.- Derivacién de la queja. Si la queja se formulara contra personas, hechos u
omisiones que no entran en la competencia del Defensor del Pueblo, o se hiciere fuera de
término, el mencionado funcionario estara facultado para derivar la queja a la autoridad que
sea competente, informando de tal circunstancia al interesado. Debera informarle sobre las
vias mas oportunas para ejercitar su accién, si a su entender las hubiera, y sin perjuicio de que
el interesado pudiera utilizar las que considere mas convenientes.

ARTICULO 23.- Rechazo. El Defensor del Pueblo no dard curso a la queja cuando advierta
carencia y/o insuficiencia de verosimilitud en los fundamentos. Deberd comunicar al
interesado la decisién adoptada fundadamente.

ARTICULO 24.- Irrecurribilidad. Las decisiones sobre admisibilidad o inadmisibilidad de las
guejas presentadas serdn irrecurribles.

La queja no interrumpira ni suspendera los plazos para interponer los recursos administrativos
y/o acciones judiciales previstos en las leyes respectivas.



ARTICULO 25.- Procedimiento. Una vez admitida la queja, el Defensor del Pueblo promoverd la
investigacion sumaria para procurar el esclarecimiento de los supuestos en que la misma se
funda. En todos los casos, dard cuenta de su contenido al organismo o entidad pertinente, a fin
de que por intermedio de autoridad responsable, y en el plazo maximo de treinta (30) dias, se
remita informe escrito. Tal plazo podrd ser ampliado cuando ocurran circunstancias que asi lo
aconsejan. Respondida la requisitoria, si las razones alegadas por el informante fueren
suficientemente justificadas a criterio del Defensor del Pueblo, éste dard por concluida la
actuacion, comunicando tal circunstancia al interesado.

TiTULO I

RESOLUCIONES

CAPITULO |

Alcance. Comunicaciones

ARTICULO 26.- Competencia. Limites. El Defensor del Pueblo no serd competente para
modificar, sustituir o dejar sin efecto las decisiones administrativas. Sin perjuicio de ello podra
sugerir la modificacion de las mismas.

Si como consecuencia de sus investigaciones llegase al convencimiento de que el cumplimiento
estricto y riguroso de una norma puede provocar situaciones injustas, inequitativas o
perjudiciales para los administrados, podra sugerir la modificacion de ellas.

ARTICULO 27.- Advertencia y recomendaciones. El Defensor del Pueblo puede formular con
motivo de sus investigaciones, advertencias, recomendaciones, recordatorios de sus deberes
legales y funcionales, y propuestas o sugerencias para la adopcién de nuevas medidas.

Si formuladas las recomendaciones, no se produce dentro de un plazo razonable una medida
adecuada en tal sentido por parte de la autoridad administrativa involucrada, o ésta no
informa al Defensor del Pueblo los motivos determinantes de su no adopcion, el mismo podra
poner en conocimiento del Ministerio del drea, o de la maxima autoridad de la entidad
involucrada, los antecedentes del asunto y las recomendaciones sugeridas.

Si tampoco asi obtuviera una justificacién adecuada, incluira tal asunto en su informe anual o
especial, con mencién de los nombres de las autoridades o funcionarios que hayan adoptado
tal actitud.

ARTICULO 28.- Comunicaciones. El Defensor del Pueblo comunicard al interesado el resultado
de sus investigaciones y gestiones, asi como la respuesta que hubiese obtenido del organismo
o funcionarios implicados, salvo en el caso de que ésta, por su naturaleza, fuera considerada
como de cardcter reservado.



Asimismo, pondra en conocimiento del Honorable Tribunal de Cuentas el resultado de sus
investigaciones en los drganos sometidos al contralor de aquel.

ARTICULO 29.- Obligacién de responder. Los funcionarios responsables de las &reas
observadas por el Defensor del Pueblo, como en las situaciones previstas en el presente
capitulo, estaran obligados en todos los casos a responder por escrito, en el término de quince
(15) dias.

CAPITULO II

Informes

ARTICULO 30.- Modalidades. El Defensor del Pueblo deberé dar cuenta, antes del 31 de mayo
de cada afo, a ambas Camaras Legislativas de la labor realizada mediante un informe que sera
presentado en el periodo ordinario de sesiones.

Cuando la gravedad o urgencia de los hechos lo aconsejaren, podra presentar un informe
especial. Sin perjuicio de ello podra ser citado por una o ambas camaras de considerarlo
pertinente.

Los informes anuales, y en su caso los especiales, seran publicados en el Boletin Oficial y en el
Diario de Sesiones de las respectivas Camaras.

Otra copia de los informes mencionados serd enviada, para su conocimiento, al Poder
Ejecutivo Provincial.

ARTICULO 31.- Contenido. En su informe anual el Defensor del Pueblo dara cuenta del niumero
y tipo de quejas presentadas, de aquellas que hubiesen sido rechazadas y sus causas; y de las

gue fueron objeto de investigacidn, con el resultado de las mismas.

En el informe no deben constar datos personales que permitan la publica identificacion de los
interesados en el procedimiento investigador.

TiITULO IV

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 32.- Relaciones con la Legislatura. La Comisién Bicameral creada por esta Ley sera
la encargada de mantener relacién con el Defensor del Pueblo, e informara a ambas Camaras
en cuantas ocasiones sea necesario.

ARTICULO 33.- Adhesién. Se invita a los Concejos Deliberantes a propiciar la creacién de la
Defensoria del Pueblo en las Municipalidades de la Provincia de Buenos Aires.



ARTICULO 34.- Plazos. Salvo disposicién expresa en contrario, los plazos previstos en esta Ley
se contaran en dias habiles.

ARTICULO 35.- Exencién. El Defensor del Pueblo esta exento del pago del impuesto de sellos.
Sus actuaciones estan exentas asimismo del pago de las tasas retributivas de servicios
administrativos o judiciales previstas por el Cédigo Fiscal.

La Defensoria del Pueblo esta exenta del pago de las costas cuando litigue contra entes
publicos o empresas prestadoras de servicios publicos.

ARTICULO 36.- Presupuesto. Los recursos para atender las erogaciones que demande el
cumplimiento de la presente Ley provienen de:

a) Las partidas que la Ley de Presupuesto asigne al funcionamiento del Defensor del
Pueblo, que no podra ser inferior al 0,1% del total de Erogaciones Corrientes y de Capital
del Presupuesto General de la Administracién Provincial para cada ejercicio anual.

b)  Los subsidios, herencias, legados, donaciones o transferencias bajo cualquier titulo que
reciba. Quedan excluidas del presente las donaciones que tengan origen en personas

fisicas o juridicas susceptibles de ser objeto de aplicacion de la presente Ley.

c) Los demas fondos, bienes o recursos que puedan serle asignados en virtud de las leyes y
reglamentaciones aplicables.

ARTICULO 37.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.




